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MIKA IHMEEN
ARKKITEHTUURI?

Kompleksisilla kokonaisuuksilla
tulee aina olla yrityksen tavoitteita
tukeva funktio. Yritysarkkitehtuuri |
helpottaa mukautumista seki liike-

toiminnan etti ICT:n muutoksiin.
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KETTYRYYS EDELLYYTTAA
KYPSYYTTA

”Kypsit organisaatiot tekevit asioita |
systemaattisesti, eivit yksiloiden sa-

tunnaisten sankaritekojen kautta.”
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SERVICE-ORIENTED
ARCHITECTURE

SOA eli palveluarkkitehtuuri voi-
daan nihdi sateenvarjona, joka si-
too monien IT-toimittajien luomia
sovelluksia yhteen.
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UNIFIED COMMUNICATIONS

Tehokkaampi viestintd parantaa
{ tuottavuutta ja karsii ylimarii-
! sid kuluja. Tissi ei sininsi ole mi-
tddn uutta, mutta tarjolla on uusia
i keinoja.
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SOFTWARE AS A SERVICE

Kiytd palveluita vain oman tarpeesi
{ mukaan ilman mittavia lisenssi-in-
! vestointeja, piivitysmaksuja tai
huoltosopimuksia.
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Yritysten ylin johto kokee usein tietojdrjestel-
mit ongelmiksi, riskeiksi ja muutosten estdjiksi,
vaikka niiden pitiisi olla ratkaisuja ja mahdolli-
suuksien antajia. Niin ei tarvitse kuitenkaan ol-
la. Monet viimeaikaiset I'T-innovaatiot eivit ole
teknologioita vaan uusia tapoja soveltaa teknolo-
giaa ja tehda sitd nikymitcdomimmiksi. Esimer-
kiksi palveluarkkitehtuurit ja verkosta kiytetti-
vit palvelut vaikuttavat voimakkaasti tapaan, jol-
la yrityksissd otetaan kiyttoon sovelluksia. Kun
ennen piti toteuttaa laajoja investointeja aina uu-
sia jarjestelmid hankittaessa, nyt voidaan laajoja-
kin yritysratkaisuja toteuttaa joustavasti, joissain
tapauksissa yksinkertaisesti tilaamalla kapasiteet-
tia tai palveluita verkosta. Tunnetaan jopa tapa-
uksia, joissa asiakkaille ja tyontekijille on toteu-
tettu uusia palveluita, vaikka samalla on vihen-
netty omaa konekapasiteettia.

Tém3 muutos on merkittava, silld ddricapauksessa
se tarkoittaa, ettd yritys ostaa kaiken tietojenki-
sittelynsi palveluna verkosta, kuten sihkén tai
veden. Kiytinndssi timd toimii kuitenkin vain
silloin, kun yritys ei nie tietoa lainkaan kilpai-
luetua antavana tekijini. Useimmat yritykset
pyrkivit kuitenkin keventimiin IT-infrastruk-
tuuriaan siirtymilld arkkitehtuureihin, joissa
monia palveluita ostetaan tarpeen mukaan, ja
jopa laskentajirjestelmit, toimistosovellukset ja
kalenterit on hankittu vaikkapa Googlelta. Nii-
den melko muuttumattomien perusosien pail-
le sitten toteutetaan hyvinkin nopeasti ja jous-
tavasti uusia sovelluksia. Voidaan olettaa, ettd
nykyiset hyvin raskaat keskitetyt ja monoliitti-
set arkkitehtuurit korvautuvat ainakin osittain
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PAIVALEHDEN ULOTTUVUUS JA
AMMATTILEHDEN KESKITTYNEISYYS

palveluarkkitehtuureilla, jotka mahdollistavat
yritysten perinnejirjestelmissi ja operatiivisis-
sa jirjestelmissd olevan tiedon hyviksikdyton
selain- tai mobiilisovelluksissa. Tdmi tydtapa
mahdollistaa sen, ettd ilman suuria muutoksia
perusarkkitehtuuriin voidaan vastata yrityksen
muuttuviin tarpeisiin.

Suuri edessd oleva muutos monille yrityksille on
tarve yhdistidd perinteiset sisiiset jirjestelmit ja
asiakkaille suunnatut jirjestelmit. Uuden suku-
polven kuluttajat odottavat, ettd yritykset lihes-
tyvit heitd uusissa sosiaalisen median kanavissa,
kuten Facebookissa tai IRC-galleriassa ja tarjo-
amalla keskustelu- ja palautekanavia verkossa.
Sosiaaliset sovellukset (web 2.0) ovat padosin ku-
luttajasovelluksia ja monet niistd eivit vilctdmit-
td koskaan tule keskeisiksi liiketoiminnalle, mut-
ta samanaikaisesti monet niisti tarjoavat mah-
dollisuuksia sek yrityksen sisdisen tiedonluon-
nin ja jakelun parantamiseen ettd parempaan
kanssakdymiseen asiakkaiden ja liikekumppani-
en kanssa. Ne kuitenkin edellyttivit aivan uu-
denlaista markkinoinnin, viestinnin ja operatii-

KUVA: SAANA ROSSI

visten jdrjestelmien yhdistdmistd verkossa aktii-

visille kuluttajille nakyviksi palveluiksi.

Olemme tutkimuksissa havainneet, ettd arkki-
tehtuuriongelmat eivit useimmiten ole teknisid,
vaan osapuolten viliseen kommunikaatioon liit-
tyvid. Jirjestelmi- ja liiketoiminta-arkkitehtuu-
rit ovat tiukasti sidoksissa toisiinsa ja siksi paa-
tokset jarjestelmidarkkitehtuurista ovat aina liike-
toimintapiitoksid. Taman vuoksi yrityksen joh-
don on oltava mukana arkkitehtuuripaacoksissi
ja ymmirrettdvd mitd tehdyt pddtokset merkit-
sevit. IT-johdon ja arkkitehtien on samalla huo-
lehdittava, ettd he eivit piiloudu monimutkaisi-
en mallien taakse, vaan kertovat arkkitehtuurista
ja padtosten vaikutuksista siten, ettd liiketoimin-
nan johto kykenee tekemiin liiketoimintaa hyd-
dyttdvid paitoksid. Loppujen lopuksi hienoinkin
arkkitehtuuri on olemassa sen vuoksi, etti varsi-
nainen litketoiminta pydrii, eiki siksi ettd se on
hieno. ¢

Matti Rossi
Tietojirjestelmitieteen professori, HKKK
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YRITYSARKKITEHTUURI ON MEDIAPLANETIN
TUOTTAMA TEEMALEHTI, JOKA ILMESTYY KAUPPALEH-
DEN LIITTEENA 15.12.2008 TAVOITTAEN 193 000 LUKI-
JAA (KMT, SYKSY 2007/KEVAT 2008).
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Upknowledge

auttaa siirtamaan
teknologiatiedon kaytantoon

Upknowledgen oppimisratkaisut auttavat paivittamaan
ja syventamaan yrityksen teknologiaosaamista.

Langaton tietoliikenneteknologia kehittyy
hurjaa vauhtia. Jos teknologian potentiaalia ei
tdysin ymmarreta yrityksessd, voi yrityksen kil-
pailukyky vaarantua jo muutamassa vuodessa.

— Yritys, jonka tuotekehittéjat eivét osaa tay-
sin hyddyntaa teknologiaa uusissa tuotteissa tai
jonka myyja ei ymméarra myymansa teknologia-
ratkaisun loppuasiakkaalle tuomia hyGtyj4, havi-
&4 kaupan helposti kilpailijalle, muistuttaa kou-
lutuspaallikko Ari Kallio.

Kokemuksen mukaan paras lopputulos tekno-
logian oppimisessa syntyy yhdistamalla opetet-
tavan teknologian teoria ja kaytante.

— Eri puolilla maailmaa jarjestettaviin kou-
lutuksiimme kuuluu tietoliikenteeseen liittyvi-
en asioiden, esimerkiksi protokollien tai tieto-
turvallisuuden, opetus seka teoriamuotoisesti
ettd kdytannossd. Kaytannon opetus tarkoittaa
yleensd kyseistd teknologiaa sisdltavien lait-
teiden ja ohjelmistojen kéyton opetusta, kertoo

Kysy lisaa asiakaskohtaisista koulutusratkaisuistamme!
Puhelin: +358 9 4247 5034 | Sahkoposti: info@upknowledge.com | www.upknowledge.com

paakouluttaja Jari Artes.

Upknowledge panostaa yrityskohtaisten kou-
lutusohjelmien suunnittelussa eri kohderyhmien
tarpeiden huomioimiseen.

— Kokeneiden insinédrien jatkokoulutukses-
sa pyrimme aina tuomaan uutta lisdarvoa heidan
aikaisempaan perusosaamiseensa. Tiimiin hiljat-
tain rekrytoiduille tarjoamme perusfaktat, mutta
liséksi myds usein tietoa kyseisen teknologian so-
veltamisesta yrityksessa. Myynti- ja markkinointi-

tiimeille teknologiaviestiin on taas sisallytettava
myos liiketoiminnan nakokulma, Kallio painottaa.

Yrityksen omalle henkilostélle jarjestettavis-
sa teknologiakoulutuksissa on erityisen tarkead
huomioida yrityksen oma nakokulma kuten yri-
tyksen tekemat tuotekehitysratkaisut ja strategi-
set valinnat. Kun koulutuksessa liséksi hyddyn-
netaan yrityksen omaa lisamateriaalia, on kou-
lutuksen anti helpompi siirtda yrityksessa kay-
tantoon.

Upknowledge
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Ketteryys edellytt

Palveluarkkitehtuurin (Service-Oriented Archi-
tecture, SOA) keskeisin lupaus on ketteryys: litke-
toimintaprosesseja voitaisiin kehittdd ja muuttaa
nopeasti jirjestimilld kontekstiriippumattomia
palvelupalikoita uudelleen. Tillainen ketteryys
edellyttdd kuitenkin kurinalaisuutta, kypsyytta.
Kypsit organisaatiot tekevit asioita systemaatti-
sesti, eivit yksiloiden satunnaisten sankariteko-
jen kautta.

SOA:aa ei voi ostaa. Sitd ei mydskiin voi vain
rakentaa. SOA:ssa on kysymys tavasta toimia ja
tehdi liiketoimintaa. Siihen ei padstd yksittiisel-
ld kehityshankkeella, vaan se edellyttii organisaa-
tiolta pitkdjinteistd, kestiviid oppimista. Sen tiy-
tyy omaksua uusi kiyttdytymismalli, jossa yrityk-
sen voimavarat sen kaikilla tasoilla kohdennetaan
kokonaisuuden eduksi. Jos jokainen toimija vain
optimoi oman tekemisensi paikallisesti, systeemi-
sessd mielessi yrityksen toiminta kokonaisuutena
alioptimoituu. Koko systeemin optimoimiseksi
alisysteemit tiytyykin alioptimoida ja virittii pal-
velemaan kokonaisuutta. Eri toimijoiden kannal-
ta koko yrityksen hyviksi toimiminen tarkoittaa
usein mydnnytyksid ja oman toiminnan sopeut-
tamista laajempaan kontekstiin.

Timi edellyttidd kokonaisvaltaista hallinnoin-
timallia: periaatteita, mekanismeja ja menettely-
tapoja, joilla paitoksenteko valtuutetaan yrityk-
sen kaikilla tasoilla. Hyvissi hallinnointimallissa
jokainen tietii oman roolinsa ja sithen kohdis-
tuvat odotukset, tekee itseniisesti aluettaan kos-
kevia paitoksid ja ymmirtdd myos osuutensa laa-
jemmassa kontekstissa. Téllainen hallinnointimal-
li mahdollistaa ulkoa sisiéinpiin ja ylhiilei alas-
piin tapahtuvan dynaamisen ohjauksen, jossa yri-
tys tekee paljon nopeita pidtdksid ja mukauttaa

sisdisen organisaationsa jatkuvasti muuttuviin ul-
koisiin olosuhteisiin.

Kuvassa 1 on esitetty esimerkki siitd, millainen
tillaisen hallinnointimallin rakenne voisi olla.
Ylimpini mallissa on strategisen tason ohjausryh-
mi, joka sponsoroi kaikkea yrityksen arkkitehtuu-
rity6td. Ohjausryhmi artikuloi yrityksen vision,
strategian ja tavoitteet seki kohdistaa liiketoimin-
nan kehityshankkeet niiden mukaisesti. Se luo
puitteet organisaatiotasoiselle muutokselle, jonka
perspektiivi on useita vuosia eteenpiin.

Ohjausryhmiin alaisuudessa toimii joukko lii-
ketoiminnan taktisia kehityshankkeita. Kutakin
hanketta johtaa tyypillisesti liiketoimintaproses-
sin omistaja, joka johtaa kokonaisprosessin ke-
hittimistd ja hajauttaa sen edelleen operatiivisille
kehitysprojekteille organisaation luonnollisen vas-
tuunjaon mukaan.

Liiketoiminnan kehittimisti tukee osaamis-
keskus, joka koordinoi hankkeiden toimintaa ja
arkkitehtuuria seki hallinnoi tarvittavia teknisii
artefakteja. Se valmentaa, ohjeistaa ja auttaa pro-
sessihankkeita: rakentaa strategian mukaisen pro-
sessiarkkitehtuurin, kehittdd kiytettivid standar-
deja ja ohjeistuksia sekd panee tiytintdon parhaita
kiytintoji. Sen tehtivini on myds valvoa arkki-
tehtuuristandardien, ohjeistuksien, periaatteiden
ja rajoitusten noudattamista hankkeissa seki arvi-
oida prosessien suorituskykyi.

Operatiivisen tason kehittdmistd tukee integ-
raatiokeskus tai palvelutehdas, joka toteuttaa pro-
sesseissa tarvittavia teknisid integraatioita tai litke-
toimintapalveluja. Se varmistaa, etti palvelut to-
teutetaan yhtendisten arkkitehtuuristen periaat-
teiden, parhaiden kiytintdjen ja sddntdjen mu-
kaisesti ja ettd ne tdyttdvit niille asetetut toimin-

ohjausryhma

prosessin
kehityshanke

osaamiskeskus
/Arkkitehtitsto

prosessinkehitys
projekti

integraatiokeskus
/palvelutehdas

tietohallinto

nalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset.

Palvelujen toteutusta koordinoi tietohallinto,
joka hallinnoi yrityksen sovellus-, infrastruktuu-
ri- ja IT-projektiportfolioita. Se organisoi integ-
raatiokeskuksen tai palvelutehtaan tilaaman ke-
hitystydn IT-projekeeiksi ja jatkuvaksi palveluk-
si, joka vastaa palveluiden tuottamisesta ja ylld-
pidosta.

Hallinnointimallin rakentaminen on asteit-
tainen prosessi, eikd kaikkia rakenteita voi ottaa
tdysimittaisesti kdyttoon yhtd aikaa, mutta mallin
perusteet tulee valaa aivan organisaation muutos-
matkan alkuvaiheessa. Hallinnointirakenne toi-
mii kulttuurimuutoksen katalyyttina kohti kor-
keamman tason arkkitehtuurista kyvykkyyted ku-
ten ketterdd palvelulihtdisti prosessiorganisaatio-
ta. Toisaalta rakenne vahvistuu sitd mukaa kuin
organisaatio kypsyy.

Kompassina muutosmatkalla voi kiyttdd kyp-

IT-projekti/jatkuva
IT-palvelu

syysmallia, joka asettaa mitattavat kriteerit tavoi-
teltaville kypsyystasoille eri osa-alueilla. Kulloi-
sestakin liiketoiminnallisesta tavoitetilasta voi-
daan miirittdd ennakkoehdot hallinnointimallil-
le, arkkitehtuurille, kehitysmenetelmille ja infra-
struktuurille ja muodostaa siten tiekartta organi-
saation kokonaisvaltaiseen kehittimiseen.
Palveluarkkitehtuuri mahdollistaa liiketoimin-
nan ja IT:n synkronisen kehittimisen, mutta vasta
kun yritys on toteuttanut kokonaisvaltaisen hallin-
nointimallin strategisesta polttopisteestidin kisin.e

Janne J . Korhonen

Kirjoittaja on itsendinen konsultti, jonka eritysaluetta
ovat yritysarkkitehtuuri ja liiketoimintaprosessien hal-
linta seké niihin liittyvit hallinnointimallit. Hin toimii
myds tutkijana TKK:n ja Kuopion yliopiston SOLEA-

tutkimushankkeessa.
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Uusi toiminnanohjausjarjestelma

EPICOR SOFTWARELTA

Epicor Softwaren SOA-pohjaisessa uutuustuotteessa
Epicor 9:ssa on kaikki toiminnallisuudet, joita suuryrityskin
toiminnanohjausjarjestelmaltaan haluaa, mutta hinnalla,

Epicor Software Finland Oy
Metsanneidonkuja 10
02130 Espoo

Puh: +358 (0) 207 4108 50
Fax: +358 (0) 207 4108 51

Email: info.finland @epicor.com

johon keskikokoisellakin yrityksella on varaa.

Yleisimpia syitd toiminnanohjausjarjestel-
mén vaihtoon Aberdeen Groupin tutkimuk-
sen mukaan ovat toiminnanohjausjarjestel-
min yhtendistiminen, se, ettei tarvittavaa
toiminnallisuutta 16ydy nykyisestad jarjestel-
miéversiosta tai nykyiseltd jarjestelmantoi-
mittajalta, globaalin standardisoinnin tarve,
integraatioasiat ja kompeld kayttoliittyma.
Epicor Softwaren uutuustuote Epicor 9 vas-
taa kaikkiin ndihin tarpeisiin.
— Epicor on kehittinyt jirjestelmia yli pari-
kymmentd vuotta ja aikaisempien ratkaisu-
jen parhaat ominaisuudet on yhdistetty nyt
yhteen, aidosti SOA-pohjaiseen ratkaisuun,
joka on modulaarisesti kdytté6notettavissa.
Epicor 9 on aiemman, tuhansilla asiakkailla
jo kdytossa olevan ratkaisun kehittynein ver-
sio, Epicor Software Finlandin Matti Pul-
la kertoo.

Aberdeen Groupin tutkimuksen mukaan
my6s muut suuret ohjelmistotalot ovat lu-
vanneet yhdistdd tuotelinjojaan kuten Epi-

cor, mutta Epicor
Software on ensim-
mainen ohjelmisto-
talo, joka toimittaa tallaisen ohjelman.

— Epicor 9 sisiltdd suurien yritysten tarvit-
seman toiminnallisuuden keskikokoisen yri-
tyksen jarjestelman hinnalla. Se kattaa kaikki
toiminnot tarjouksen konfiguroinnista tuo-
tantoon ja jalkimarkkinointiin asti ja tuo-
tannon puolella tukee my6és tilausohjautu-
vaa tuotantoa. Toki se palvelee voimakkaasti
myos taloushallintoa ja palveluyrityksia, jot-
ka projektoivat ja resurssoivat, Pulla sanoo.

Ainutlaatuisia ominaisuuksia toiminnan-
ohjausjarjestelméssa on kdyton helppous,
integroitavuus ja muun muassa verokon-
figuraattori, joka helpottaa kansainvilisen
liilketoiminnan verokdytintéjen sovelta-
mista taloushallintoon.

Kayttomukavuutta
SOA-pohjaisuudesta

Uutuustuote soveltaa uusinta palvelulahtéis-
ta arkkitehtuuria. Kéyttéjille timi tarkoit-

taa helppoutta: toiminnanohjausjarjestelmaa
voi kayttad Microsoft Officen ohjelmistojen
kautta.

—Téama tuo kustannusetuja, kun kaikki on
jo valmiiksi integroitu, seka kdytén muka-
vuutta ja helppoutta, kun jirjestelmai voi
kéyttaa tuttujen ohjelmistojen kautta. Lisak-
si jarjestelmad voi kdyttaa ajasta ja paikasta
riippumatta mobiililaitteiden kautta, Pulla
sanoo.

Jarjestelmédd voi my6s mukauttaa helposti
yrityksen omiin prosesseihin. Tall6in raskai-
ta raatilointiprojekteja ei tarvita. My6s in-
tegrointirajapinta on avoin ja nykyaikainen,
ja sen yllapitiminen ei vaadi endé niin paljon
kuin ennen.

— Informaation saatavuuden ja jakelun help-
pouteen on kiinnitetty erityistd huomiota sa-
moin kuin koko toimitusketjun hallintaan, Pul-
la kertoo. *

EPICOR
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Yhdistellen
yritysarkkitehtuuria

Piirustuksiin ja malleihin
perustuvaa arkkitehtuuria
on todenndkaoisesti esiin-
tynyt yhteiskunnissa siita
asti, kun ensimmaisia ma-
joja on alettu rakentaa.

KUVA: SKIP ODONNELL

TEKSTI: FREDRIK ERIKSSON

Ténd pidivind on tdysin mahdoton-
ta, ettd alettaisiin rakentaa taloa tai
parantaa olemassa olevia rakennel-
mia ilman harkittua arkkitehtuuria.
Hyvi suunnittelu antaa toteutuksel-
le vakautta, varmuutta ja pidmairil-

le syvyytti.

Kokonaisvaltainen runko

Viime vuosina arkkitehtuurista omak-
suttu ajatusmalli on levinnyt myos laa-
jemmin yritysten toimintaprosessei-
hin. Puhutaan yritysarkkitehtuurista
tai kokonaisarkkitehtuurista. Yritys-
arkkitehtuuri (Enterprise Architectu-
re) on kokonaisvaltainen ihmiset, pro-
sessit ja teknologia integroidusti huo-
mioiva suunnitelma péisti organisa-
tiolle asetettuihin tavoitteisiin. SOA
(Service-Oriented Architecture) on
yritysarkkitehtuurin osa-alue.

On yhdentekevii, kuinka hyvilti
suunnitelmat niyteivic poydilld, el-
lei niitd toteuta.

sési.

#1

Sinulla on yritysarkki-
tehtuuri - halusit tai et

asti nivoutuneet yhteen.

Yritysarkkitehtuurin ei tarvitse
olla monimutkainen asia. Onnis-
tuminen vaatii, etti muistat pitis
kolme seikkaa kirkkaana mieles-

Liiketoimintaa ei ole enda ilman
IT:té eika IT-arkkitehtuurin hallin-
ta erillisend alueena ole mielekésta.

Verkottuneet tietojarjestelmét ja
likketoimintaprosessit ovat kiinte-

Ensimmaiset askeleet

— Toistakymmentd vuotta sitten Yh-
dysvalloissa havahduttiin siihen, ettd
julkishallinnon eri organisaatiot ku-
luttivat runsaasti rahaa lukuisiin eril-
lisiin projekteihin: nditd yhdistele-
milld ja yhteniistimilld kustannus-
tehokkuutta voidaan optimoida use-
alla rintamalla. Syntyi aja-
: tus yritysarkkitehtuurista,
" kertoo Tieturi Oy:n jir-
jestelmiarkkitehti ja kou-

luttaja Sakari Olli.

Olli nikee modernin
yritysarkkitehtuurin, yk-
sinkertaistettuna, neli-
ulotteisena tai neljin as-
keleen suunnitelmana,
joka perustuu yrityk-
sen tai organisaation ha-

luun hyétyd informaatiosta ja jon-
ka avulla paidytain hyédyntimain
juuri oikeanlaista teknologiaa tai
laitteistoa. Ensimmaiistd askelta
Olli kutsuu liiketoiminta-arkkiteh-
tuuriksi.

— Ensimmaiseen askeleeseen liit-
tyy olennaisesti organisaation vas-
tuunjako. Tissi yhteydessd voi-
daan karkeasti puhua kahdenlai-
sista johtajista: toiset kokevat in-
formaatioteknologian ja tiedon-
kdsittelyn pakollisena menoerini,
toiset nikevit IT-ratkaisuissa kil-
pailijoista erottumiseen vaaditta-
van potentiaalin.

Useat yritykset nikevit IT:n kau-
pan tukena, ei sen osana. IT nih-
dain kustannuksena mahdollisuu-
den sijasta. Timi johtaa helposti
sithen, ettd kukaan ei ota lopullis-
ta vastuuta kokonaisuudesta. In-
tegrointipyrkimykset johtavat niin
ollen epimiiriisiin piillekiisyyk-
siin, joista on enemmin harmia
kuin hyotyi.

- Toinen askel, jota voimme kut-

Kenelld on vastuu? Téarkeintd on
tiedostaa kokonaisuuden olemas-
saolo ja ryhtyd hallitsemaan sita.
Yritysarkkitehtuuria et voi ulkois-
taa.

#2

Tapa kaikki vaarat hank-
keet - keskity oikeisiin!

Télla hetkelld yritykset kayvét
lapi ensi vuoden investointeja ja
yrittavat tehdd vaikeita paatok-
sid huutodinestyksella. Kun ko-
konaiskuva puuttuu, oikeiden va-
lintojen tekeminen on mahdoton-
ta. Yritysarkkitehtuurilla liiketoi-

sua informaatioarkkitehtuuriksi, on
tiedon ilykds kerddminen ja kisitte-
leminen. Tieto analysoidaan ja siitd
seulotaan sellainen informaatio, jo-
ka auttaa ratkaisemaan organisaation
ongelmat ja tulevaisuuteen liittyvit
haasteet. Se auttaa liiketoiminnan

tilan ymmirtdmisessi.

Oikeat sovellukset ja
laitteistot

Kolmas askel on oikean softan eli
sovellusten valitseminen. Puhutaan
sovellusarkkitehtuurista.

— Yritysarkkitehtuuri auttaa poi-
mimaan oikeat tydvilineet hajanai-
sesta jirjestelmikentistd. Se aut-
taa valitsemaan ketterit, keskeniin
kommunikoivat sovellukset, jotka
muodostavat yhdessi dynaamisen
liiketoiminnan toimivuutta paran-
tavan kokonaisuuden.

”Viimeinen” askel on teknologia-
arkkitehtuuri eli oikeiden laitteiden
valitseminen.

— Kyse on kisinkosketeltavista asi-
oista kuten palvelimista tai laitteis-
toista. Hyvin suunniteltu teknolo-
gia-arkkitehtuuri takaa litketoimin-
nan jatkuvuuden.

Olli muistuttaa kuitenkin, etti
vaikka kyseessd on nelji kohtalaisen
helposti omaksuttavaa askelta, liitty-
vit nimi aina tietylli tasolla toisiin-
sa; esimerkiksi ohjelmistojen valinta
saattaa vaikuttaa laitteiston hankin-
taan ja toisin pdin.

— Tulevaisuudessa tarve isompi-
en kokonaisuuksien suunnittelulle
tulee kasvamaan valtavasti. Timin
nikee jo yritysten I'T-puolelle suun-
natusta valtavasta rahallisesta pa-
nostuksesta. Lisdksi yritysarkkiteh-
tuurin koulutuskysynti on lisidnty-
nyt. Bisneksen ja IT:n sujuvaan yh-
distimiseen haetaan yhi enemmin
malleja.e

minta ja I'T muodostavat yhtenii-
sen nakemyksen kokonaisuudes-
ta. Kriittisten kehittimisreurssien
oikea kohdentaminen on edellytys
onnistumiselle.

#3

Ali népertele vaan toimi!

Meille yritysarkkitehtuuri ei ole vai-
keaselkoista teoriaa, vaan kdytdnnon
tekemistd. Tiedimme, miten SAP
yhdistetddn litketoimintaan strategi-
an toteuttamiseksi. Autamme asiak-
kaitamme myos sovittamaan yhteen
yritysarkkitehtuurin ja IT-hallinta-
kiytdnnon (IT Governance).

SOAa

el kannata

miettia yksin

SOLEA-hanke on linkki SOA-ratkaisujen, tutkimuksen ja

kaytannon toiminnan valilla.

TEKSTI: JUSSI TIIHONEN

Toukokuussa kdynnistynyt SOLEA
(Service-Oriented Locally adapted
Enterprise Architecture, palvelupoh-
jainen paikallisesti sovitettava koko-
naisarkkitehtuuri) on yksi timin het-
ken suurimpia Tekesin rahoittamia
julkisia tutkimushankkeita. Hank-
keessa kehitetdidn SOAn hyddynti-
mistd osana organisaatioiden koko-
naisarkkitehtuuria.

SOLEA:ssa on mukana Kuopion yli-
opisto, Teknillinen korkeakoulu sekd
16 osapuolta, joihin kuuluu niin suuria
teollisuusyrityksi, julkishallinnon terve-
ydenhuollon organisaatioita kuin ohjel-
mistotuottajiakin. Hanke on jatkoa se-
ki Kuopiossa ettd TKK:ssa 2000-luvul-
la tehdylle, integrointiin ja palveluarkki-
tehtuuriin liittyville tutkimukselle.

- Suomessa liiketoiminta- ja pal-
veluarkkitehtuuriin liittyvi tutkimus
on tyypillisesti ollut teknologiaan tai
yksittdisiin integraatioihin liittyvid
alhaisemman tason tyoti. Meill he-
risi yhteinen nikemys siitd, ettd titi
olisi tarkasteltava korkeammalla ta-
solla, kokonaisarkkitehtuurin niko-
kulmasta. Tillaista tutkimusta on to-
della vihin, koska taustalle tarvitaan
laaja organisaatioverkosto, kertoo
vanhempi tutkija Kari Hiekkanen,
joka johtaa TKK:n tutkimusryhmii.

SOLEA pyrkii osaltaan vastaamaan
pohjimmiltaan yksinkertaiseen ky-

Hanke=ja
projektin=
hallinta

Yritys-
ohjauksen ja
taloushallinnon
ratkaisut

Logistiikka-
ratkaisut

Riskienhallinta
ja valvonta-
kaytannot

Adcose

Lisatietoja palveluistamme 16ydat
osoiteesta www.adcose.com

symykseen: kuinka organisaatioissa
siirrytddn SOA:an?

- Jatkohankkeen ajatus herisi osak-
si siitd, ettd molemmille tuli kdytedji-
organisaatioista paljon SOAan liitty-
vid yhteydenottoja. Niiden yhteiseni
ongelmana tuntui olevan kiytinnon
soveltaminen, avaa SOLEAn taustoja
hankkeen tutkimusjohtaja, Kuopion
yliopiston tutkijatohtori Juha Myk-
kinen.

Yksittdisen teknologian kehittimisen
sijaan kolmivuotinen SOLEA-han-
ke keskittyy sithen, kuinka yrityksen
tai organisaation sovelluksia vieddin
sen toimintaan. SOLEAn kysymyk-
senasettelu onkin pitkilti sama, jon-
ka kanssa yritykset painivat jatkuvas-
ti. Aiemmissa tutkimuksissa havaittu
vaikeus saattaa jirjestelmaarkkiteh-
tuuria mukaan kiytinndn projektei-
hin johti siihen, ettd SOA valikoitui
tutkimuksen lihestymistavaksi.

- SOAn avainkisitteitd ovat kette-
ryys ja modulaarisuus. SOLEAn aja-
tus on liittdd ne myds kokonaisarkki-
tehtuuriin, jolloin myds se saataisiin
joustavammaksi, eivitki jarjestelmit
jdisi roikkumaan ilmaan erillisiksi ja
monilta osin paillekkiisiksi siiloiksi,
Mykkinen tiivistii.

Teorian ja kdytannon
vuoropuhelua

Markkinoilla on tarjolla kymmenii
hyvinkin erilaisia SOAn nimelld kul-

Liiketoiminnan
JalliEn
kehittaminen

Henkilosto-
hallinnon
ratkaisut

SAP
teknologia-
ratkaisut
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kevia ratkaisuja. Voisi kuvitella, ettd jokainen or-
ganisaatio 6ytdisi niistd omansa ilman akatee-
mista tutkimustakin. Mykkinen kuitenkin pai-
nottaa ulkopuolisen arvion tirkeytei.

- Tutkimushanke on siitd hyvi toimintamuo-
to, etti eri toimialoilta tulevat osapuolet pidsevit
yhteisen foorumin ddreen. Eri organisaatioiden
SOAan liittyvit pohjakysymykset saattavat olla
hyvinkin samankaltaisia. Tutkimuskin balansoi-
tuu, kun samassa pdydissi on seki tarjoaja- ettd
kéyttijapuolta ja puolueeton tutkijataho.

Akateemisen tutkimuksen hyve on neutraalisuus,
joka ei aina kuitenkaan taivu kiytinnon hysdyksi
saakka. SOLEAn ajatuksena on kuitenkin 16ytdd
tutkimuksen kautta mahdollisimman hyvii toi-
mintatapoja hankkeen osapuolille.

- Akateeminen maailma on joskus perinpoh-
jaisuudessaan hieman jalat irti maasta. SOLEAn
arvo on siini, ettd tutkimuksen selvittimit pe-
riaatteet tuodaan yritysten todellisuuteen, selit-
tad hankkeen tutkija Janne J. Korhonen.

Puolueettomalla, tutkitulla SOA-tiedolla on
hydtynsi nykyisessi yritysmailmassakin, koska
jatkuvasti muuttuvassa ympiristossd on riski-
altista rakentaa toimintaansa yksittdisten suo-
situsten pohjalta. SOLEAsta saatavat tulok-
set ovat pidosin julkisia viimeistdin hankkeen
pidttyessd, joten hankkeen hydty saattaa siteilld
myds omien raamiensa ulkopuolelle. Hiekka-
nen antaa esimerkin SOLEAn tydkohteista.

- Maailmalla erilaisten johtamis- ja projekti-
kehysten kautta on pyritty katsomaan, kuinka
organisaatioiden pitiisi menni SOAan. Malle-
ja on kaikilla useilla kaupallisilla toimijoilla, ja
akateemisessa maailmassakin on esitetty vaihto-
chtoja. SOLEAssa tarkastelemme, mitd yhteistd

\ %
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KUVA: ISTOCK

ja mitd eroa niilld malleilla on. Etsimme yhtei-
sid, kokonaisarkkitehtuuritason johtamismene-
telmii, joiden avulla organisaatiot 16ytavit par-
haan mahdollisen omaan toimintatapaan sopi-
van tavan tehdi asioita.

Osaamista rakentamassa

SOLEA-hanke on vasta alkumetreillddn. Toi-
minta on toistaiseksi koostunut lihinni yhteis-
ten raamien ja tyoskentelytapojen sopimisesta.
Vaikka vield on liian aikaista ennustaa, mitd SO-
LEAsta on toukokuussa 2011 jidnyt kiteen, on
osallistujilla selkedsti asetettuja tavoitteita.

- Yksi saavutettava tulos on epiilemittd case-
studyt, SOAn hyddyntimisen tieteelliset rapor-
tit, joita hankkeen osapuolet voivat soveltaa ja
jotka perustuvat hankkeen osapuolten toimin-
nassa tapahtuvaan soveltamiseen. T4llsin hyoty
on hyvinkin konkreettista, esimerkiksi organi-
saatioiden toiminnan uudelleenmiirittelyi tai
tiettyjen sovellusalueiden kuten asiakastiedon
tai kiyttdjien hallinnan muuttamista, Mykka-
nen toteaa.

Koska SOAa on tutkittu kokonaisarkkitehtuurin
nikékulmasta niin vihin, tekee SOLEA kan-
sainvilisestikin pioneeritydtd. Hankkeen kes-
keinen arvo on osaaminen.

- Hankkeen kautta pyritiin kehittimiin
osallistujien osaamisen tasoa. Lisiksi koulutuk-
sen kannalta on tirkedd, ettd Suomessa loytyy
tulevaisuudessa puolueetonta SOA-tietoa. SO-
LEA on rakentamassa timin alueen osaamista,
Hiekkanen sanoo. ®

Lisdtietoja:
www.uku.fi/solea

Julkisella sektorilla
puhutaan yritys-
arkkitehtuurin sijaan

kokonaisarkkitehtuurista.

Yritysarkkitehtuuri.

Taas yksi hieno uusi termi?

Vai yksinkertaisesti vakavasti otettava
tyokalu yrityksen johtamiseen?
Me kerromme,
mitd se sinun yrityksellesi merkitsee.
Ota yhteytta!

Tommo Koivusalo
toimitusjohtaja, A-Ware Oy

A-Ware Oy e Kuortaneenkatu 7 ® 00520, Helsinki
Puhelin 09 4520 880 ® www.aware.fi

Yrityksesi kokonaisuuden hallinta

— parasta vai riittavan hyvaa?

Hyvi tulos saavutetaan, kun tirkeit asiat teh-
ddiin hyvin — siis riittivin hyvin. Parhaan ta-
voittelu ei aina ole vilttimitonti eiki myéskiin
kustannustehokasta, tuumavat Paul Hornborg ja
Rainer Ketola Mirafor Associates Oy:sta.

Mirafor ratkaisee kompleksisten organisaatioiden
rakenteisiin ja prosesseihin liittyvid ongelmia. Toi-
minta perustuu Miraforin omaan Dorotea-kon-

septiin.

Dorotea-konsepti kehittyi tarpeesta saada asiakas-
organisaatioiden jirjestelmisti oikeaa ja ajantasaista
tietoa merkityksellisessd muodossa. Konseptin aja-
tusmalli joustaa ihmisistd I'T-jarjestelmiin ja kult-

tuurisidonnaisiin toimintatapoihin.

Konseptin kehitystyon tuloksena syntyi malli, joka antaa
merkityksen organisaatioon liittyville informaatiolle.

Dorotea-konseptin perusajatuksena on pidmairin aset-
taminen organisaation arvojen pohjalta seki paimaarin
saavuttamiseen liittyvien merkityksien ldpivieminen or-
ganisaatiossa sen kaikille tasoille. Jokaisella konseptin
merkitystasolla kiytetdin sille ominaista “kieltd” ja tie-
don kulku mahdollistuu eri tasojen vililld optimoidus-
tivissd organisaatiossa. Tami vahvistaa organisaation
kognitiivisia rakenteita ja prosesseja. Konsepti luo or-
ganisaatiolle vahvan identiteetin ja mahdollisuuksia lii-
ketoiminnan kehittimiselle. Konseptin paamairini on
auttaa asiakasta luomaan yrityksestdin tietoisempi ja

clinvoimaisempi.

Ymmiirrys tiedon merkityksestd auttaa organisaatio-
ta toimimaan ulkopuolisten rajapintojen kanssa te-

hokkaasti myds tulevaisuudessa, silld kerran kehitet-

Dorotea-mallin avulla pystytdin reagoimaan jousta-
vasti ja nopeasti muuttuviiin haasteisiin ja mahdol-

lisuuksiin.

Mirafor Associates Oy on vuonna 1998
perustettu konsultointi- ja koulutusyritys.
www.mirafor.fi

MIRAFO R
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Yhdistetty
viestinta hallitsee
kommumkaatlotulvaa ‘

Suomessa vasta vihin sovellettu yhdistet-
ty viestintd pyrkii liittimién eri kommu-
nikaatiojirjestelmit mielekkiiksi kokonai-
suudeksi.

TEKSTI: JUSSI TIHHONEN

Kommunikaatio on usein yrityksen toiminnalle
samaan aikaan ratkaisevaa ja rasittavaa. Jatkuva
puhelujen, sihkdpostien ja neuvotteluiden virta
saattaa patkid tyotd niin, ettd sen tehokkuus ja
mielekkyys kirsii. Yhdistetty viestinti (unified
communications) pyrkii purkamaan titd sumaa
saattamalla esimerkiksi puhelimen, pikaviestit,
sihkopostin ja tilatiedot samaan jirjestelmiin.

Yhdistetyn viestinnin vahvuus on moni-
puolisuus. Pidtelaitteesta riippuen — joka on
useimmiten tietokone — ihmiseen saa yhteyden
eri tavoin, ja jirjestelmd osaa tilatietoja hys-
dyntimilld jiljitcdd vastaanottajan.

— Yhdistetty viestintd vapauttaa useista paite-
laitteista. Kun ennen joutui metsistimain ihmi-
sid useista numeroista ja osoitteista, nyt jirjestelma
etsii ihmisen. Jos esimerkiksi puheluun ei vastata,
jarjestelmd ldhettdd vastaanottajalle sihkdpostin,
jossa on puhelun tiedot. Tirkedd on, ettd jérjestel-
mi tietdd, milli medialla ihminen on tavoitetta-
vissa, kuvailee Nortel Networksin tekninen johtaja
Jari Salokannel.

Viestinnin tehostuessa tehostuu yrityksen
muukin toiminta. Yhdistetty viestinti voi tar-
koittaa myos selkedd sadstdd, kun puhelimet saa-
daan liitettyd omaan lihiverkkoon. Yksi tirked
sidstokohde verkostoituneessa yritysmaailmassa
on matkustaminen. Neuvottelumatkat voidaan

yhi useammin hoitaa videokonferensseilla.

— Suuret yritykset ovat kiinnostuneita yhdistetysti
viestinnisti vihentiikseen matkustamisesta koituvia
kuluja. Samaa voi sanoa pienemmisti viendyrityksis-
t4, joiden toimenkuvaan kuuluva matkustaminen vie
suhteessa suuren osan resursseista. Jos yhdistetyn vies-
tinnin lisenssimaksu on esimerkiksi 1000 euroa kuu-
kaudessa, voi itse kukin laskea, kuinka monta lento-
tai junamatkaa silld saa, Salokannel selventi.

Kysyntaa ja ongelmia

Suomessa suhtautuminen yhdistettyyn viestin-
tidn on mydnteisti. Kauppoja tehddin, mutta
asiasta ei pidetd vield metelid. Yritykset ovat he-
ridmissi yhdistetyn viestinnin tuomiin mah-
dollisuuksiin, mitd on avittanut suurten pelu-
rien tulo markkinoille. Yhdistetty viestinti on
kisitteend vield outo, mutta sen kiytinnon tuo-
mat edut kiinnostavat yhi useampia.

— Yhdistetty viestintd on kuin sihképosti ai-
kanaan. Sitikin vierastettiin aluksi, mutta ku-
ka pystyisi siitd endd luopumaankaan, Salokan-
nel ennustaa.

Ongelmiakin on

- Suomi on vield hiukan kiinni mobiiliajatte-
lussa. Lihtokohtana on ollut se, ettd kiinnykil-
14 tehddin kaikki, vaikka on selvii, etti mo-
nien toimistotdiden tekeminen kinnykilli on
kompeldd. Kinnykin erityisasema vihenee vii-
meistdin, kun tulossa oleva pidteriippumaton
4g — verkko tulee kiytton, kertoo Salokannel.

Toinen ongelma liittyy teknologiavalintoihin,
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KUVA: RENE MANSI

jotka sitovat yrityksen toiminnan tiettyyn mal-
liin tai arkkitehtuuriin. Jotkut jirjestelmir eivit
yksinkertaisesti taivu yhdistettyyn viestintiin,
ja kommunikaatioratkaisuista saattaa muodos-
tua yrityksen toiminnan pullonkaula. Timi voi
tarkoittaa esimerkiksi sitd, etti yrityksen it-osasto
valitsee teknologian, johon sopivat vain tietyt lii-
ketoimintasovellukset — niin it-viki kiytinndssd
valitsee yrityksen liiketoimintatavan.

— Asiakkaan kannattaa aina vilctdd ratkaisu-
ja, jotka estdvit parhaimpien liiketoimintaso-
vellusten valitsemisen, Salokannel tiivistdi.

Yhdistetty viestinta tuo
tehokkuutta SOAan

Yhdistetty viestinti ei vield itsessiin ole SOAa,
mutta sithen suuntaan ollaan menossa, kun
viestinnin tydkaluja saadaan yhdistettyd yri-
tyksen kumppaniverkostoon ja liiketoiminta-
sovelluksiin. Linkki yhdistetyn viestinnin ja
SOAn vililli on tilatietojen hallinta.

— Yritykset haluavat yhi enemmin SOA-rat-
kaisuja, mutta ilman tilatietoja nimi saattavat
jaddid puolitichen. Ennen yhteydenotto yrityk-
seen merKkitsi soittoa vaihteeseen, oikean ihmisen
metsistysté ja vastauspuhelua ehki parin piivin
sisddn. SOA-mallissa asiakas menee ensin netti-
sivuille, jossa tiyttdd web-lomakkeeseen alusta-
vat tiedot tarpeestaan. Lomake lihetetdin sitten
eteenpidin jirjestelmiin, joka tarkistaa, kenelle
asia kuuluu, kuka on paikalla, vapaana ja milld
péitteelld. Niin palvelun taso ja tehokkuus nou-
see, mutta ilman kartavia tilatietoja tima ei olisi

mahdollista, Salokannel muistuttaa.®

Ald muuta tapojasi,

me sopeudumme nii

N

SOA

TEKSTI: FREDRIK ERIKSSON

SOA (Service-oriented architecture) eli palve-
lukeskeinen arkkitehtuuri on menetelmi jir-
jestelmienkehittelylle seki integrointiin. Suun-
nittelultaan SOA mahdollistaa joustavan ja jir-
jestelmiriippumattoman vuorovaikutuksen eri-
laisten tietojdrjestelmien vililld. Pohjimmiltaan
ajatus on yhdistii erilaiset sovellukset tai palve-
lut, jotka toimivat yleensi tietoverkkojen (esi-
merkiksi internetin) kautta avointen rajapinto-
jen ja tekniikoiden avulla. Niin saadaan tehok-
kuutta ohjelmistojen tuottamisprosesseihin vi-
hentdmilld uusien jirjestelmien toteuttamiseen
kuluvaa aikaa ja kustannuksia.

SOAsta hyotya pitkalla
tahtiimella

SOA pyrkii huomioimaan sekd organisaatioi-
den olemassa olevien sisdisten, etti ulkoisten
sovellusten kanssa tapahtuvaa vuorovaikutusta.
Jotta integraatio olisi mahdollinen, tulisi kaik-
kien palveluiden olla rajapinnoiltaan avoimia
eli ”ldpinikyvid”. Kun palvelut muuttuvat tai
niitd kehitetdin teknisesti, niiden kiytts tuli-
si siis siilyd entiselldin eikd tarvetta muutok-
sien tekemiseen palveluita kiyttiviin sovelluk-
siin tulisi olla.

- SOA voidaan nihdi erdinlaisena sateenvarjo-
na, joka sitoo monien I'T-toimittajien luomia
sovelluksia yhteen. Niin osista tulee yhdessi
suurempi kuin niiden summa. Sateenvarjon
vartena toimii ESB (Enterprise Service Bus) -
palveluviyld, joka yksinkertaistaa integraatiota
ja joustavoittaa litketoimintasovellusten kiyt-
to ja tarjoaa mahdollisuuden konfiguroida yh-
teyksid, sanoman vilitystd ja palvelujen keski-
tettyd hallintaa.

Niin sanoo sovellusinfrastrukcuurialan johta-
van ohjelmistoyrityksen, Progress Softwaren
Pohjoismaisen kanavamyynnin toimitusjohtaja
Jorgen Jansson ja jatkaa:

- Vaikuttaa siltd, ettd niinsanottu hype SOAn
ympirilld on nyt kiyty. Viimeiset 18 kuukautta
ovat osoittaneet, ettd SOA - kentilli ei endd pel-

Jokaisella yritykselld on omat prosessinsa ja tapansa toimia. Me Averteksella
rakennamme sovellukset asiakkaan toimintaympdristéon, jolloin niiden tulee taipua jo

olemassa oleviin toimintamalleihin ja tehostaa niita — ei pdinvastoin.

Testaa nykyinen sovelluksesi ja tutustu yksildityihin ratkaisuihin osoitteessa:

www.avertes.com/SOA/

avertes

Solutions
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Integrol organisaatioiden

sovellukset

kistiin keskustella aiheesta. Sovelluskehityk-
sessd on kiynnissi tilld hetkelld merkittivi tek-
nologiamuutos. Modernit sovellukset rakenne-
taan palvelukeskeisen arkkitehtuurin mukai-
sesti ja osa sovelluksista toimitetaan kiyttijille
SaaS-mallilla (Software as a Service).

SaaS on lyhyesti kiteytettynd malli palveluark-
kitehtuuri SOAn ulkopuolelta toimitettaville
sovelluspalveluille, eli ne ohjelmat, jotka kyke-
nevit kommunikoimaan keskendin SOA-ke-
hyksessi.

- Ne ISV:t (Independent Software Vendors),
eli itsendiset sovelluskehittijit, jotka panostavat
SOA- ja Saa$S -pohjaisiin sovelluksiin, ovat tu-
levaisuudessa vahvoilla. Esimerkiksi SaaS-malli
tarjoaa ISV:lle uusia ansaintamalleja perinteisen
sovelluslisenssin tai kiyttdjikohtaisen maksun ti-
lalle. Kdytto6n pohjautuvalla maksulla pienem-
mitkin yritykset voivat hydtyd SOAsta.

Jansson ndkee kuitenkin, ettdi SOAn tai
SaaSin avulla on turha odottaa vilittomii
kustannussidstdji. Pidemailld cihcdimelld kil-
pailuedut tulevat kuitenkin olemaan selkeit
myynnin kasvaessa kehittyneen asiakasrekis-
terihallinnon ja asiakaspalvelun ansiosta. Li-
siksi oikea varautuminen mahdollistaa no-
pean reagoinnin toimintaympdriston muut-
tuessa.

Suomalaiset pitavat SOAa
tarkeimpana

Tutkimusyhtié Vanson Bourne toteutti Prog-
ress Softwaren tilauksesta kesilld 2008 kyse-
lyn, jonka mukaan suomalaiset itseniiset so-
velluskehitedjit pitdvit lihivuosien merkitti-
vimpini teknologiatrendeind SOAa ja Saa-
Sia. Tutkimuksen mukaan, SOAa piti tir-
keind 78 prosenttia ja SaaSia 67 prosent-

Internetsovellusten

vastaisku

TEKSTI: FREDRIK ERIKSSON

SaaS (Software as a Service) ei ole uusi aja-
tus. Aikaisemmin timi ohjelmistojen toim-
itukseen liittyvd malli tunnettiin nimelld
ASP (Application Service Provider). ASP:n
tarkoitus oli ulkoistaa ohjelmistojen toimi-
tus internetid kiyttien, ja siten tarjota vaih-
toehto raskaille lisenssipohjaisille sopimuk-
sille. ASP, jonka ideologiset juuret voidaan
jaljictdd 1960-ja -70 luvuille, ei kuitenkaan
onnistunut saamaan tuulta siipiensi alle.
Tihin on useita syitd, mutta karkeasti kit-
eytettynd ne johtuivat internetin tehotto-
muudesta ja epiluotettavuudesta. Lisiksi
ASP ongelmaksi koitui yritys tarjota liian
suuria palvelukokonaisuuksia. ASP koki
kisitteend kovan inflaation ja sitd ryhdyt-
tiin pitimidn ikuisena, katteettomana lu-
pauksena.

Internet tayttaa SaaS-saappaat

Teknologisen kehityksen mydti myos inter-
netiin saatiin kuitenkin lopulta tarpeeksi te-
hokkuutta ja varmuutta. 1990-luvun lopussa
ASP-ajattelu herisi jilleen henkiin SaaS:n mu-
odossa ja - uuden nimen lisiksi - internetissd
tarjottavat ohjelmat alkoivat niyttdd yhi enem-
min toimivilta ratkaisuilta.

Infrastruktuurihallintapalveluihin erikois-
tuneen suomalaisyritys BaseN:n perustajajisen
ja toimitusjohtaja Pasi Hurri suhtautuu SaaSin
tulevaisuuten mydnteisesti.

- Kehitys on uskomattoman nopeaa ja
onkin todennikoistd, ettd lihes jokainen
yritys tulee kahden vuoden sisilld kiytti-
miin sovelluksia netin kautta. Esimerkki-
nd voidaan mainita erdin suuren hakupal-
velinyrityksen markkinoille tuleva tekstin-

Saas-taloushallinto-
palveluiden ykkdsnimi.

Katso miksi!
www.netvisor.fi

(netvisor

tia vastaajista. Kolmanneksi nousi yhdistety
viestintd (unified communication), mutta se
sai d4nistd vain 22 prosenttia. Vastaajat saivat
valita yhden tai useampia annetuista vaihto-
ehdoista.

Kaikkiaan tutkimukseen osallistui 239 vastaajaa,
joista Pohjoismaisia olivat 26. Kyselyn tulokset

kisittelyohjelma. Perinteisestihidn tekstin-
kisittelyohjelmia ollaan hankkittu lisens-
sipohjaisina joko omalle tietokoneelle tai
palvelimelle. Kenttd tulee muuttumaan
niin, ettd ohjelmista, joita kdytetdin inter-
netin vilitykselld, maksetaan kiyttdajan tai
kertyneen datan mukaan. Ohjelmat tulevat
kehittymiin niin paljon, ettd vuoden sisil-
14 on jo mahdotonta sanoa, onko ohjelma,
jota kdyttdd omistajan tietokoneelle tai ser-
verille asennettu vai websovellus.

Miksi SaaS?

SaaSin houkuttelevuus piilee ennen kaik-
kea sen helppoudessa. IT-jirjestelmien ja
lisenssipohjaisten ohjelmien hankkimin-
en voi olla kiytinndssi hankalaa. Lisiksi
pitkdaikaiseen asiakkuuteen sitovan lisens-
sin ostaminen voi olla liian kallis sijoitus
ja saattaa pitkittdd ja vaikeuttaa hankin-
taprosessia. Tdmia voi heikentdd yrityksen
toimintaa. Verkosta palveluja hankittaessa
asiakas voi siirtyd tuumasta toimeen muu-
tamassa minuutissa.

On huomioitava, ettd lisenssimaksujen
lisiksi perinteisistd lisenssipohjaisista sovel-
luksista aiheutuu asennus- ja ylldpitokustan-
nuksia. Oma IT-jirjestelmi tuo usein muka-

KUVA: ISTOCK

olivat saman suuntaiset kaikkialla Euroopas-
sa. Eurooppalaisista ISV:std 65 prosenttia piti
SOAa ja 64 prosenttia SaaSia merkittivini tek-
nologiatrendeini. Pohjoismaissa sekd SOA et-
td Saa$ saivat kummatkin 69 prosenttia. Huo-
mattavaa on se, ettd Ruotsissa periti 86 pro-
senttia vastaajista piti SaaSia tirkeini teknolo-
giatrendini. ®

naan kovahintaisia konsultointipalveluja,
vuosittaisia huoltosopimuksia ja piivi-
tykseen liittyvid kustannuksia. Timin
paille pitdd laskea henkiléston koulutuk-
seen upotettavat taloudelliset sekd ajal-
liset rasitteet.

Suositut kuluttajapalvelut, kuten haku- tai
pankkipalvelut muuttavat kulutustottumuk-
sia. On luonnollista kirjautua piivittdin ni-
in tyohoén kuin yksityiselimiinkin liittyviin
nettipalveluihin.

Monet SaaS-palvelutarjoajat myos
auttavat asiakkaan valintaa joko palve-
lun ilmaisella versiolla tai tutustumis-

jaksolla.
Lastenvikoja

Vaikka kukaan ei epiile internetsovellus-
ten kaupallista hyotyd on muistettava, ettd
SaaS-pohjaisissa ratkaisuissa ilmenee edel-
leen tiettyd epdvakautta. Ilman interne-
tyhteyttd yksikdin SaaS-sovellus ei toimi.
Toiset pulmat, jotka johtuvat internetissi
myllertivistd tietoliikenteen paljoudesta
ovat vaikeampia. Ennen SaaS-projektin
vesillelaskua kannattaakin varmistaa kuin-
ka palvelun tuottaja tai tarjoaja kisittelee
niitd ongelmia. ®

Is 1t any of
business?

our
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