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Foretagsutbilda ratt pa webben

Foretagsutbildningar via webben har dkat explosionsartat. Idag kan e-learning lara dig alltifran affarsengelska till hur kontorets kaf-
febryggare fungerar. Hur ser bra e-learning ut och vad laser man med fordel pa natet?

TEXT: CINDY AHRNEWALD

Bra e-learning eliminerar eller mini-
merar de storningsmoment som tar
fokus fran lirandet.

— E-learning dr svart och vitt. An-
tingen ldr sig deltagaren ndgot av
innehdllet eller sd gor hon det inte.
Tyvirr finns det utbildningar dir
du inte lir dig ndgot alls pd grund
av kursens utseende, berittar David
Philips, affirsomrddeschef for e-lear-
ning pé Infotiv AB.

En forutsittning for att e-learning
ska fungera vil dr att utbildningen ér
sjilvbeskrivande med en tydlig sym-
bolik i bilder. Det bor ocksa finnas en
klar anknytning till texten i form av
en funktionell design som foljer ett
antal grundregler. Bland annat ska
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— Kinsla ar vare
starkaste minne,
David Philips, Infotiv.

design och layout ha en viss ordning:

Fa objekt och enkel navigation

Vid val av utbildning bor det finnas
balans mellan interaktion och visuell
information.

— Det dr en fordel om innehdl-
let beror oss kinslomissigt eftersom
kinsla dr vart starkaste minne. Abso-
lut viktigast ir att objekten inte dr for
maénga och att navigationen ir enkel
och igenkidnnande, berittar David.

Sprak lases med fordel pa webben
Webbaserad utbildning #r kostnads-
effekeive, litcillginglige och ger dig
nya klasskamrater utan att du behover
limna hemmet eller kontoret. Idag kan
du utbilda dig med e-learning inom de
flesta omrdden men sprik limpar sig
siirskile vil for utbildning via nitet och
bjuder in till sjdlvstudier.
Marknadsledande pd sprakutbild-

David Philips tips till

framgangsrik utbildning via nétet:
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tar stor eller storst plats. Prioritera informationen sd att det

Aven kontrastrika objekt lockar till sig blicken. En produktion
dir navigationen eller delar av navigationen har en storre kontrast
i forhdllande till innehéllet ir domd att misslyckas.
s 3EIDERENDERNIVIERNA
Niir en e-learning utbildning startar for forsta gdngen forsoker man
ta till sig informationen pa tre olika sitt:
1 - Forst letar deltagaren efter igenkinningspunkter.
Det kan vara ikoner, navigationssystemet, sidans

ningar for foretag dr EF de dr ocksd
virldens storsta privata utbildningsfo-
retag med utbildningar och kulturella
utbyten for alla 8ldrar inom 16 olika af-
firsomrdden. EF:s satsning pé lirarledd
utbildning via onlineskolan "English-
town” dr en unik kombination av li-
rarledda lektioner, sjilvstudiedvningar,
skrivovningar och coachning via telefon.

Peter Burman, VD worldwide for

EF Corporate Language Training be-
rittar om deras koncept.

— Vi erbjuder foretag mojlighet
att utbilda sina anstillda med tradi-
tionellt lirande, via intensivkurser
utomlands och nitet, men online ut-
bildningar efterfrigas mest.

Webben - en riktig skola
EF ir en ledande aktor och var forst

skarpt firgade objekt, kontraster och ordning eller struktur. E
stora objekt bor visas i den betydelse- 2 — Kinns inte sidan igen forsoker anvindaren istillet memorera Z
ordning som de representerar. hur systemet fungerar. é
— Om sidan inte dr optimerad 3 - En sista anstringning gors for att med logiskt tinkande lista %
krivs en storre anstringning for att ut sidans uppbyggnad. Detta sinker ofta motivationen och kan S
forstd och tolka innehdllet och navi- resultera i att utbildningen avslutas i fortid. e
gationen, forklarar David Philips. Peter Burman, EF.
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pda marknaden med nitbaserade
sprakkurser. Men utvecklingen har
varit langt ifrdn spikrak.

— Vi har nog gjort alla misstag
man kan gora, men vi har ocksd lirt
oss under resan. Idag utbildar vi 6ver
1 000 foretag med studenter fran 135
linder. Utbildningen ir skalbar och
lite ate folja upp, siger Peter Bur-
man.

Entusiasmering dr viktigt och
utbildningen madste vara relevant.
Det senare dr synnerligen viktigt
inom niringslivet. EF:s webbaserade
sprakkurser borjar med en generell
nivd som sedan specialiseras efter
onskemdl och kompetens.

—Vihar en enorm flora. En student
gédrunder en vanlig kurs igenom max
10 procent av vért utbildningsbiblio-
tek och allt kursmaterial finns online,
berittar Peter Burman.

Kraver engagemang

E-learning dr intressant, modernt och
spinnande men kriver engagemang.
Programmen ir sillan tekniskt kom-
plicerade men att sitta framfora da-
torn kan ibland uppfattas som trd-
kigt. Men det ir sillan studenterna
hoppar av fran EF:s online kurser.

— De som kommer igdng med
vira webbutbildningar genom-
for oftast kurserna. Det dr inte sd
komplicerat att ldsa via nitet och
utbildningen ir givande dé en kurs
avsevirt forbittrar din forméga att

kommunicera, avslutar Peter. O

E-learning | varden

Formdgan att forvandla ny kunskap till handling ar ett viktigt
konkurrensmedel. E-learning gor det mojligt att snabbt distribu-

era information vilket ar kritiskt inom en modern vard.

TEXT: CINDY AHRNEWALD

Akademiska sjukhuset ir ett av vdra
storsta sjukhus med cirka 8 000 an-
stillda och verksamheten fokuseras
kring forskning, utbildning och
vard. I samband med att Socialsty-
relsen gav nya bestimmelser kring
hanteringen av blod (SOSFS:21)
Akademiska

utbildningsfo-

skapade sjukhuset

tillsammans med
retaget Grade utbildningen Kom-
petensbevis  f6r  blodtransfusion.

Marie-Charlotte Stenborn Gus-
tavsson dar chef pd projektutveck-
lingsavdelning pd Akademiska Sjuk-
huset. I samarbete med Boel Franck,
IT/mediapedagog pa avdelningen
Medicinsk informatik och teknik,
och Folke Knutsson, verksamhets-
chef pd Blodcentralen, togs kursinne-
héllet fram. Grade skapade sedan en
interaktiv utbildning med text, ljud
och bilder.
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— Vi dr tidigt ute,
Marie-Charlotte Gus-
tavsson, Akademiska
Sjukhuset.

—Sedan 2006 maste likare och sjuk-
skoterskor vara utbildade for att f2 han-
tera blod. I vért fall innebir det ndstan
3000 personer, siger Marie- Charlotte.

En interaktiv utbildning ser till
att alla fdr samma utbildning. Att
det sker samtidigt dr extra viktigt
inom varden.

— Det sparar tid och ger en siker
vard. Utbildningens certifiering gor
att avdelningscheferna tar del av per-
sonalens kunskaper.

Pionjarer

Akademiska sjukhuset dger kursen
och tillsammans med Grade hoppas
de kunna silja den till andra lands-
ting. Forfattarverkeyget  Compo-
ser Interactive gor att de kan flycta
kursen mellan olika plattformar och
sjdlva dndra i innehallet.

— Vi ir tidigt ute. Men vi tror pa
e-learning och hantering av blod ir
ndgot alla doktorer och skoterskor
mdste utbilda sig inom, avslutar

Marie-Charlotte.

Om Grade

Grade AB erbjuder kompletta e-
learninglosningar i form av utbild-
ningssystem, forfattarverktyg, utvir-
deringsverktyg och konsulttjinster
som exempelvis utveckling av skrid-
darsydda utbildningar. Med kontor i
Lund och Stockholm samt i flera andra

linder tillhor Grade de storre inom e-
learning i Norden. Hilso- och sjuk-
vardssektorn dr ett prioriterat omrade
som Grade satsar stort pd. O

]

Fran unikt och skraddarsytt
till kundanpassade konceptlosningar

Vi erbjuder motiverande och meningsfull
e-learning med hogsta kvalitet fran 150.000 kr!
Las mer om vara koncept pa www.academedia.se/elearning, eller kontakta
0ss pa elearning@academedia.se eller 040-20 63 09.

Academedia

Vi ar hangivna var uppgift: att forenkla och effektivisera dynamisk,
inspirerande och lustfylld utbildning. PING PONG é&r ett komplett

webbaserat system for administration, produktion, genomférande
och uppfoljining av utbildningsaktiviteter. Vart skalbara och behovs-
anpassade LMS har idag fler &an 300 000 anvandare pa foretag,
myndigheter och hogskolor. Hur kan vi hjélpa dig att na de resultat
du 6nskar? Las mer pd www.pingpong.se.

Utbildning pa dina villkor.

PING PONG
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Distansutbildning

Utbildning via webben

E-learning spar foretag och organisationer bade tid och pengar eftersom det minskar resandet, hotell- och
klassrumskostnader. Distansutbildningar 6ppnar ocksa upp for en bredare mojlighet till rekrytering, vilket

manga utbildningsinstitutioner tagit fasta pa.

TEXT: CINDY AHRNEWALD

Peter Carlsson, IT-pedagog och tek-
nikutvecklare pd Kalmars hogskola
berittar att cirka hilften av den hu-
manistiska  institutionens ansok-
ningar ir pd flexibla kurser eller nit-
baserade distanskurser.

— Distansutbildning och campus
gér ihop allt mer och framover kom-
mer nog skillnaderna minska ytterli-
gare. Det har blivit en naturlig del av
var verksamhet, e-lirandet har kom-
mit for att stanna.

Tydligt pa webben

En webbutbildning ir tillginglig 24
timmar om dygnet, 7 dagar i veckan.
Anvindarna dr inte heller begrinsade
i antal och graden av firdighet kon-
trolleras lattare. Men webben #r ocksa
mycket tydlig vilket stiller hoga krav
pé kursernas utformande.

—En distanskurs méste vara extremt
klar vad giller progression, pedagogik
och metodik. Studenterna har ritt att
fa veta vad de ska gora under kursen,
hur de ska gora det och niir det ska vara
gjort, menar Peter Carlsson.

Det ir i regel littare att forlora
studenter pd en distanskurs. Mindre
personliga och sociala investeringar

WEZPper
webmeeting & eLearning
www.wezupport.se

Aterforsaljare och
certifierad utbildare
av Adobe Acrobat

Connect Pro "‘

Adobe

i kursen gor det littare att hoppa av.

— Att hantera nitbaserade distans-
studenter pd ett bra sitt ir en stor ut-
maning. Det giller att tinka ur stu-
denternas perspektiv och vara lyhord.

Tillganglighet ar viktigt
Kan teknik ersiitta att vi triffas?

— Ja, for det mesta. Fysiska triffar
kan ersittas av exempelvis ett e-mote
med ljud och bild. De uppfattas dess-
utom av mdnga som mer intimt och
fokuserat dn vanliga klassrumslektio-
ner, berittar Peter Carlsson.

Men for att interaktionen ska
fungera krivs teknisk expertis och
ndrvaro av utbildaren.

— Det ir viktigt med en teknisk
samarbetspartner som support for
de studerande. Liraren maste ocksd
finnas tillginglig pé lirplattformen,
i forum och e-méten. Studenterna
far aldrig kinna sig dvergivna bara
for act utbildningen sker pd distans,
avslutar Peter.

Elevens rost

Vivi Upphagen ldser pd heltid till

personaladministrator via webben.
Hur liinge har du pluggat via webben?

T -
Ta tempen
pa kompetensen!

Om du kanner till dina medarbetares kunskaper
sa vet du ocksa vad som saknas.

pa ratt kurser!

Validera ditt foretag
- och lagg dina resurser

Kontakta oss pa tel 0611-244 30

— I snart sju manader, jag ldser
min sista kurs nu.

Hur kommer det sig att du valde web-
baserat lirande framfor en traditionell
uthildning?

— Dels erbjod utbildningen de
imnen jag ville lisa, dels kostade den
inte pengar. Att ldsa pd distans ger
ocksd stor frihet, jag gor mina lixor
vart jag vill och nir jag vill.

Finns det nagra nackdelar?

— Vissa dmnen, som till exempel
psykologi, dr littare att lisa med andra
eftersom dmnet inbjuder till mdnga
diskussioner. Alla ville inte debattera
via det 6ppna diskussionsforumet, jag
tyckte exempelvis det var svirt efter-
som jag inte dr van att chatta. Sedan
varierar lararnas ndrvaro.

Upplevde du nigra stora skillnader?

—Upplagget sig inte annorlunda uc,
inte heller skiljer sig kraven. Men det
tog ett tag innan jag lirde mig att na-
vigera sidan, fick in rutiner och forstod
lirarnas forvintningar. Distansutbild-
ningar kriver mer planering och disci-
plin och det dr litt att kidnna sig isole-
rad efter sex mdnader framfor datorn.

Kommer du att ldsa pa distans igen ?

— Absolut, men inte enbart.

Peter Carlsson.

-

MAINSYS

Fribiljett till
KOMPETENS-
MASSANS
utstallning.

www.kompetensmassan.se
08-20 2110

BILJETTEN GALLER EJ
SEMINARIEPROGRAMMET

World Trade Center, Stockholm
11 - 12 november 2008.
([ENTRE: Klarabergsviadukten
70, alt. Kungsbron 1.)

Oppet 10.00 - 18.00

Utstallning med 70 utvalda
utstéllare, workshops och
kostnadsfria programpunkter
for din kompetensutveckling i
yrkesrollen.

Tematidningen E-learning
bjuder pa entrén.

Peter Carlsson, IT-pedagog/teknikutvecklare, Humanvetenskapliga institutionen, Hogskolan i Kalmar.
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— E-lirandet har kommit for att stanna,




FORETAGSUTBILDNINGAR INOM WEBB,

PUBLISHING OCH MICROSOFT OFFICE

Nagra av vara Blended Learning™ alternativ:
* Adobe Creative Suite trycksaksproduktion

Inkluderar InDesign, Photoshop, lllustrator och Bridge CS3 - E-Learning

* Adobe Creative Suite webbproduktion

Inkluderar Flash, Dreamweaver och Fireworks CS3 - E-Learning

* Flash CS3 ActionScript 3

Inkluderar Flash CS3 - E-Learning

* Microsoft Office

Inkluderar MS Word, MS Excel och MS PowerPoint 2007 - E-Learning

*Blended Learning: 6 veckor varav 3,5 dagar férelésning i klassrum.
AUTHORISED

"‘ Training Centre

v y Adobe
/ F |
/ MARKNADENS | j
T AGST,
. PRISER MED gy .
F L
a'-' r

RABATTSYSTEM:

Skapa kreaktiv frihet i arbetet!

P& vér Creative Suite CS3 utbildning lér du dig behérska de ledande
programvarorna fér arbete med professionell trycksaksproduktion.
Du lér dig att arbeta med fotografiska bilder, illustrationer,
trycksaker och férghantering.

"II FORETAGS
UTBILDNING

hitp://foretagsuthildning.nti.se 08-506 375 77 foretagsutbildning@nti.se

Varmt vialkommen att kontakta oss!

(@9\),) Corporate
Nl | anguage Training

Skraddarsydda
sprakutbildningar

— utomlands, online eller pa foretaget

Spraktest

vi inventerar era med-
arbetares sprakkunskaper

Behovsanalys

vi fokuserar pa de
medarbetare som béast
behdéver utbildning

Skraddarsydda
utbildningar

vi moter ert foretags
behov och budget

Matbara resultat
vi garanterar storsta
mojliga avkastning
pa er investering

EF &r en av varldens stdrsta privatdgda sprakleverantérer med 6ver 400 skolor och kontor i mer n 50 lander.
EF’s interaktiva sprakskola online, Englishtown, har éver 10 miljoner anvandare varlden 6ver. EF har ett komplett
test- och inlarningssystem som skraddarsyr kurser kring era sprakbehov och som ger er exakt den utbildning ni
behdver — varken mer eller mindre. Valkommen till vérldens stérsta sprakutbildningsféretag!

www.ef.com/corporate
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LMS

LMS hjalper foretaget
att na sitt mal

LMS star for Learning Management System och
dversatts pa svenska till larplattformar. Systemet
omfattar verktyg for kommunikation, information
och administrativt stod. Ett LMS bor vara enhetligt,
konsekvent och hjdlpa kunderna att na sina mal.

TEXT: CINDY AHRNEWALD

Ett system for webbaserad utbildning
och kursadministration ir Ping Pong.
Viad kéinnetecknar ett bra LMS?
— Ett bra LMS omfattar verktyg
och service for pedagogik, organi-
sation, ekonomi och teknik. Ju

het systemet erbjuder desto bittre
ir det, berdttar Michel Bajuk, VD pa
Ping Pong AB.

Det liter omfattande?

— Ja. Men inda& inte. Vdra kunder
utgdr frdn samma system, oavsett om
de idr enmansforetag eller organisatio-
ner med tiotusentals anvindare. Alla
har inte nytta av alla funktioner, dir-
for dr det viktigt att systemet anpassas
efter kundens behov. P4 enklast moj-

liga vis.

En prenumerationstjanst
LMS erbjuds normalt som prenume-
rationstjinst och dd inkluderas bide

Undvik begransningar

Att veta vad ett LMS ir, vilka for-
vantningar man har och vad det inne-
bir for organisationen ir viktigt nir
det dr dags att forhandla. Det giller
att undvika begrinsningar och odn-

skade inldsningseffekter.

— Vir plattform ir utvecklad med
anvindarvinligheten i centrum. Ett
bra system ska vara sd flexibelt att
kunden sjilv kan anpassa systemet
efter sina behov, inte tvirtom, avslu-
tar Michel Bajuk.

Foto: Jonas Fromholt

mer flexibilitet och  systemdrift och support. Trots det

betraktas LMS ofta som ett tekniskt

anvindarvinlig-
kop istillet for att ses som en tjdnst.

— Det allra bista systemet ir det
som uppfyller kundens behov bist.
Den allra bista leverantoren dr den
som inger storst fortroende och vi-
sar storst engagemang. Finns inte
lusten och personkemin mellan
kund och leverantdr kan man inte
forvinta sig stora resultat i ling-
den. Det bdde kan och ska vara ro-
ligt att arbeta med lirande, menar
Michel Bajuk.

Vilka fragor ska jag stilla till om jag
dr intresserad av ett LMS?

— Ju fler desto bittre, skrattar Mi-
chel. Men den allra viktigaste frigan
ir den som ligger till grund for hela
var affirsidé - om vi har forstdce dite

behov och hur vi kan hjilpa er att nd

Foto: iStockphoto era mal. Michel Bajuk, VD Ping Pong.

Forandring mojlig tack vare Saba och Comenius

Forsdkringskassan star just nu mitt i ett av de mest omvilvande forandringsprojekten i
Europa. Ndrmare 14,000 anstéllda har fatt, eller kommer att fa, nya yrkesroller och kraven pa

effektiv kompetensutveckling kopplad till verksamhetsmal @r avgérande. o .. ..
gy Da ar det avgdrande

att ha konsulter med
hég kompetensyy

- Utan ett skalbart system som Saba hade vi inte kunnat lanka var
kompetensutveckling sa tydligt till vara 6vergripande mal, sager Anders
Soéderberg, HR Specialist pa Forsakringskassan. Vi har till exempel utvecklat
120 nya utbildningar pa bara ett ar, varav halften ar webbaserad och vi
anvander Saba for att administrera all var utbildning, totalt 60 000 dagar pa ett ar med en férvantad
lika stor utveckling for 2009! Forsakringskassan valde Saba efter en avancerad utvarderingsprocess
med bland annat omfattande anvandartestning och besok hos anvandare, till exempel Swedbank.

- Ett naturligt steg for oss ar att lagga till verktyg for collaboration och performance management
och vi ser da fordelarna med att ha valt ett sa skalbart system, fortsatter Anders Séderberg.Vart tuffa
mal ar att 95% av alla anstadllda ska ha en utvecklingsplan i ar. Saba gor att chefer har ett enhetligt
verktyg och stod nar de genomfér medarbetarsamtal med sina anstallda.

Anders Séderberg, HR-specialist
Forsakringskassan

Att infora ett enhetligt system for all kompetenshantering ar en utmaning och kraver en rad
strategiska atgarder for att fa full effekt i verksamheten.

- Ett tydligt avtal om uppgraderingar och support ar viktigt, forklarar Anders, men det ar mycket
man inte kan forutse fran borjan.Da ar det avgdrande att ha konsulter med hég kompetens.
Comenius kan systemet, de kan tekniken och de foérstar dessutom var verksamhet.

WWW.comenius.se
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Fordubblade antalet utbildningsdagar
Ett foretag som anvinder sig av LMS
ar Swedbank. For att effektivt kunna
utbildassina 430 svenska kontor och ge
god service till sina kunder krivs hog
kompetens och bra utbildningsméj-
ligheter. Staffan Ivarsson ir ansvarig
for kompetens och lirande hos Swed-
bank och beriittar att de med hjilp av

)Y

— Onesize passar inte
alla, Staffan Ivarsson,

Swedbank.

en lirplattform har kunnat férdubbla
antalet utbildningsdagar sedan 2001,
utan att oka sina kostnader.

— For att kunna ligga i takt med véra
kunders krav, lagstiftarkrav och globali-
seringen behévde vi utveckla vir kompe-
tens utan att kostnaderna skenade.

Hur ser er ldirplattform ut?

— Dels stodjer systemet arbetet
med kompetenser och yrkesroller,
dels anvinds det for lirande. All ut-
bildning i banken administreras via
systemet och cirka 40 procent av ut-
bildningsvolymen ir nidtverksbaserat
lirande som genomfors direkt i sys-
temet. Systemet anvinds ocksd vid
certifiering och andra obligatoriska
utbildningar.

Komplett system

Det finns flera leverantorer som hante-
rar de olika delarna i ett LMS men bara
ett fital erbjuder det kompletta system
for kompetensutveckling, lirande och
certifiering som Swedbank krivde.

Vilka dir de stiirsta firdelarna med ert
LMS?

— Snabbare "time to competence”.
Exempelvis kan en utbildning leve-
reras tvdrsdver organisationen och
vara drygt 12 000 medarbetare ta del
av den direke. Att utbilda hela orga-
nisationen kunde tidigare ta sex till
tolv manader. Resultatet r personal
med storre kunskap och med bittre
koll p& produkterna, menar Staffan.

Har LMS krivt en fordndring av
verksambeten?

—Ja. Vir utbildningsfunktion har
géte fran traditionell pedagogik till
ndtbaserat lirande vilket har krivt
kompetens for kopplingen mellan
pedagogiskt lirande och webbtek-
nik. Kravstillning och projektled-
ningen har ocksa forindrats mot vara
underleverantorer.

Vad ér viktigast att tanka pa for ett
lyckat LMS?

— Det handlar inte bara om kompe-
tenser eller lirandeperspektivet, utan
ocksd om att kombinera tydliga kom-
petenskrav med ritt form av lirande.
Béde lirandeformen och distributionen
av lirandet, vad det ir for kompetens
som ska fyllas pd och hur detta gors pa
bista sitt. "One size” passar inte alla,

avslutar Staffan Ivarsson. O

V1 ar storst

pa webbaserad uthildning

www.du.se/distans
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Validering

Vartor ska vi validera
foretagets kunskapsniva?

Att kartlagga foretagets faktiska kunskapsniva innan utbildningsplanen fast-
stalls, sparar pengar och tid i onddiga utbildningssatsningar. Foretagets ut-
bildningsplan blir relevant och anpassad for varje individ och grupp.

TEXT: CINDY AHRNEWALD

En validering av foretagets kirnkun-
skap visar tydligt pd utbildningsbe-
hovet for avdelningen, gruppen och
individen. For den anstillda blir det
en mojlighet att utveckla sig och att
fa ett kvitto pd det man kan.

Ect foretag som kartligger kompe-
tens dr Mainsys AB. Sedan 1999 ar-
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- En bra utvirdering
kriver god forstdelse
och kinsla

betar de med att validera och utbilda
anstillda inom framforallt industri
och produktion. Till utbudet hor
webbaserade - och lirarledda kurser

dir teori varvas med praktik.

— Att kartligga de verkliga beho-
ven ger en forbittrad mojlighet att
satsa pd ritt utbildning och inte bara
mer utbildning, siger Bernt Berg-
vall, VD pd Mainsys.

Hur gar en validering till?

En validering foljer ett visst monster
och bérjar med en identifiering av
maélkompetens och utformning en av
utbildningsplan. Att tidigt engagera
personalen i att ge synpunkter och
skapa fragor dr mycket viktige dd det
ir en del av utbildningsprocessen.
Resultaten sammanstills och analy-
seras per individ, grupp, avdelning
samt for olika yrkesroller. Analysen
ligger sen till grund for det utbild-
ningspaket som rekommenderas.

— Vi har mojlighet att dels jimfora
olika avdelningar mot varandra, dels
resultat mellan flera olika tillfillen.
Pa de omraden ddr analysen har vi-
sat pd en 1l8g kompetensnivd skapar
vi utbildande prov dir eleven lir sig
samtidigt som provet utfors.

Kontinuerliga utvirderingar ger
faktabasen i utbildningsplanen och

bidrar till en storre forstdelse for
framtida behov och beslut.

Den personliga integriteten ar viktig
En validering kan upplevas som ett
personligt utelimnande. Men Bernt
Bergvall tycker inte att den person-
liga integriteten sdtts pa spel.

— Det ir enbart din ndrmaste chef
som ser resultaten frin varje medarbe-
tare i den egna gruppen, hogre chefer
ser enbart det samlade resultatet for
grupper med fler dn fem personer. [
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Bernt Bergvall, VD, Mainsys AB.

Sa nar du dina kunder

TEXT: NADINE KISSMANN

et tog flera r innan manga f6-
D retag insdg den kommersiella
potentialen. Nu ir det knap-
past ndgon som inte anser att nitet dr
en sjilvklar marknadsforingskanal.
Men att bara ha en webbplats och
sedan lita pd att trafiken ska komma
av sig sjilv eller via marknadsforing
i andra kanaler dr som “att ha en bu-
tik pd Kungsgatan med svartmaélade
fonster” sidger Christofer Brugge,
VD pé sckoptimeringsforetaget Net
Pilots. Han fortsitter "Det finns en
vildig kraft i att synas ddr kunderna
letar. Idag dr sokmotorerna den pri-
mira informationskanal vi alla an-
vinder dagligen.”
Sokoptimering handlar i grun-

den om att siikerstilla att webbplat-
sen har en for sokmotorerna ldsbar
killkod, att den ir strukturerad i
enlighet med de algoritmer sokmo-
torn utgdr frén och att webbplatsen
i savil sin killkod som i sitt innehall
anvinder ord och fraser som stimmer
overens med hur anvindare av sok-
motorer skriver sina sokfraser. Vi-
dare spelar linkar in till webbsidan
stor roll. Inlinkning frin sidor med
relaterat innehdll 4r det man ska ef-
terstrava. Lankar frén kopta bloggar,
linkfarmar och andra inte relevanta
sidor har spelat ut mycket av sin roll.
De stora sbkmotorerna har sedan en
tid forbjudit kopta linkar i syfte att
paverka sin placering. Aven om de

innu inte kan beivra alla som anvin-
der sig av dylika metoder sd dr det en

tidsfriga innan de kan det. O
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ANNONS

Sprak pa natet

Telia-Sonera ar ett av
nordens ledande fore-
tag och arbetar med
Telecom, mobilt och fast
bredband i framforallt
Norden, Baltikum och
Spanien. Sedan fem ar
tillbaka har EF Corporate
Language Training leve-
rerat sprakutbildningar
till Telia-Sonera.

TEXT: CINDY AHRNEWALD

Goran Dahl dr programansvarig af-
farstrinare och ansvarar for utbild-
ningsprogram och kommunikation
mellan Telia-Soneras utbildnings-
funktioner.

Hur kom ni i kontakt med EF och
deras spriakutbildning via nitet?

— Vi borjade anvinda EF redan
2003 pd den finska marknaden. For
de kundteam som arbetade over
grinserna underlittade en spriakut-
bildning samarbetet. Nir vi for tvd ar
sen omvirderade den svenska mark-
nadens utbildningsformer blev EF
ett naturligt val.

Telia-Sonera sokte en effektiv
sprakutbildning, med ett bra pris
och som var litt att f6lja upp.

— Vi ville ha mer dn bara en ut-
bildning. EF forbereder deltagaren
ordentligt och individualiserar pro-
cessen. Dessutom idr prislappen rele-
vant, menar Goran Dahl.

Lases med fordel pa nitet
Minga foretag kompletterar en
traditionell och en interaktiv ut-

bildning i en sd kallat "Blended
mix”. Men Goran Dahl tycker att
sprikundervisning med fordel
kan ske enbart pd nitet om det
finns en grundliggande kunskap
hos studenten.

— Jag blev ritt upprord nir enhe-
ten tidigare kopte in ldrarledd sprak-
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Vi ville ha mer 4n bara
en utbildning,

Goran Dahl,
Telia-Sonera

undervisning. Att sitta i skolbidnken
i ldnga perioder for att lira sig ett
sprak, det har man inte tid med i ni-
ringslivet!

Goran har sjilv provat EF:s sprak-
undervisning och tycker att det ir
fantastiske.

—Du arbetar enskilt med dina glo-
sor, far stod i diskussionsgrupper och
riskerar inte att undervisningen gar
for fort eller for lingsamt fram. Jag
har faktiskt svdrt att se att ndgon me-
tod kan matcha det konceptet.

Trott pa traditionell utbildning
Tidigare ansvarade Goéran Dahl for
mer traditionell kompetensutveck-
ling. Han tycker att e-learning leve-
rerar ett bredare spektra.

— Alle det man vill gora bor ha en
forgrening i en interaktiv utbild-
ning och personligen skulle jag
girna se att EF:s koncept appliceras
inom fler omrdden. Jag ir ritt troce
pa alla traditionella 16sningar, av-
slutar Géran Dahl. O

FOTO: GORAN DAHL

Goran Dahl, Telia-Sonera.

En hogkvalitativ utbild

1901 startade en smedja i Smaland. Idag anvands ITT Water & Wastewaters drankbara pumpar
och omroérare i hela varlden. For dem var Mindsets e-learning utbildning ett bra val.

TEXT: CINDY AHRNEWALD

Viren 2006 genomforde ITT Flygt
en stor upphandling angdende extern
utbildning. Anna Gangnor Nystrom
ir global utbildningschef och ansva-
rade for upphandlingen.

— Vi sokte ett partnerskap med
marknadens  bista  leverantorer.
Mindset har besokt var produktion i
Emmaboda, pluggat in vdra produk-
ter och ldrt sig vara policys. De de-
lar vér syn att en utbildning ska vara
upplevelsebaserad och programmen
ir interaktiva och intressanta.

2007 genomgick ITT Flygt en in-
tegration med ett systerbolag inom
ITT koncernen och blev direfter ITT
Water & Wastewater med 6000 med-
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— Vi ville ha markna-
dens bista leverantorer,
Anna Gangnor-Ny-
strom, I'TT Water &
Wastewater

arbetare i 140 linder. Idag utbildas
de anstillda bland annat med webba-
serade utbildning fran Mindset.

— Vad vi gor, hur vér historia ser ut
och véra olika omraden dr ndgot som
alla medarbetare ska kinna till. For
oss ir det jitteviktigt.

Kvalité ar A och O
— Vi kan vért foretag biist sd vi skriver
manus men Mindset ansvarar for att
texten dr ritt till mediet, korrektur-
liser, oversitter till olika sprik och
hjilper oss med grafik och layout.

Mindset fokuserar pd pedagogiskt
lirande och de webbaserade utbild-
ningarna byggs upp utifrdn de egna
kirnomridena eller kundens produk-
ter. For ITT Water & Wastewater dr
det viktigaste kvalité, tillginglighet
och funktionalitet.

—Mindset kombinerar detta vilket
i sin tur gor act vi kan utbilda dnnu

fler.

Vad séger leverantoren?

Karin Grehn ir affirsomrddeschef pd
Mindset och forklarar att helhetsbe-
greppet och att kunden gor plats i

organisationen ir viktigt.

— Det krivs att kunden jobbar
med kommunikationen inom orga-
nisationen. Anna och ITT Water &
Wastewater var en mogen, medveten
bestillare och de stillde mycket hoga
krav pd processen vilket ocksd sikrade
upp en framgangsrik utrullning.

Karin Grehn, Affarsomradeschef, Mindset

Om Mindset

Grundades: 1998.

Antal anstallda: 75 stycken
placerade i Stockholm, Géteborg
och Sydafrika.

Amnesomréden: ledarskap,
projektledning, affarsmannaskap,
kommunikation och affarssprak.
Produkter: 6ppen kurs, kundan-
passad utbildning, e-learning
och verktyg och tjanster.

FOTO: ITT WATER & WASTEWATER.

Anna Gangnor-Nystrém, Global utbildningschef, ITT Water & Wastewater.



Pa Webaidshop.se hittar du de
mest otippade presenterna!

Nar gav du bort ett kejsarsnitt senast? Eller en get, ett myggnat, en skolfrukost?

Webaidshop.se &r en bistandsbutik som &r 6ppen dygnet runt och har ett stort urval
av vettiga produkter i alla prislagen. Har kbper du presenter som gor dina vanner
glada och &verraskade. Samtidigt som nagon verkligt behévande far konkret hjalp.

Kan det bli battre?

—Kom in och kolla!!!

’ o WebaidShop.se
1 Sverigey stbrsta bistndsbutik ’
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MED AVANCERAD SAKERHET
FOR ETT INRE LUGN.

Arets Antivirusprogram 2007
Arets Antivirusprogram 2006

ESET

Smart
Security

Det smarta sattet att
skydda sig pa ndtet.

Det finns manga alternativ. Men
ett avviker fran mangden. ESET
Smart Security med ESETNOD32
Antivirus ger dig marknadens
i sarklass basta nolltidsskydd
utan falsklarm. ESET Smart
Security fungerar sjalvstandigt
och fattar blixtsnabbt egna kloka
beslut utan att besvara dig |
onodan och varaivagen.

Tack vare dess ThreatSense®™
teknik och dess avancerade
heuristiska analys har ESET
Smart Security den unika
formagan att skydda dig mot
helt nya hot, fore det att
andra program upptacker
dem.

Installera ESET Smart Security sa
skoter det sig i princip sjalvt. Du
slipper ett program som ideligen
pockar pa din uppmarksamhet.
ESET Smart Security skyddar mot
inkraktare, virus, spionprogram,
rootkits, phishing, pharming,
och annan skadlig programkod.
Bast av allt, du far full prestanda
aven om du anvander kravande
program. ESET Smart Security ger
dig sinnesro.

Surfa till www.eurosecure.com
och provkor programmet gratis i
30 dagar och upplev skillnaden.

Komponenter som ingar:
ESET NOD 32 ANTIVIRUS
ESET NOD 32 ANTISPYWARE
ESET PERSONAL FIREWALL
ESET ANTISPAM

ThreatSen\S\Eﬁ‘

technology

ESET Smart Security
ger dig sinnesro.

EUROSECURE

www.eurosecure.com




