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Dr Wayne Vi - Wymelementem odrodzenia CSR
musi by¢ Glocality- umiejetnosc globalnego myslenia przy
Zwigkszalg efektywnosé jednoczesnym efektywnym dzialaniu na poziomie lokalnym.

dziatania firm?

Ktére miedzynarodowe
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Jak budowaé i zarzadzac¢ strategig CSR w firmie?
Jak rzetelnie mierzy¢ i przedstawia¢ dziatania CSR?
Jak zwigkszac wiedze w zakresie odpowiedzialnego biznesu?
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Jesli nie pojawi sie nowy typ odpowiedzialnego biznesu,
ktory zajmie sie niezrownowazonymi produktami,

nieodpowiedzialng produkcja i stylem zycia, CSR bedzie
stanowit czesc problemu, a nie rozwiazanie.

OS

— odrodzen

bserwacjaostat-
nich lat, uply-
wajacych pod
znakiem glo-
balnego kryzy-
su ekonomicz-
nego orazwzra-
stajacego tempa wyzwarn ekologicz-
nych, prowadzi downiosku,ze jeste-
$my w przelomowym momencie -
nie tylkowznaczeniu gospodarczym,
ale tez w odniesieniu do ewolucji
spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su.Jesli paristwa i firmy nie przyjma
kompleksowego i dostosowanego do
r6znych warunkéw modelu CSR, to
dotychczasowy status quo spowodu-
je, ze spoleczna odpowiedzialnosé¢
biznesu bedzie funkcjonowala jako
dzialanie dodatkowe, uboczne i nie-
rentowne.Cowiecej,pozwoli firmom
na ,,dobre samopoczucie” w sytuacji
rozpadu spolecznosci, niszczonych
ekosystemow i plongcej planety.

Z drugiej strony, jesli skorzysta-
my z lekcji historii, ktéra pokazuje
ograniczenia CSR realizowanego w
starym stylu (pamietamy, ze Enron
przed swoim upadkiem w 2001 ro-
ku odznaczyt wszystkie pozycje w
tescie CSR), wtedy odpowiedzialny
biznes moze sta¢ sie potezna strate-
gia umozliwiajacg polityczng, spo-
leczna i ekologiczna zmiane. Jedno
jest pewne: CSR nie zniknie.Jednak

czy bedzie stanowil cze$¢ rosngcego
problemu czy raczej zlozy sie na je-
go rozwigzanie? Czy wizja biznesu
bedzie coraz bardziej przypominaé
strategie przemystu wydobywczego
z kinowego hitu ,,Avatar” czy moze
dzieki CSR biznes stanie sie czescia
pozytywnej i troskliwej mitologii?

Potrzebujemy odrodzenia odpo-
wiedzialnego biznesu - nowego mo-
delu CSR 2.0.- zdecydowanie innego
niz starsze wersje, ktére w najlep-
szym razie stawiaty znak réwnania
miedzy CSR a filantropig, a w naj-
gorszym wykorzystywaty haslo CSR
do powierzchownych dziatan public
relations i taktyk marketingowych.
Kluczowym elementem tego odro-
dzenia musi by¢ Glocality - umiejet-
nos$¢ globalnego myslenia przy jed-
noczesnym efektywnym dziataniu
na poziomie lokalnym.

Nalezy odej$¢ od postrzegania od-
powiedzialnego biznesu jako filozo-
fii wypracowanej przez szeféw za-
chodnich korporacji na uzytek wta-
snych krajow,a w drugiej kolejnosci
do rozpowszechniania za granica.
Réznice w podejsciu poszczegblnych
spoleczenistw do biznesu sg odzwier-
ciedleniem bogatej historii, zrézni-
cowanych doswiadczeni i cech kul-
turowych. A wraz z rozkwitem nie-
zachodnich gospodarek i wzrostem
poziomu sceptycyzmu wokot ,,za-
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“Potrzebujemy
odrodzenia
odpowiedzial-
nego biznesu

— Nowego Mo-
delu CSR 2.0.

— zdecydowanie
iNnnego niz
starsze wersje.”
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Dr Wayne Wisser,

Senior Associate, University of Cambridge
Programme for Sustainability Leadership,
Adjunct Professorin CSR at the La Trobe
Graduate School of Management.

chodniego wzorca gospodarczego”
w kontekscie réwnowagi ekologicz-
nej, styléw Zycia, a ostatnio stabil-
nosci finansowej, réznorodnosc idei
inowe sposoby myslenia mogg mie¢
podstawowe znaczenie W rozwigzy-
waniuwyzwan, przed jakimi dzisiaj
stoimy. Wiele spoéréd najwazniej-
szych innowacji w odpowiedzial-
nym biznesie powstalo poza spote-
czenstwami zachodnimi. Wystarczy
chocbywspomnieé sukces kenijskie-
go systemu M-PESA ktérywrewolu-
cyjny sposob polaczyl mikrofinanse
z rozwijajaca sie technologia telefo-
nii komorkowej.

Préby analizy i opisania tego pro-
cesu podjeliSmy w nowo wydanej
publikaciji ,,World Guide to CSR”, kt6-
rej celem bylo przedstawienie glo-
balnej skali CSR i praktyk na podsta-
wie obserwacji ponad piec¢dziesieciu
krajow. Przygladamy si¢ wniej odpo-
wiedzialnemu biznesowi z dwéch
perspektyw: wspoélczesnej i histo-
rycznej,co pozwala dostrzec,jak dtu-
ga droge przeszlowiele spoleczeristw.
Z naszych badan wynika, ze CSR be-
dzie skuteczny i moze stanowic roz-
wigzanie probleméw przed jakimi
stoimy;,jesli ulegnie demokratyzacji.
Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu
musi przej$¢ transformacije, by sta¢
sie zaréwno prawdziwie lokalna,jak
i prawdziwie miedzynarodowa.
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ces W zaangazo-
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rosng proporcjo-
nalnie do trafnosci
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Idea odpowiedzialnego biznesu jest
wazna dla polskiego rynku gieldowe-
go,dla notowanych spétekidlasamej
gieldy. Inicjatywa Respect Indeksu
to podnoszenie kultury organizacyj-
nej notowanych firm, kultury inwe-
stowania, czyli infrastruktury etycz-
nej na polskim rynku gieldowym
iw polskiej gospodarce.

Dla Gieldy problematyka odpo-
wiedzialnego prowadzenia biznesu
nie jest czyms nowym. Od kilku lat
gielda rozwija i udoskonala zasady
corporate governance, a takze reko-
menduje spotkom optymalne wzory
prowadzenia relacji inwestorskich
z akcjonariuszami. To zagadnienia,
ktére mozna umiesci¢ na tej samej
polce, bo sg to sfery dziatania firm
uzupekniajgce sie i przenikajgce. Do-
tycza one tego obszaru prowadzenia
biznesu, ktéry nie ma bezposrednie-
go przelozenia na poprawe zyskéw
w krétkim okresie. Nie mam zad-
nych watpliwosci, ze jako$¢ samych
spolek, rozumiana jako ich cheé
izdolno$¢ do prowadzenia dziatalno-
$ciw sposob uwzgledniajacy interes
otoczenia spolecznego, to element

jakosci rynku gieldowego. Jest to
istotne uzupeknienie jego cech wy-
razajgcych sie wliczbie spétek, kapi-
talizacji, ptynnosci czy wydolnosci
systemu transakcyjnego.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest
wazna dla spélek, poniewaz kazda
firma jest elementem infrastruktury
spotecznej. W spélkach publicznych,
ktore sg wlasnoscig spolecznosci in-
westoréw liczonej w dziesigtkach
tysiecy osdb jest to szczegdlnie istot-
ne. Spolki coraz bardziej zdaja sobie
z tego sprawe. Tak, przestrzeganie
zasad odpowiedzialnego biznesu si¢
oplaca. Korzysci nie sg natychmia-
stowe, ale w dlugim okresie niemal-
Ze pewne.Ten zwigzek przyczynowo-
skutkowy moze polegaé na tym, ze
inwestorzy coraz bardziej Swiadomie
wybieraja spotki najlepsze pod wzgle-
dem przestrzegania zasad zréwno-
wazonego biznesu lub poprzez to, ze
bojkotuja firmy, ktérych dziatalnosé
uraga przyjetym zasadom spolecz-
nej odpowiedzialnosci. Inaczej mo-
wigc - nieprzestrzeganie zasad CSR
(Corporate Social Responsibilty) moze
firme drogo kosztowac.
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»»SPOtki notowane na
GPW do konca czerwca
moga wzig¢ udziat

w badaniu Respect
Index. Ankieta badajgca
poziom CSR w spdtkach
dostepna jest na:
www.respectindex.pl

Eliza Durka
Dyrektor Biura Komunikacji Marketingo-
wej GPW.

O tym, ze odpowiedzialny biznes
to nie tylko dziatania majgce na celu
efekt wizerunkowy, lecz realne na-
rzedzie budowy zaufania do firmy
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ijej produktéw przekonuja przykla-
dybojkotu konsumenckiego (Shell -
toksyczne odpady, KFC - spos6b ubo-
juzwierzat).Znaczenie tego czynni-
ka bedzie rosto wraz ze wzrostem
zamoznoSci spolteczenistwa i jego
ekonomicznej - oraz obywatelskiej
- Swiadomosci.

Bardzo krzepigce dla Gieldy, ja-
ko animatora idei Respect Index,
s3 doswiadczenia z pierwszych kil-
kunastu miesiecy obliczania jego
warto$ci. Od poczatku 2009 roku do
konica kwietnia wartos¢ RESPECT
Indexwzrosla ponad 73%,zas WIG20
w tym samym czasie uzyskal 37%
stope zwrotu.

Liczymy, Ze szerokie rozpropago-
wanie idei odpowiedzialnego bizne-
su na GWP zaowocuje powstawa-
niem produktéw finansowych ba-
zujacych na indeksie Respect.

ELIZA DURKA

Dyrektor Biura Komunikacji Marketingowej
GPW. Odpowiedzialna za koordynacije i roz-
woj pierwszego w Polsce i regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej indeksu firm odpo-
wiedzialnych spotecznie Respect Index GPW.
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Za realistyczny uznalabym sce-
nariusz, w ktérym za jakis czas
wyemitowane beda produkty
strukturyzowane lub etf-y bazu-
jace na skladzie indeksu Respect.
Dla realizacji tego celu na pewno
pomocny moze by¢ wzrost Swia-
domosci odpowiedzialnego biz-
nesuw Polsce oraz korzysci, jakie
on niesie zar6wno dla spétek,jak
i inwestoréw.

W semantyce dotyczacej CSR
jest troche zamieszania spowo-
dowanego stosowaniem réznych
okreslen opisujacych problema-
tyke odpowiedzialnego bizne-
su. GPW, dla indeksu, ktdry jest
kwintesencjg tej problematy-
ki, przyjela nazwe Respect. Jest
powszechnie zrozumiala i od-
nosi sie do sedna sprawy - od-
powiedzialnosci przedsiebior-
stwa, obejmujacej takie kwestie,
jak ad korporacyjny, tad infor-
macyjny,wzglad na srodowisko
naturalne i poszanowanie inte-
res6w nawet niebezposrednich
- czesto odlegtych od przedmio-
tu dzialalnosci firmy - intere-
sariuszy.

Eliza Durka
Dyrektor Biura Komunikaciji
Marketingowej GPW

Polpharma — precyzja
Zaangazowania

Prowadzenie skutecznego programu zaangazowania spotecznego to wyzwanie, z ktérym mierzy sie wiele firm i organizacji.
Dziatania Polpharmy sg dowodem na to, ze sukces w tej dziedzinie zalezy od precyzyjnej strategii i dobrego przygotowania.

Polpharma kieruje sie w swoich
dziataniach hastem: ,Ludzie poma-
9ajg ludziom”, ktdére znajduje od-
zwierciedlenie w przyjetych przez
firme zobowigzaniach, takich jak
Ludowa atrakcyjnych migjsc pra-
cy, stuzenie wiedzg i doswiadcze-
niem, tworzenie nowych rozwigzar
i technologii oraz pomoc ludziom
w clieszeniu sie zdrowiem, tak aby
mogli realizowac swoje cele i spel-
nia¢ marzenia”. Firma realizuje je
w ramach przyjetej strategii dzia-
fania w zakresie odpowiedzialno-
Sci spofeczne.

Biorgc pod uwage oczekiwa-
nia spoteczne, postawione cele
i zasoby firma szczegdling wage
przyktada do wspdtpracy ze spo-
tecznoscig lokalng, ochrony srodo-
wiska naturalnego oraz wspieraniu
rozwoju nauki szczegadlnie w dzie-
dzinie farmacji i medycyny.

Ze wzgledu na swojg dziatal-
nos¢, firma ktadzie nacisk na po-
szukiwanie innowacyjnych rozwig-
zan majgcych wptyw na poprawe
jakosci zdrowia i zycia pacjentow.
Priorytetem sg dla niej potrzeby
chorych rozumiane jako dostep

do najlepszej jakosci lekdw oraz
rozwoj prewencji, diagnostyki
i metod leczenia schorzen. Dla-
tego kluczowymi dla Polpharmy
sg wspdtpraca ze Srodowiskiem
akademickim i naukowym, pro-
pagowanie inicjatyw z zakresu
nowych rozwigzan w dziedzinie
farmagcji i medycyny oraz popula-
ryzacja wiedzy na rzecz ochrony
zdrowia. By skutecznie realizowac
postawione przed sobg cele Po-
[pharma w 2001 roku powotata do
zycia Fundacje na Rzecz Wspie-
rania Rozwoju Polskiej Farmaciji
i Medycyny.

Kompleksowe dziatania,
spojny program

Analiza dziatant Fundacji wskazu-
je na kompleksowe i dtugofalo-
we podejscie do tematu popra-
wy stanu zdrowia spoteczenstwa
poprzez rozwdj nauk medycznych
i farmaceutycznych. Do syste-
matycznie prowadzonych inicja-
tyw Fundacji nalezg: konkurs na
finansowanie projektow badaw-
czych skierowany do srodowiska
naukowego, program stypendial-

ny adresowany do stuchaczy stu-
didw doktoranckich uczelni me-
dycznych oraz fundowanie nagro-
dy dla zwyciezcy Ogolnopolskiego
Konkursu Prac Magisterskich Wy-
dziatéw Farmaceutycznych orga-
nizowanego corocznie przez Pol-
skie Towarzystwo Farmaceutycz-
ne. Polpharma organizuje takze
Europejskie Programy Edukacyj-
ne dla lekarzy i farmaceutdw oraz
»Pharme Wiedzy” - program edu-
kacyjny dla studentdw uniwersy-
tetéw medycznych.

Recepta na compliance
Przeprowadzona wstepnie przez
Fundacje analiza pokazata, ze pol-
scy pacjenci w sposob dowolny
interpretuja zalecenia lekarzy do-
tyczace terapii. Wielu z nich zapo-
mina o systematycznym przyjmo-
waniu lekow czy tez o wiasciwej
diecie i rehabilitacji.

Fundacja jako pierwsza instytu-
cja w Polsce, postanowita kom-
pleksowo zainteresowac sig tym
istotnym z punktu widzenia spo-
tecznego problemem. W 2007
roku ogtosita konkurs na najlep-

7 polpharma

szy projekt badawczy na temat:
"Problem wspotpracy z pacjen-
tem w leczeniu oraz profilaktyce
chordb przewlektych: wystepo-
wanie, 0cena, propozycje popra-
wy”. Konkurs zakonczyt sie przy-
znaniem dwadch grantéw. Oba
projekty sg jeszcze w trakcie reali-
zacji. Natomiast badania postaw
pacjentow wobec zalecen lekar-
skich w leczeniu choréb prze-
wlektych zostaty wykonane na
zlecenie Fundacji przez agencije
badawczg Pentor w 2009 roku.
Byty to badania dwuetapowe, ja-
kosciowe i ilosciowe. Na podsta-
wie wynikéw badania powstata
publikacja ,Polskiego pacjenta
portret wiasny. Raport o prze-
strzeganiu zalecen terapeutycz-
nych przez polskich pacjentow”
(dostepny: www.polpharma.pl/
fundacja).

Fundacja byta tez inicjatorem
szeregu spotkan i debat z udzia-
tem przedstawicieli $wiata me-
dycznego, organizacii pacienckich,
studentdw i dziennikarzy, podczas
ktérych dyskutowane byly mozli-
wosci poprawy jakosci wspdtoracy

lekarzy z pacientem. Temat com-
pliance zostat tez wprowadzony
do programu ,Pharma Wiedzy”
organizowanego przez Polpharme
dla studentdw uczelni medycz-
nych, a tym samym zwrécono na
niego uwage przysziym lekarzom
i farmaceutom. W ramach dzia-
tant edukacyjnych zostat réwniez
wydany i bezptatnie przekazany
lekarzom suplement do Medycy-
ny po Dyplomie poswiecony te-
matyce compliance. Dziatania te
$3 przejawem systemowego po-
dejscia do osiggniecia celu, jakim
jest zwiekszenie efektywnosci le-
Czenia oraz poprawy relacji lekarz-
-pacjent.

Branza farmaceutyczna ze swo-
jej istoty wigze sig z szerokim za-
kresem odpowiedzialnosci, co
stanowi wyzwanie, ale przede
wszystkim szanse na wprowa-
dzenie znaczacych pozytywnych
zmian w zyciu catego spofeczen-
stwa. Przy takim rozumieniu swo-
jgj roli firma musi sumiennie anali-
zowac swoje mozliwosci wptywu
i podchodzi¢ do zaangazowania
spotecznego systemowo.
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Pytanie 1
Widrazanie strategii CSR.
Jak pokonac bariery?

Pytanie 2
Jakie sg korzysci dla firmy
z wdrozenia strategii CSR?

Piotr Gawron
Rzecznik Prasowy
Totalizator Sportowy

Wszelkie zmiany organizacyjne w spétkach
niemal zawsze wywoluja niepokoje, budza
plotki stwarzajac atmosfere zagrozenia. Tego
typu reakcje, cho¢ zrozumiale, niestety szko-
dzg prébom zmian w firmach. W tej sytuacji,
by wyeliminowaé¢ wspomniane niekorzystne
czynniki, musimy zaangazowa¢ do wspolpracy
wszystkich od kierownikéw po pracownikéw
operacyjnych.

W Totalizatorze Sportowym strategia zostala
wypracowana przez 50 pracownikéw. To bar-
dzo wazne, bowiem $wiadczy o tym jak duza
grupa zatrudnionych od samego poczatku byla
zaangazowana w kreowanie polityki Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu TS.

Bariery pokonamy takze wtedy, kiedy bedzie-
my pamietali o spéjnosci polityki CSR spotki
z jej celami biznesowymi; jesli jest to robione
w oderwaniu od gléwnego profilu dzialalno-
$ci firmy, to nie bedzie skuteczne. Kolejnym
krokiem jest zaplanowanie dziatan, zakres6w
odpowiedzialno$ci i struktury organizacyjne;j.
Istotne jest rtéwniez biezace informowanie pra-
cownikéw, pokazanie im korzysci dla firmy, jak
i dla nich samych.

Przemek Pohrybieniuk
Dyrektor ds. Relacji Zewnetrznych
iZréwnowazonego Rozwoju
Danone Sp.z 0.0.

Najwazniejsza bariera we wdrazaniu strategii
CSR w firmach w Polsce to brak wizji i przeko-
nania wsréod lideréw firm, ze dziatania odpowie-
dzialne spotecznie i Srodowiskowo moga budo-
wac warto$¢ firmy.

Gdy brakuje tej wizji, patrzy sie na CSR w wa-
skiej perspektywie programow spotecznych
lub jako element szerszego PR-u. R6wnie czesto
patrzy sie na CSR jako na narzedzie taktycznych
dzialan, majacych na celu redukowanie ryzyk
biznesowych.

Aby pokonac te bariery, nalezy przede wszyst-
kim budowac solidne i ciekawe programy CSRowe,
ktére beda dziata¢ w rygorze biznesowym - aby
W sposéb wiarygodny i inspirujacy mogty prze-
konywac sceptykow, ze wpltywaja na tradycyj-
ne elementy warto$ci firmy: przychody, zysk,
mniejsze koszty, czy tez na nowe elementy mia-
ry wartosci: reputacje firmy, warto$¢ spoleczna
marki (brand social equity), atrakcyjnos¢ dla obec-
nych oraz nowych pracownikow.

Krzysztof Jakubiak -
Dyrektor ds. PR t‘
Polpharma 'L-

Najczesciej pojawiajg sie bariery natury we-
wnetrznej, ktérych przezwyciezenie jest moz-
liwe przede wszystkim dzieki zbudowaniu za-
angazowania i partycypacji.

Potrzebne jest zaangazowanie zaréwno wtadz
firmy jak tez mozliwie szerokiego grona jej pra-
cownikow. Dzieki temu CSR zyskuje odpowied-
nig range i spoleczna filozofia dzialania staje
sie istotna dla calej organizacji.

Zaangazowanie pracownikéw najlepiej budo-
wac na drodze pracy zespolowej - tworzac grupy
ludzi zajmujacych sie projektami oraz szuka-
jacych nowych inicjatyw i opracowujacych pla-
ny dzialania. W firmie, ktéra ma juz doswiad-
czenie w dzialalno$ci spolecznej, takie zespoly
zaczynajg sie tworzy¢ oddolnie, tym niemniej
wecigz konieczne sa odpowiednie bariery organi-
zacyjne, aby takie inicjatywy zostaly poddane
ocenie i mogly uzyskaé wsparcie potrzebne przy
ich wdrazaniu.

Samo opracowanie i wdrozenie strategii nale-
zy takze przeprowadzié przy zaangazowaniu
wielu pracownikéw oraz interesariuszy ze-
wnetrznych.

Nie ma takiego obszaru funkcjonowania spétki,
ktory nie odniéstby korzysci z wprowadzenia
polityki CSR.To wszechstronna strategia, kto-
rej wdroZenie pozwala szerzej spojrze na firme,
ulatwia identyfikacje nowych mozliwosci i po-
trzeb, a takze wykrywa potencjalne zagrozenia
i pozwala wykorzystac¢ szanse.

Pamietajmy, ze budowanie zaufania do firmy,
jest dzialaniem dlugofalowym. Wszechstron-
na strategia realizowana pod hastem odpowie-
dzialnosci nie tylko buduje pozytywny wizeru-
nek, ale takze w perspektywie zwieksza jej ob-
roty, zbliza klientéw, kontrahentéw i jednoczy
pracownikoéw.

W Totalizatorze Sportowy chcemy ten cel osig-
gna¢ za pomoca nowoczesnej skutecznej i prze-
mys$lanej strategii CSR.W dzisiejszych czasach
nie ma innej alternatywy, ktora tak skutecznie
pozwolitaby firmom funkcjonowac na ciggle

zmieniajacym sie rynku.

Firma odpowiedzialna spotecznie moze budo-
wacé swoja przewage konkurencyjna w naste-
Ppujacych obszarach:

1. miejsce pracy - przez budowanie zwiekszo-
nej lojalnosci pracownikéw, a przez to mniej
rotacji, nizsze koszty zatrudniania i wdrozenia
nowych, zwiekszenia mozliwosci rozwoju pra-
cownikow.

2. rynek - tworzenie nowych produktéw czy
ushug,docieranie do nowych rynkéw (np.dla lu-
dzi wykluczonych do tej pory), marketing zaan-
gazowany spotecznie lub srodowiskowo.
3.spolecznosci lokalne - dbanie o lokalny rozwdj
spoleczny i ekonomiczny, budowanie kapitalu
spolecznego, rozwigzywanie wazkich proble-
mow lokalnych

4. srodowisko naturalne - dbanie o0 zmniejszanie
negatywnego wplywu (np.redukcja emisji CO,,
czy zuzywania zasoboéw naturalnych).

Poza budowaniem korzysci dla firmy, pracow-
nikéw, spoleczenstwa i Srodowiska jest tez ele-
ment dzialania w sposéb zréwnowazony czyli
w taki sposéb, aby warunki jakie zostawimy do
zycia nastepnym pokoleniom byly lepsze niz te,
ktére mysSmy otrzymali.

Widrozenie strategii CSR oznacza, ze poszcze-
golne procedury i polityki okreslajace zasady
dzialania sg sp6jne i wzajemnie si¢ uzupelnia-
ja - dzieki temu proces podejmowania decy-
zji i okreslania priorytetéw firmy jest szybki
i sprawny.

W zakresie dzialarn CSR podejmowane s3 pro-
jekty przemyslane, realizujace dtugofalowy
plan dziatania na rzecz potrzeb i oczekiwan spo-
lecznych, a co za tym idzie budzet wydawany
jest efektywnie i racjonalnie. Okreslenie stra-
tegicznych kierunkéw dziatania pozwala takze
dokonaé optymalnego wyboru zewnetrznych
partneréw, czyli organizacji pozarzadowych,
ktoérych kompetencje i doswiadczenie firma
moze wykorzystywac.

Biorac pod uwage oczekiwania spoleczne, po-
stawione cele i zasoby firma podchodzac strate-
gicznie do dziatan spotecznych koncentruje sie
na wybranych obszarach. Pozwala to budowac¢
relacje z otoczeniem, prowadzi¢ dialog z wybra-
nymi, najwazniejszymi grupami interesariuszy,
co przyczynia sie do wzajemnego zaufania i za-
pewnia bezpieczenistwo dzialania.

W naszym spoleczenstwie odpowie-

dzialno$¢ zarzadzajacych ma decy-
dujace znaczenie nie tylko dla samego
przedsiebiorstwa, ale réowniez dla ich wia-
snej pozycji spolecznej, ich sukcesu i sta-
tusu, dla samej przyszlosci naszego syste-
mu ekonomicznego i spotecznego oraz dla
przetrwania przedsiebiorstwa, jako insty-
tucji autonomiczne;j.

Peter Drucker
Praktyka zarzadzania
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Ze standardami realizacja
strategii jest efektywniejsza
FOT: ISTOCKPHOTO.COM

AAT000 — strategiczne

narzedzie CS

H Pytanie: Jakimi zasadami
nalezy sie kierowad, by sku-
tecznie rozwija¢ i odpowied-
nio ocenia¢ dziatania CSR?

B Odpowiedz: \Warto oprze¢
dziatania o sprawdzone
standardy AccountAbility

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu (CSR) wymaga nowego po-
dej$cia do zarzadzania i polskie fir-
my, ktére chcg jg wdrozy¢ napoty-
kajg na wiele wyzwan. By ulatwic¢
implementacje¢ programéw i stra-
tegii spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, chcialabym zwrécié
uwage na funkcjonowanie w $ro-
dowisku miedzynarodowym do-
browolnych standardéw, takich jak
seria AccountAbility, ktéra pomaga
w budowaniu odpowiedzialnej or-
ganizacji, prowadzeniu dialogu
z interesariuszami i ocenianiu wy-
nikéw podjetych dziatan.

Trzy standardy

AccountAbility

Standardy zostaly opracowane
przez miedzynarodowa organiza-
cje AccountAbility. Poddawane re-
gularnej rewizji reprezentujg do-
$wiadczenia i praktyke szeregu eks-

pertéw z dojrzatych rynkéw CSR.

Seria sklada sie z trzech standar-
déw: AA1000APS, AA1000SES oraz
AA1000AS, z ktérych kazdy pelni
inng role.

Zasady okreslone w AA1000 Acc-
ountability Principles Standard sa

| |

podstawa do stosowania pozosta-
lych standardéw. Ich celem jest
wsparcie organizacji w wypraco-
waniu strategicznego podejscia
do odpowiedzialnego i zréwnowa-

FAKTY

Czy wiesz, ze...

B AccountAbility to miedzy-
narodowa organizacja non-pro-
fit powstata w 1995 roku, ktéra
posiada swoje biura w Londynie,
Nowym Jorku, Pekinie,

Sao Paulo i Waszyngtonie.

B W 2010 roku Account
Ability zawarto porozumienie

o wspotpracy z CSRinfo,

firma prowadzgca dziatania
edukacyjne i doradcze w zakre-
sie CSR na polskim rynku.

Jej rezultatem bedzie wprowa-
dzenie na rynek polskojezycznej
wersji standardéw AAT000APS
oraz AAT000AS.

,Seria standardow
AA1000 powinna
byC lekturg obo-
wigzkowg kazde-

go menedzera
CSR’”

Liliana Anam
doradca CSR, manager CSRinfo

zonego biznesu. Okazuja sie one
szczegblnie cenne w budowaniu
strategii CSR.

Z kolei AA1000 Stakeholder Enga-
gement Standard jest doskonalym

Bl AA1000APS - prezentuje
trzy zasady odpowiedzialnosci.
B AA71000SES - jest
praktycznym standardem

typu ,how to”. Ze wzgledu

na potrzebe aktualizaciji
zawartych w nim narzedzi

i koniecznos¢ harmonizaciji

z pozostatymi standardami,
takimi jak GRI czy ISO 26000,
obecnie trwa jego rewizja.

B AA1000AS - jest standardem
assurance.

B Standardy AA1000 s3
dostepne bezptatnie na stronie
www.accountability21.net

narzedziem do skutecznego an-
gazowania interesariuszy. Posiada
formule ,how to” i zawiera wiele
praktycznych wskazéwek. Obec-
nie jest poddany rewizji,a jego uak-
tualniona wersja ma by¢ dostep-
na na przelomie 2010/2011 roku.

Ze wzgledu na trudnosci w wery-
fikacji raportéw CSR, popularnosé
AA 1000 Assurance Standard ciagle
ro$nie. Pozwala on nie tylko bada¢
zgodnos$¢ samych danych, ale tak-
ze ustalaé, czy proces i rezultat od-
powiada trzem zasadom Account-
Ability.

AA1000 w praktyce
Seria AA1000 ma za sobg dziesie-
cioletnig historie i doczekala sie 12
wers;ji jezykowych. Dzigki podje-
tej przez Accountability wspélpra-
cy z CSRinfo standardy AA1000AP
oraz AA1000AS beda dostepne na
rynku réwniez w polskiej wersji
jezykowe;j.

Dotychczas tylko jedna firma
w Polsce, British American Tobacco,
skorzystala ze standardu AA1000AS
w weryfikacji procesu dialogu z in-
teresariuszami. Za granica nato-
miast AA1000 wykorzystywane
jest przez miedzynarodowe firmy,
czesto lideréw w branzy, takie jak:
British Telecom, Provident Finan-
cial, Linklaters, ArcelorMittal, Ban-
co Santander S.A., Vodafone, Sam-
sung, EDF Energy, Guardian News&
Media, Co-operative Group Limited
czy Royal Mail Group.

EMNIKIEM GAZETA PRAWNA
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Warto oprzeC
weryfikacje
raportow CSR
0 AATOO00AS

Dla skutecznego raportowa-
nia spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu wiarygodnos¢
tego procesu i zawartych wra-
portach informacji jest kluczo-
wa. Firma moze zwiekszy¢ po-
ziom zaufania do raportu po-
przez niezalezna weryfikacje
strony trzeciej dokonana zgod-
nie z profesjonalnymi standar-
dami.

Standard Assurance
Wsrdd serii naszych standar-
dow AA1000, standard wery-
fikacji AA1000 Assurance Stan-
dard (2008) stanowi unikalne na-
rzedzie na rynku. Pozwala ono
audytorowi nie tylko oceniaé
zgodnos$¢ danych ze stanem fak-
tycznym, ale réwniez okreslac,
w jakim stopniu proces rapor-
towania odpowiada trzem zasa-
dom AccountAbility.

Standard funkcjonuje naryn-
ku od 2003 roku i zostal w ro-
ku 2008 zrewidowany oraz do-
stosowany do potrzeb i wy-
zwan, jakie stoja przed audyto-
rami.

Co pokazuja badania?
W przeprowadzonym przez nas
badaniu 63% firm stwierdzito,
Ze AA1000AS (2008) pomdgt im
w raportowaniu najbardziej
istotnych kwestii (materiali-
ty), natomiast 57% przyzna-
Yo, ze wykorzystalo standard
AA1000AS podczas ostatniego
cyklu raportowania. Pokazuje
to, ze coraz wiecej firm zauwa-
za wymierne korzysci ptynace
z niezaleznej weryfikacji opar-
tej na AA1000AS (2008). Bada-
nie zostalo przeprowadzone
wsrod 43 miedzynarodowych
firm korzystajacych ze stan-
dardu.

Kto korzysta ze
standardu?

Do firm, ktére wykorzystaty
standard w swoich procesach,
naleza: State Grid, Nestle, Roy-
al Mail Group, Diageo,SAB Mil-
ler, Maersk, Guardian News
and Media, BG Group i Sam-
sung.

Christina Enotiades
Associate, AccountAbility
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Nowy miedzynarodowy standard spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000 jest

swiadectwem dojrzewania i strategicznego podejscia do CSR. Co nowego

wniesie IS0 26000? Jak zmieni obraz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu?

maju, jako mie-

dzynarodowy eks-

pert, uczestniczy-

lam w trwajgcej

tydzien sesji ple-
narnej ISO 26000 w Kopenhadze,
podczas ktdrej przyjeto tres¢ stan-
dardu... na stojaco i z owacjami.
W ten sposéb zakonczyla sie szes-
cioletnia praca, w ktérg zaangazo-
wani byli eksperci i obserwatorzy
z 99 krajéw i 42 organizacji stowa-
rzyszonych.

ISO 26000 - unikalna
norma miedzynarodowa
ISO 26000 jest norma szczegolng
z dwdch powoddéw. Pierwszym jest
tre$¢ i zakres samej normy, ktéra
wyznacza zasady spotecznej odpo-
wiedzialnosci i definiuje jej podsta-
wowe obszary, takie jak tad korpo-
racyjny, prawa czlowieka, praktyki
w miejscu pracy, srodowisko, prak-
tyki rynkowe, kwestie konsumenc-
kie oraz zaangazowanie spoleczne
i rozwdj spolecznosci.

Drugim czynnikiem stanowigcym
o wyjatkowosci ISO 26000 jest sam
proces jego budowy. ISO 26000 two-
rzonow drodze dialogu z interesariu-
szami, ktérego celem bylo osiagnie-
cie konsensusu.Jak dotagd zadna nor-
ma ISO nie zaangazowala tylu eks-
pertow, reprezentujgcych tak rézne
grupy interesariuszy, kraje o zrézni-
cowanych poziomach rozwoju i kul-
turze.W tej sytuacji osiggniecie poro-
zumienia, przy kompleksowej tresci
standardu i wielu, czesto sprzecz-

S W ska

nych interesach, bylo dla nas nie la-

da wyzwaniem i wydtuzylo proces
tworzenia normy o dwa lata.

Cele standardui jego
praktyczne implikacje
Liczacy ponad 100 stron standard nie
jest norma techniczng, typowa dla
1SO. Ma on charakter wytycznych,
stad jego nazwa ,,Guidance on social
responsibility”. 1SO 26000 postuguje
sie terminem ,,spoleczna odpowie-
dzialno$¢”, poniewaz norma zostala
stworzona z mys$la o kazdej organi-
zacji,nie tylko o przedsiebiorstwach.
Oznacza to, ze ISO 26000 cechuje
uniwersalnos¢, przy jednoczesnej
dbatosci o sp6jnosé z innymi uzna-
nymi normami szeroko pojetej od-
powiedzialno$ci organizacji.

Co wazne, standard ten nie jest
przeznaczony do certyfikacji.Wpraw-
dzie juz teraz pojawiaja sie jej oferty,
ale nie s3 one w Zaden sposdb upra-
womocnione. Dlatego chcialabym
przestrzec przedsiebiorcéw przed
wszelkimi propozycjami certyfika-
cji tej normy.

Nadrzednymi celami przyswieca-
jacymi tworzeniu ISO 26000 byty:
osiggniecie globalnego porozumie-
nia w kwestii podstawowych defi-
nicji i obszaréw spolecznej odpo-
wiedzialno$ci oraz zaproponowanie
wytycznych w jej implementacji.
Jest to,moim zdaniem, najwieksza
rola tej normy. ISO 26000 wplynie
nie tylko na uporzadkowanie cha-
osu terminologicznego,ale réwniez
na lepsze zrozumienie, czym jest
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glopaing)

,ISO 26000
udato sie
0siggnac
globalne
porozumienie
w trudnych
kwestiach
CSR”

Liliana Anam

ekspert w miedzynarodowej grupie
roboczej ISO 26000, register presenter
for ISO 26000

spoleczna odpowiedzialno$é i jak
mozna jg stosowaé w praktyce. Po-
mimo tego,ze norma nie jest certy-
fikowanym standardem zarzadza-
nia, caly odrebny dzial poswiecono
jej praktycznemu zastosowaniu.

W najblizszej przysztosci

Publikacja standardu w jezyku an-
gielskim planowana jest na koniec
tego roku.Wlascicielem standardu
jest International Organization for
Standardization. W Polsce wpro-
wadzaniem ISO 26000 zajmowa¢
sie bedzie Polski Komitet Norma-
lizacyjny. Niektére kraje, takie jak
Francja, Niemcy czy kraje arabskie
rozpoczely thumaczenie normy juz
na etapie jej tworzenia, w zwigzku
z czym w tych krajach 1SO 26000

moze znalez¢ szybsze zastosowanie.

Ze wzgledu na fakt, Ze norma nie
jest certyfikowana, niektére pan-
stwa, np. Meksyk, wykorzystaja ja
do budowy narodowego standardu
zarzgdzania. Prawdopodobnie ich
doswiadczenia zostang wykorzy-
stane przy - na razie planowanym
- procesie budowy certyfikowanego
standardu zarzadzania ISO 26001.

Niezaleznie jednak od brakumoz-
liwosci certyfikowania, ISO 26000
jest moim zdaniem wyjatkowo przy-
datnym narzedziem, ktore powsta-
o w drodze niezwykle wymagaja-
cego procesu i przy udziale doswiad-
czonych ekspertéw. Dlatego norma
ta powinna sta¢ sie obowigzkowym
punktem w edukacji kazdego me-
nedzera CSR.

CZY WIESZ, ZE...

SO 26000
W skrocie

¢ ISO 26000 to miedzynarodo-
wa norma, ktéra oferuje wy-
tyczne spolecznej odpowie-
dzialnosci

* Nie jest to standard poddawa-
ny certyfikacji

* Nie jest to standard systemu
zarzadzania

Historia

Poczatki ISO 26000 siegaja 2001
roku, kiedy Rada ISO zwrdcilta
sie o do Komitetu ISO ds. Polity-
ki Konsumenckiej (COPOLCO)
z pro$ba o przeanalizowanie bu-
dowy standardu CSR. Po analizie
ibadaniach,ostatecznie w czerw-
cu 2004 roku, zadecydowano
0 rozwoju normy spotecznej od-
powiedzialnosci.

Proces tworzenia

normy

Budowa ISO 26000 trwala 6 lat,
a norma zostanie opublikowana
pod koniec 2010 roku.

Proces tworzenia ISO 26000 byt
bezprecedensowy w historii ze
wzgledu na liczbe ekspertow,
podjete rezolucje i pisemne ko-
mentarze.

Polska a ISO 26000

Polska réwniez byla aktywna
W procesie tworzenia ISO 26000.
W 2008 roku Polski Komitet Nor-
malizacyjny powotat Polski Ko-
mitet Techniczny ds. ISO 26000.
Wczeéniej zostali wyznaczeni
eksperci do Miedzynarodowe;j
Grupy Roboczej ds. ISO 26000,
ktorzy uczestniczyli w sesjach
plenarnych.

Online

Proces budowy ISO 26000 jest
udokumentowany na stronie
WWW.is0.01g/sT

Spoleczna odpowiedzialnos¢ jest zo-
bowiagzaniem biznesu do przyczy-
niania sie do zrownowazonego rozwoju
przy wspolpracy zatrudnionych, ich ro-
dzin, lokalnych spolecznosci oraz calego
spoleczenistwa, zmierzajacej do poprawy
jakosci zycia, co stuzy zar6wno biznesowi,
jak i rozwojowi spotecznemu.

Bank Swiatowy

What does business think about CSR Part I,

8 2005



H Pytanie: Co zrobi¢, aby
energia wtozona w projekt
Zaangazowania spotecznego
nie poszta na marne?

B Odpowiedz: Nalezy
poswieci¢ odpowiednig

ilo$¢ czasu na rozpoznanie
rzeczywistych potrzeb,
dobdr wtasciwych narzedzi

i zaangazowanie ludzi.

Szanse na sukces w zaangazowaniu
spolecznym rosng proporcjonalnie
do poziomu trafnosci wyboru celu
i rozpoznania istoty potrzeb, na kto-
re nasze dzialania majg odpowia-
daé. Aby zainwestowana w projek-
ty energia zostala maksymalnie wy-
korzystana, nalezy wzmocni¢ zapat
i dobre checi przemyslang strategia
oraz uwzgledni¢ kilka przydatnych
wskazéwek.

Dobrze zidentyfikowana
potrzeba

Wedtug Darii Rybiniskiej, dyrektora
Biura Marketingu w PKP Energety-
ka S.A. Zaangazowanie spoleczne firmy
ma byc przede wszystkim odpowiedzig
na konkretng potrzebg, a nie doskonalym,
lecz sztucznym pomyslem marketingo-
wym. Jagoda Jastrzebska, kierownik
ds. Rozwoju Odpowiedzialnego Biz-

nesu w Carlsberg Polska podkresla,
Ze wazhe, aby angazowac sig w obszary,
na ktdre mamy realny wplyw i w ktorych
mozemy dokonac istotnych zmian i do-
daje: Podejmujemy dzialanianarzecz bu-
dowania swiadomosci ekologicznej kon-
sumentow po rozpoznaniu problemu,
przeanalizowaniu sytuacji i nawigzaniu
wspdlpracy z partnerami. Warto zatem
oszacowac wlasne strefy wptywu
ikompetencje.Warto tez,zamiast wy-
obraza¢ sobie problem czekajacy na
Tozwigzanie, otworzyc¢ sie na opinie
otoczenia izebrac informacje z pierw-
szej reki.

Dobér narzedzi

i zaangazowanie ludzi

Do pelni sukcesu potrzebny jest do-
bor skutecznych narzedzi, utworze-
nie przemyslanego planu dziatan
iich koordynacja oraz angazowanie
pracownikéw, partneréw spoltecz-
nych i beneficjentéw. Zdaniem Alek-
sandry Leszczyniskiej, szefa zespolu
komunikacji korporacyjnej w HSBC
Banku zaangazowanie spoleczne przynosi
najlepsze rezultaty, gdy lgczy potrzeby oto-
czenia spolecznego firmy z jej celami oraz
kompetencjami. Dla powodzenia takiej
strategii niezbedna jest akceptacjaizaan-
gazowanie kadry menedzerskiej. Podobne-
go zdania jest Daria Rybitiska: Najlepiej,
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ZIELONE PODWORKA
Mieszkarncy kamienicy w Bytomiu
podczas uroczystosci otwarcia
podwérka zrewitalizowanego

w ramach programu Zielone
Podwoérka Fundacji All For Planet.
FOT: FUNDACJA ALL FOR PLANET

aby projekt mial swoich ambasadorow
- ludzi, ktorzy zaangazujq sig w realizacjg
danego przedsigwzigcia, od najwyzszego
Fierownictwa po pracownika liniowego.
Wiedy program bedzie rozwijat sig w spo-
s6b naturalny. Tak wlasnie zrodzila sig
,Energia dla Zycia” promujgca honoro-
we krwiodawstwo wsrod pracownikow
iw otoczeniu zewngtrznym spotki.
Wazna jest rtéwniez umiejetnosé
wspolpracy z partnerami spolecz-
nymi i wlasciwa wzgledem nich
postawa. Nuajistotnigjsze jest dokladne
i przejrzyste informowanie wszystkich
zaangazowanych w projekt o planach
i nastepujgcych etapach ich realizacji.
Strategia otwartej komunikacji, ktorg
przyjelismy od poczqtku realizacji pro-
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STRATEGICZNE
ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNIE

jektu, doskonale sig sprawdza. Wsluchu-
jemy sig w potrzeby, prosimy o sugestie.
Beneficjentéw naszego projektu traktu-
jemy zawsze jak Partnerow - potwier-
dza Krystyna Skommer z Fundacji
All For Planet, koordynator projektu
,Zielone Podworka”.

Otwartos¢, uwaznosé,
ewaluacja
Przedstawione zasady zaangazowa-
nia spolecznego wiazg sie ze specy-
fikq dziatar prospolecznych oparta
w tak duzym stopniu na budowaniu
pozytywnych relacji oraz wstuchi-
waniu si¢ w odmienne opinie, po-
trzeby i doSwiadczenia. Wychodze-
nie z pozycji partnera i wspélne do-
chodzenie do obranych celéw, to co$
wiecej niz samo dawanie wsparcia
finansowego.Jakos¢ projektow spo-
ecznych zalezy w duzej mierze od
poczucia satysfakcji z nawigzanych
relacjiiwspdlnie wykonanej pracy.
Ewaluacja i ustalenie miernikéw
efektywnosci projektu stuzg dosko-
naleniu mierzalnych, ale réwniez
itych trudno uchwytnych,emocjo-
nalnych aspektéw przeprowadzania
znaczacych dzialan zaangazowania
spolecznego firmy.

EWA ZAMOSCINSKA

konsultant CSRinfo
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O CZYM WARTO
PAMIETAC

Firma i NGO moga budowac
wspblnie kapitat spoleczny jesli:
1. Firma chce by¢é PARTNEREM
w realizacji celéw statutowych
NGO a nie jedynie wykorzystac¢
NGO do realizacji wlasnych ce-
16w, nie zmienia zasad wspdlpracy
wtrakcie projektuiwyznacza oso-
be do kontaktu z NGO.

2.NGO spehnia standardy otwar-
tejiprecyzyjnej komunikacji, trans-
parentnosci i rzetelnosci.

3. Obie strony traktuja si¢ z sza-
cunkiem a zakres wspdtpracy jest
uregulowany odpowiednimi umo-
wami.

Aureliusz Lezenski

Prezes Fundacji Robinson Crusoe

We wspdtpracy biznesu z organi-
zacjami obowigzuja te same za-
sady, co w dobrym malzenstwie.
Warto dowiedziec sie jak najwie-
cej o partnerze i mie¢ go za co po-
dziwiad, nie sklada¢ obietnic bez
pokrycia, mie¢ wspélna wizje
przysziosci i sktada¢ dowody zaan-
gazowania. Najlepiej funkcjonuja
partnerstwa, w ktérych panuje
réwnowaga i gdzie obie strony
czuja sie zarelacje odpowiedzialne
w takim samym stopniu.

Robert Kawatko

Prezes Polskiego Stowarzyszenia
Fundraisingu

Odpowiedzialna gra

Rozmowa ze Stawomirem Dudziriskim, prezesem zarzgdu Totalizatora Sportowego.

Co chciatbym Pan powiedzie¢ szefom
innych firm, ktérzy wahaja sie czy pod-
ja¢ wysitek budowy strategii CSR?
Kazda firma musi postepowac odpowie-
dzialne — inaczej nie przetrwa na dzisiejszym
rynku. Klienci oceniajg nie tylko produkty iich
wartosé, ale w swoich wyborach kierujg sie
coraz czesciej sympatig do firmy, jej stylem
obecnosci w spoteczenstwie. Wszechstronna
strategia realizowana pod hastem odpowie-
dzialnosci nie tylko buduje pozytywny wizeru-
nek spdtki, ale takze w perspektywie zwigk-
sza jej obroty, zbliza klientdw, kontrahentow
i jednoczy pracownikow.

Dla wielu oséb Spoteczna Odpowie-
dzialnosé Biznesu (CSR), jest czyms nie-
zrozumiatym. Jak Pan tumaczy swoim
wspoétpracownikom, ze dziatania z za-
kresu CSR to koniecznosé, a nie kaprys
zarzadu Totalizatora Sportowego?

Inwestycja w CSR to inwestycja w wizerunek
fimy i w jej postrzeganie wsrdd catego otocze-
nia: klientdw, partnerdw handlowych, podwy-
konawcow, takze w srodowiskach ksztattujg-
cych opinie i mode. W wypadku Totalizatora
to jest inwestycja, ktdra ma przyniesc korzysé
i firmie i jej otoczeniu. Sprzedajemy ludziom
marzenia. Dajemy szanse na wygrana, ktdra
moze zmieni¢ ich zycie. Dlatego musimy za-
biega¢ o zaufanie i przekonanie Klientdw, ze
pienigdze jakie przeznaczajg na gre, to nie tyl-
ko szansa na osobisty sukces finansowy, ale
takze ich wkiad w robienie réznych dobrych
rzeczy. Takie podejscie pozwala nam twier-

dzi¢, ze Totalizator Sportowy nie jest zwykia
firma, a udziat w loterii czy grze liczZbowej przy-
nosi pozytek i graczowi i innym. A to z kolei
buduje nasza pozycje na rynku.

Czy mozna powiedzieé, ze Totalizator
ma spoéjna koncepcje dziatarn CSR?
Tworzymy ja w zasadzie dopiero od dwaoch
lat. Wczesnigj nie byto z tym najlepiej. Kiedy
pracowatem w spdtkach prywatnych, gdzie
obowigzywata korporacyjna kultura pracy
i zarzadzania, podejmowalismy wiele dzia-
tan, ktdrych realizacja wpisuje sie w zatoze-
nia odpowiedzialnego biznesu, cho¢ pojecie
CSR nie bylo wtedy jeszcze tak popularne.
Po przyjsciu do Totalizatora Sportowego zo-
rientowatem sig, ze w spdtce obowigzuie kul-
tura organizacyjna, ktéra ani biznesowo, ani
w zadnej inngj ptaszczyznie nie przystawata
do potrzeb i sposobu wspdtczesnego zarza-
dzania przedsigbiorstwem. Wdrozenie spoj-
nego planu dziatan wymaga jednak jeszcze
wiele pracy.

,WVszechstronna strategia
realizowana pod hastem
odpowiedzialnosci nie tylko
buduje pozytywny wizerunek
spdtki, ale takze w perspektywie
zwieksza jej obroty, zbliza klientow,
kontrahentéw, j jednoczy
pracownikow

Na czym konkretnie polega CSR w przy-
padku Totalizatora?

Totalizator z zatozenia jest firna, ktdra nie jest
nastawiona na zysk, ale na maksymalizacje
przychoddw dla Skarbu Paristwa. W pew-
nym sensie jestesmy wspotpracownikami
Ministra Finansow w przekazywaniu pienig-
dzy z gier i loterii na wazne cele spoteczne.
| to jest pierwszy wymiar spotecznej odpo-
wiedzialnosci spdtki. Prywatna firma dziafa-
jaca w podobnej branzy zachowuie zyski dla
siebie i ptaci raczej symboliczne podatki. My
przekazujemy pienigdze na potrzeby rozwo-
ju sportu, kultury i wptacamy ogromne kwoty
do Skarbu Panstwa. Dlatego gra w Lotto czy
w inne gry i loterie organizowane przez Totali-
zator ma posrednio wazne, pozytywne skutki
spoleczne. Tyle tylko, ze dysponentem tych
pieniedzy sg powotane do tego instytucie,
a nie bezposrednio Totalizator. Warto pa-
mietac, ze wigkszos¢ srodkdw Ministerstwa
Sportu i Ministerstwa Kultury, to pienigdze po-
chodzace od graczy Totalizatora Sportowego.

Drugi wymiar dziatari CSR to dziatania finan-
sowane bezposrednio przez Totalizator. Pro-
jektem ktory juz funkcjonuje jest Fundacja
Milion Marzen, ktdra za pienigdze otrzymane
od Totalizatora bedzie pomaga¢ w réznych
waznych inicjatywach spotecznych, a takze
w sytuacjach kiedy pomocy potrzebujg kon-
kretni ludzie. W najblizszych tygodniach Fun-
dacja rozdzieli milion ztotych miedzy rodziny
najbardziej poszkodowanych przez powddz.
Czesto sg to dramatyczne wypadki i trzeba tu
pomocy szybkiej i dobrze przemyslangj.
Chcemy takze podejs¢ profesjonalnie i od-
powiedzialnie do kwestii uzaleznien. Prosze
jednak zwolni¢ mnie z odpowiedzi na pyta-
nia 0 konkretne programy, poniewaz chce,
by pozostaty one tajemnicg do czasu ich ofi-
cjalnego uruchomienia. Mamy $wiadomosé
w jakigj branzy dziatlamy. Wprawdzie produk-
ty Totalizatora nie niosg szczegdlnego zagro-
zenia w kwestii uzaleznien, jednak naokofo
Swiat juz nie jest taki prosty. Wzorem innych
Swiatowych firm loteryjnych chcemy podjac
dziatania, ktdre pozwolg nam poznac skale
problemu i jego charakter, a potem podjgc
skuteczne dziatania. Bedziemy wspdtpraco-
wali z osrodkami naukowymi i instytucjami
badawczymi w celu jak najlepszego pozna-
nia zjawiska uzaleznier w Polsce. Totalizator
Sportowy staje sie firmag na miare XXl wieku.
Chcemy ten cel osiggnac takze za pomoca
nowoczesnej skutecznej i przemyslanej stra-
tegii dziatart CSR.

Dziekujemy za rozmowe.
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KOMUNIKOWANIE
TO PODSTAWA

I+ zapraszajace do dialogu

| oraz uwazne stuchanie
interesariuszy to klucz do
skutecznej komunikacji CSR
FOT: ISTOCKPHOTO.COM

4 7asaqy skuteczneg)

kKomunikac) CS

H Pytanie: Jaki bfgd popet-
niajg firmy przy realizacji
strategii CSR?

B Odpowiedz: Najwickszym
btedem jest brak komunikaciji
lub komunikacja niepetna

szybko dochodza do wniosku, ze
jedni interesariusze sa dla nich waz-
niejsi niz inni. W stosunku do klu-
czowych firma powinna stosowaé
komunikacje zaangazowana, ktora
pozwala na aktywne uczestnictwo

réwniez rzadziej wykorzystywane
konkursy i rankingi, ktore pozwala-
ja na subtelniejsze komunikowanie
wynikow. Ciekawg forma sg kam-
panie spoleczne oraz marketing za-
angazowany spolecznie, ktére w ra-

cji zwrotnej. Natomiast raport CSR
nie tylko pozwala na komunikacije
wynikéw firmywwiarygodny i pro-
fesjonalny sposéb, ale jednoczeénie
wspomaga procesy zarzadzania CSR
i realizacji zalozonej strategii.

KOMENTARZ

Strategia odpowiedzialnosci spo-
lecznej firmy powinna uwzgled-
nia¢ zaangazowanie interesariu-
szy na réznych etapach i pozio-
mach jej realizacji. W praktyce
wyglada to czesto tak, ze firma
samodzielnie realizuje zalozone
przez siebie cele,a nastepnie ko-
munikuje efekty w formie np.pa-
pierowego raportu CSR. Czesto
zapomina sie w kontekscie tych
dziatan o potencjale,jaki daje In-
ternet. Za jego pomoca mozemy
nie tylko poinformowac otoczenie
o efektach prowadzonych dziatan,
ale takze zaangazowac partne-
réw firmy w ten proces w trakcie
jego realizacji.

W Polsce to wcigz rzadkosc,
leczwkrajach Europy Zachodniej
tworzenie przez firmy wlasnych
mediéw internetowych informu-
jacych o strategii CSR staje sie co-
dziennoscia. Blogi, kanaly na
youtube, konta na serwisach mi-
krobloggingowych skupione tyl-
ko na sferze wartosci firmy sa spo-
sobem budowania bezposredniej,
dwustronne;j relacji z interesa-
riuszami.

Planujac takie dziatania nalezy
pamietac, ze za posrednictwem
internetu réznego typu odbiorcy
beda szuka¢ informacji o dziatal-
nosci firmy. Jak pokazuja bada-
nia Consumer New Media Study
zrealizowane w2009 rokuw USA,
az 44% uzytkownikéw nowych
mediéw szuka informacji o war-
tosciach firmy nie za posrednict-
wem raportow CSR,lecz blogéw,
serwis6w spolecznosciowych
czy gier on-line. Wielu internau-
tow chce dowiedzie¢ sie czegos
o strategii odpowiedzialnosci fir-
myw sposob dla nich przystepny,

i niewtasciwie zaadresowana.  interesariuszaw procesie komuni- mach jednego programu pozwalajg zrozumiaty i na takim poziomie,
kacji,a firmie na pozyskanie mate- efektywnie angazowa¢ liczne grupy Zasada 4. Badz kreatywny jaki ich bezposrednio dotyczy.

Komunikacja o dzialalno$ci firmy, rialu zwrotnego. interesariuszy waznych dla firmy. Wiele firm nie docenia roli nowych

w tym o podejmowanych przez nig mediéw.Tymczasem technologiepo- | Teresa Wierzbowska

dzialaniachiichskutkachtopodsta- Zasada 2. Wykorzystujist- Zasada 3. Przyjrzyj sie zwalajg na tworzenie wlasnych ka- | Wyktadowca z zakresu Komunikacii

wa funkcjonowaniaodpowiedzialnej  niejace kanaty komunikacji  specyficznym dla CSR naléw komunikacji jak blogi firmo- | o m eS8 EE N BEsoe

i przejrzystej organizacji. Skuteczna  Przy komunikacji na temat dzialatn  harzedziom komunikacji we czy telewizje korporacyjneina | iPRRedefine.

komunikacja spelnia kilka funkcji. CSRnalezywykorzystacwszelkiedo-  Obszar CSR oferuje specyficznena-  dotarcie do interesariuszy w miejs-

Po pierwsze pozwalanaangazowanie  stepne narzedziaikanatykomuniko- rzedzia komunikacji, takie jak pro-  cu ich aktywnosci, poprzez serwisy

spoleczno$ciowe, komunikatory czy
portale. Nowe media to réwniez za-
skakujace i niestandardowe formy

wania. Mozna tu wymienic standar-
dowe strony korporacyjne, informa-
cje prasowe, spotkania i konferencje,

interesariuszy firmy. Po drugie umoz-
liwia przedsiebiorstwu zrozumienie
oczekiwan otoczenia iwylonienie po-

ces dialogu z interesariuszami czy
raporty CSR. Dialog umozliwia naj-
pelniejsza komunikacje z otocze-

tencjalnych ryzykiszanszwigzanych ~ publikacje tematyczne, artykuly,ale  niem i uzyskanie cennej informa-  komunikacji jak np. gry czy wyszu-
z dzialalnoscig. Przynosi rowniez fir- kiwarki spoleczne.

mie wymierne korzysci zwigzane N\ 4R% Wykorzystujac wymienione for-
zbudowsa dobrego wizerunkuirepu- my komunikacji i dokladajac staran

tacji. Dodatkowo, z punktu widzenia
koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, pozwala interesariu-
szom na podjecie decyzji zwigzanej
z firmg, a takze poprzez promocje
najlepszych praktyk wymusza na
innych graczach rynkowych wigksze
zaangazowanie w zakresie CSR.

By komunikacja strategii i pro-
gramoéw CSR byta efektywna nale-
zy pamieta¢ o czterech podstawo-
wych zasadach.

Zasada 1. Angazuj
kluczowych interesariuszy
Po analizie otoczenia firmy i stwo-
rzenia mapy interesariuszy, firmy

Czy wiesz, ze...

Bl Wedtug badania Trust
Barometer z 2007 roku gtownymi
zrédtami informaciji na temat
CSR sa: gtéwne media (68,1%),
strony internetowe firm (57,3%),
organizacje spoteczne (54,6%)
oraz raporty CSR (52,3%).

Z tych czterech kanatow
komunikacji, dwa sg mediami,
nad ktérymi firma ma kontrole

i moze ksztattowac przekaz

bez zadnych zaktécen.

H Indeks BI-NGO z 2008 roku
pokazuje, ze 41% firm z listy

500 najwiekszych polskich
przedsiebiorstw nie umieszczato

na stronie internetowej Zzadnych
informaciji o swojej dziatalnosci
spotecznej.

H Analiza CSRinfo stron inter-
netowych 16 spétek notowanych
w Respect Index z grudnia 2009
roku pokazata, ze po uruchomie-
niu indeksu, tylko 8 firm podato
tg informacje w dziale poswieco-
nym relacjom inwestorskim, 4 fir-
my informowaty o tym w innych
dziatach na stronie, a4 w ogdle
nie zamiescity takiej informacii.
B 64% miodych Polakow
nigdy nie zetkneto sie z pojeciem
CSR. (Gemius S.A. i FOB 2009)

by nasza komunikacja byla pelna

iprzejizysta,mamy szanse na zbudo-
wanie dtugotrwatych relacji z oto-

czeniem firmy. O jawnosci informacji

iangazowaniu interesariuszy mo-
wig standardy CSR jak choc¢by Wy-

tyczne OECD dla przedsigbiorstw

wielonarodowych, gdzie rozdziat trze-

ci dotyczy jawnosci informacji czy

budowany standard spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu ISO 26000.

Podkreslaja one,ze komunikacja,

ktéra prowadzi do przejrzystosci fir-

my jest niezbednym warunkiem

wadrazania spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu.
LILIANA ANAM, EWA ZAMOSCINSKA




