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= “Under mina fyra ari Hong Kong lirde jag mig
| attalltar mojligt”, sager Malin Andrén som
grundade market Malina by Malin Andrén.
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att ha roligt'under konferensen kommunicera med hela varlden
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I ett historiskt perspektiv har all kontakt mellan

manniskor oavsett motesform alltid lett till ett

okat behov av att resa, i syfte att triffas personligen.

Affarsresan ar dod
— Lange leve aftarsresor

a lange som vi le-
ver i en varld med
fri  konkurrens
som dessutom blir
allt hardare i takt
med en intensifie-
rad globalisering,
kommer affiarsresandet och det
personliga métet bli mer och mer
avgorande for foretagens lonsam-
het och konkurrenskraft.

Daremot ar det fullstandigt klart
att den alltmer avancerade teknik-
en forvideo- och telefonmoten kan
ge stora besparingar for de fore-
tag som anvander den ratt. Vi vet
att runt halften av alla affarsresor
som gors har ett internt mdte som
dndamal. Men gor inte misstaget
och tro att alla dessa resor kan er-
sdttas med ny teknik utan att fun-
dera 6ver motets syfte,resultat och
effektivitet.

Métesformernas effektivitet
1 I en avvara undersdkningar i
dmnet bad vi svenska affars-
resendrer att vardera just de olika
motesformernas effektivitet.Paen
skala mellan ett och tio, dar tio ar
mycket effektiva,far det personliga
motet en nia jamfort med video-
och telefonméten som hamnar
runt sex.

Som alltid nédr nagon ny forete-
else blir upphaussad, i detta fall
padriven av bade miljotank och
kostnadsfokus, hoppar méanga pa

taget utan att blinka.Isyfte att visa
handlingskraft i resultatrakning-
en samt réadsla for att inte hinga
med och hamna pa efterkilken i
utvecklingen beslutar man om in-
vesteringar i ny teknik utan att go-
ra nagon egentlig analys kring det
egna foretagets behov.

Basta av tva vérldar
2 Ett framgangsrikt foretag
kommer att utnyttja det bas-
ta av tva varldar - resa nar det be-
hovs och ar befogat samt anvanda
ny moétesteknik som ett komple-
ment.For att fa en organisation att
anvanda bada dessa motesvagar
effektivt kravs en foretagsunik
analys som efterfdljs av en tydlig
policy som styr och stédjer medar-
betares och avdelningars specifika
behov.

Detta bor kontinuerligt uppfol-
jas for att se hur det paverkar fore-
tagets lonsamhet och effektivitet.
Saardetintealltididagoch manga
foretag tanker olika vid olika till-
fallen.Detta framgar tydligtien av
vara undersokningar (Nordic Bu-
siness Travel Barometer) som vi-
sar att en tredjedel av svenska f6-
retag stryper affarsresandet for
hela organisationen utan atskill-
nad nér lagkonjunkturen slar till.
Emedan en andra tredjedel av fore-
tagen, ur ett affirsstrategiskt tank,
undantar vissa viktiga funktioner
som till exempel ledning, férsalj-

“GOor inte miss-
taget och tro att
alla dessa resor
kan ersattas
med ny teknik
utan att fundera
over motets
syfte, resultat
och effektivitet.”

Jan Borg
Vice vd, Resegeometri

ning och inkop fran restriktioner.
Ide fall ett foretag ser affarsresan-
det enbart som en kostnad och in-
te den investering det egentligen
ar, finns en uppenbar risk att en
policy kring videomoéten kontra
resande kommer att appliceras
blint utan hansyn till funktion el-
ler nytta.

”In the real world”
3 I vilken omfattning ett okat
anvindande av videomoéten
kommer att ersitta resandet eller
komplettera manniskors behov av
att motas personligen aterstar att
se. Det ar nagot vi definitivt foljer
upp i vara métningar. I ett histo-
riskt perspektiv har alla nya maj-
ligheter till kontakt mellan mén-
niskor oavsett form alltid lett till
ett okat resande - den man kom-
municerar med vill man forr eller
senare traffa ”in the real world”.
Fragar man svenska affdrsresena-
rer om deras tro om framtiden sva-
rar nistan 60 procent att affarsre-
sandet kommer att 6ka eller vara
ofordandrat trots ett dkat anvan-
dande av video- och/eller telefon-
moten. Drygt 40 procent menar att
nu kommer den historiska utveck-
lingen att vdnda och resandet
kommer, for forsta gangen nagon-
sin, att minska. Lat oss hoppas att
de senare har gjort sin effektivi-
tetsanalys och idag framfor allt
reser for det interna motet.

S

VI REKOMMENDERAR

= Cecilia
Axelsson
Key Account
Manager pa
Scanworld.

SIDA 16

“Ett foretag som har
200 resenarer i tjans-
ten hade tidigare lika
manga fakturor att ve-
rifiera och kontrollera.”

Samla flygpoang s.6
Utnyttja dina flygpo&ng pa ett annor-
lunda sétt.

Sverige vs Kina s.22
Johan Klaassen berattar hur man ska ga
tillvdga nar man gor afférer i Kina.

MEDIA

PLANET

AFFARSRESOR NR 29,
SEPTEMBER 2010

Redaktionschef: Nadine Kissmann
Affarsutvecklare: Carl Dohrmann
Redigerare: Alex Mak

Ansvarig fér denna utgava:
Projektledare: Anton Waltari

Tel: 08-510 053 34

E-post: anton.waltari@mediaplanet.com

Distribution: Dagens Industri,
September 2010

Tryckeri: BOLD/DNEX Tryckeri AB,
Akalla,V-TAB Arod AB, Géteborg
MittMediaPrint, Ornskoldsvik
Repro: Bert Lindevall

Mediaplanet kontaktinformation:
Tel: 08-510 053 00

Fax: 08-510 053 99

E-post: synpunkter@mediaplanet.com

Vid forfragningar kontakta:
Carl Dohrmann

Mediaplanets affarsidé ar att leverera
nya kunder till vra annonsorer.

Genom intressanta artiklar med hdg
kvalitet motiverar vi véra lasare att agera.

-
\

2

.

VETVAD NIfBETALAR
@CH VET VAD NI FAR §

Carlson Wagonlit Travel i samarbete med SAS

VI GENERERAR VARDE OAVSETT ERT FORETAGS RESEMONSTER OCH BEHOV

Tillsammans kan vi erbjuda alternativa l6sningar som passar alla organisationers och foretags behov. Utifran syfte och malsattning
med ert reseprogram hjalper vi er att vélja det alternativ som optimerar er totala resebudget.

Carlson

Wagonlit
Travel
At

SAS




@ Stockholmsmassan

CHECKLISTA FOR
ETT LYCKAT MOTE:

1 En egen projektledare

1 All teknik du kan tdnkas behova
[J Mat och boende av hogsta klass

| |
| |
| [
| |
| |
| [
| |
| |
| [
' O Lokalerialla storlekar :
| [
| |
| |
| [
| |
| |
| O Boka pa 08-749 44 20 |
[

| |

VARJE MOTE AR UNIKT En ny méjlighet att gora ett avtryck, att skapa relationer
eller kanske att samla styrkorna infér framtiden. Pa Stockholmsmissan tar vi
varje nytt mote pa storsta allvar. For oss dr det en direktsandning, dir allting
maste fungera. Dirfor ligger vi mycket tid och omsorg pa att sikerstilla att allt
blir precis sa som du tinkt dig, oavsett om ni ir tolv personer eller 2.000.

Ring oss for ett personligt mote: 08-749 44 20.

www.stockholmsmassan.se congress@stofair.se




4 - SEPTEMBER 2010 HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET MR

PERSONLIGA
MOTEN AR
OERSATTLIGA

M Fraga: Att ha anstallda pa
resande fot ar kostsamt, men
ar det vart det?

M Svar: Teknologi kan aldrig
ersatta personliga moéten.
Mycket information férsvinner
och blir brus.

Tekniken gar framat med storm-
steg. Idag kan manga moten ske
pa distans via videokonferenser,
mail och telefon. Sa lange samta-
len inte kretsar kring for kiansliga
amnen och deltagarna kdnner var-
andra brukar det fungera bra. Men
ett personligt mote kan aldrig er-
sdttas helt och hallet.

- Manga ganger moter jag man-
niskor som klagar pa att de yrkes-
massiga relationerna pa distans
blir f6r endimensionella,siger Per
Larsson som ar beteendevetare pa
Previa i Sundsvall. Det personliga
motet gar aldrig att ersitta. Man
forlorar sa otroligt mycket av att
inte kunna ldsa av varandra. Man
brukar séga att runt 80 procent av
kommunikationen mellan méan-
niskor aricke-verbal.

Aldrig komplett

Det kan vara vart att poangtera att
kommunikation aldrig kan vara
komplett. Under en videokonfe-
rens ar det mycket i kommunika-
tionen som gar forlorad. Det finns

mycket som vi inte kan ligga mér-
ke till - sma detaljer som bildar en
helhet. Det som vi inte uppfattar
som information under ett video-
samtal upplever vi som brus, be-
rattar Per Larsson och fortsitter:

- I ett personligt modte kan man
avbryta varandra, flika in nagot,
korrigera,ge feedback, kritisera och
reagera pa ett naturligare siatt.Som
motesdeltagare vill man kdnna sig
uppskattad, sidger Per Larsson.

Vardet av att lyssna
- Vi ar duktiga pa att prata men
overlag simre pa att lyssna.En sil-
jare, till exempel, maste vaga vara
en duktig lyssnare. Men att lyssna
pa en ny kund kréver att han kan
ldasa avdet som inte ségs.Viavideo-
teknik eller telefoni finns det min-
dre att spela pa 4n om motet sker i
verkliga livet,sager Per Larsson.
Detverkliga samtalet mellan tva
eller flera ménniskor kan du pa-
verka lattare. Du kan kla dig pa ett
specifikt sitt och vilja en speciell
plats.Du kan anvéinda dig av tonla-
gen och kroppssprak for att fa den

Per Larsson
Beteendevetare pa
Previai Sundsvall.

FOTO: SAMIR SOUDAH

effekt du 6nskar. Nar vi som méan-
niskor handlar eller reagerar sker
det ofta impulsivt. Men over tele-
fon och video sa kan vi kosta pa oss
att vara mer rationella.

- Att manga foretag har kontor
eller klienter utspridda pa olika
platser, gor att det personliga
motet ofta blir valdigt resurskra-
vande. Men att bortse ifran det
kan ocksa bli kostsamt. Missfor-
stand och problem som uppstar pa
grund av distansen mellan konto-
ren ar jobbiga att 16sa.

Tank mer professionelit
Vibehover 6verlag bli battre pa att
tdnka professionellt kring kom-
munikation, menar Per Larsson.
Det gors for mycket misstag som
kostar tid och pengar. Vi dr alla
unika och tillsammans bildar vi
unika system.

- Det enda man kan veta sdkert
ar att alla tdnker olika. Men vi ar
otrdnade pa att lyssna och ta till
oss andras tankar. Vi dr dessutom
omedvetna om hur vi upplevs. Det
vi vill fa sagt kanske inte alltid tas
emot somvi tdnkt oss.Stannaistal-
let upp, forklara vad det ar du vill
sdga och fraga hur de andra uppfat-
tade det,avslutar Per Larsson.

JAKOB KAAE
redaktionen@mediaplanet.com
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TIPS

MOTEN AR
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| NOVA PARK

CONFERENCE

www.npp-reklam.se
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”] ett personligt méte kan man
avbryta varandra, flika in nagot,
korrigera, ge feedback, kritisera
och reagera pa ett naturligare sitt.
Som moétesdeltagare vill man kdnna
sig uppskattad”, sdger Per Larsson.
FOTO: SHUTTERSTOCK

var smart nar
du natverkar

Att knyta starka kontakter
har alltid varit kritiskt, fram-
forallt i dagslaget nar kom-
munikationsverktyg stan-
digt utvecklas. Fragan ar
bara hur man maximerar
sitt personliga natverk?

Ijanuarii ar var Andreas Jantvik
Gyllenlid med och grundade fore-
taget Lumy Event Matchmaking.
Anledningen var att han sag beho-
vet av att gora svenska foretagare
och kunder mer osvenska; battre
pa att skaffa sig kontakter och gora
affdrer ute pa konferenser, massor
och event.

- Vi sag brister i hur folk nétver-
kade pa konferenser. De aker dit
och vill traffa folk och skaka hand.
Det finns ett valdigt stort varde i
det motet. Om en deltagare &r ak-
tiv kanske hon hinner tala med
20 potentiella kunder och fi nag-
ra enstaka affarer under en konfe-
rens. Vi kortintervjuar néstan alla
deltagare under en méissa, sa med
en vildigt liten arbetsinsats fran
deltagarens sida kan vi forbattra
moijligheterna till affirer oerhort.
Genom att pejla av 500 deltagare
sa far vi ihop kanske 100 hogrele-
vanta motesforslag vilka kan leda
till 20 afféarer for varje foretagare.
Vi 0kar alltsa kontaktytorna mar-
kant och skraddarsyr moten.

Svensken blir mer osvensk

Jamfort med exempelvis USA har
svenska foretagare en lang, lang
vag att vandra. Den svenska jante-

Andreas

Jantvik Gyllenlid
Grundare,

Lumy Event
Matchmaking.

lagen och blygsamheten gor vissa
moten tabubelagda.

- Vi laser pa om konferensen
eller méssan och genomfor sedan
kortintervjuer genom att mingla
med samtliga deltagare under kon-
ferensen. Darefter lagger vi in in-
formationen vi samlat i ett sjalvut-
vecklat datasystem dar vi matchar
ihop deltagare med varandra. Un-
der konferensen far deltagarna ett
SMS, ”Du har blivit ihopmatchad”,
dar de far se vilka andra deltagare
som passar just deras behov.Vi har
motesplatser dar deltagarna kan
traffas under nagra minuter. Pa
det sittet far vi hogrelevanta mo-
ten eftersom vi i forvig vet att del-
tagarna har nytta av varandra, for-
klarar Andreas Jantvik Gyllenlid.

For mycket jantelag i oss
-ISverige drdet otinkbart att prata
affarer eller be om visitkort under
en privat middag. Da skulle man
betraktas som lite méarklig.1 USA ar
det fullt naturligt att man pratar af-
farer 6ver middagen. Det &r en helt
annorlunda, mer affarsinriktad
kultur dar. vi i Sverige har svart att
anvinda oss av alla affarsmaojlighe-
ter som ges. Vi ar lite blyga och har
lite f6r mycket jantelag inom oss.

Lumy Event Matchmaking job-
barien svensk foretagskultur med
amerikanskt affarstinkande. Det
ger enorma nyttookningar for al-
la foretagare som vill ta till vara pa
affairsmojligheterna pa konferen-
ser och méssor fullt ut.

- Vi kommer med ett innovativt
koncept som bade accepteras och
nar framgang bland svenska fore-
tagare.

ANDREAS BJORKMAN
redaktionen@mediaplanet.com

©
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NATVERKANDET

En odling som
Kraver naring
och ger frukt

Utnyttja ditt personliga
natverk. Rdknar man ihop
sina kontakter blir det ratt
manga personer.

Allt fran gamla klasskompi-
sar och kollegor till nuvaran-
de grannar, kan behova anstélla
just dig nasta gang. De har i sin
tur sina natverk. Det galler helt
enkelt att lira kdnna sa manga
som mojligt och underhalla des-
sa kontakter. Internet ar ett ut-
markt stélle att samla kontakter,
framfor allt via sociala medier.
Leta upp de branscher och fore-
tag du ar intresserad av och 1agg
till dem pa din lista.

Gor research

Fraga inte efter jobb direkt, ska-
pa istéllet relationer och sam-
la information. Forsta intrycket
ar alltid viktigt, oavsett om det
arvia telefon, nit eller i verkliga
livet. TAnk i sidled - hur kan jag
expandera mitt natverk? Det ar
har din sons kompis foraldrar
kommer in i bilden. Se till att ha
ett stort talamod, det tar tid att
nitverka.Ge inte upp.

LOTTA ERIKSSON
redaktionen@mediaplanet.com

ni av framfor brasan.

mineralvatten samt konferenskaffe.

Priset ar beréknat pa v. 2-4 2011. Ovriga veckor, kontakta oss fér

prisférslag. Priserna &r exklusive moms.

Bokning tel. 0253-412 00 eller
konferens@idrefjall.se

Konferenspaket pa
Pernilla Wiberg Hotel

Ett av fjallvérldens mysigaste hotel med naturen utanfér dorren.
Hotellet har ljusa och fréscha rum, flexibla konferens utrymmen
och relaxavdelning med panoramabastu, angbastu och kallpool.
| restaurangen serveras utsdkta middagar och i loungen slappnar

Del i dubbelrum 3 595:-/person
Enkelrum 5 190:-/person

| priset ingar boende 3 dygn, 3 frukost, 2 st lunch, 1 st fondueafton,
1 st 3-ratters middag och 2 dagars halvdagskonferens inkl. frukt och

o

pernilla wiberg hotel
Idre Fjall
pernillawiberghotel.se
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M Fraga: Fraga: Vad kan
affarsresenarer och foretag
anvanda sina flygpoang till?

Ml Svar: Investera dem i nya
resor eller unna sig det lilla extra.

De flesta som nagon gang flyger
har vil inte undgatt att uppmark-
samma flygbolagens olika bonus-
program.Forvarje resa du gor sam-
lar du poiang som kan omsittas i
nya resor. Det finns tva typer av
bonusprogram, det ena vander sig
till den individuella resenaren och
den andra till féretagen. Manga
foretag har resepolicys som sager
att dven de poing som en affirs-
resendr tjanar privat ska investe-
ras i framtida resor for foretaget.
Bonusprogrammen innebar alltsa
stora fordelar dven for foretagen
da de pa detta sitt kan sdnka sina
totala resekostnader.

Mer an bara flygresor
Men bonuspoidngen kan anvan-
das till sa mycket mer.Numera har
man i de flesta program majlighet
att handla flyg eller reserelaterade
prylar sasom vaskor och portfolj-
er. Men det finns mycket mer att
spendera poidngen pa. Utomlands
finns ett storre utbud av upple-
velser. Vad sdgs om vinprovning-
ar eller att fa besok av en kock som
lagar en middag till dig och dina
vanner?

Det finns ocksa andra skal att
samla poiang. Med hogre status
far man béttre service av flygbola-

Andvind dina poéng till shopping istéllet.

L

1=

TIPS A

<
v
N

UTNYTTJA
FLYGPOANG

Aven middagar kan utnyttjas med flygpoing.
| Om du har samlat ihop manga poéng sa kan

_ Tt | o

du anvdanda dem till en resa med familjen.
FOTO: SHUTTERSTOCK

fia dina poang

at satt

Med kreditkortspoéng finns en del alternativ att valja emellan. Varfér inte en
ny golfbag eller resa till Paris?

gen. I regel startar du som bla- el-
ler basic-medlem, darefter kan du
fa silverstatus och sd smaningom
guld.Som guldmedlem pa ett flyg-
bolag far du tillgang till lounger
och kan komma fore i vintelistor-
na. Nigot som ar vart mycket om
dureser varje vecka.

TIPS

Nér du val landat pa din desti-
nation har de flesta hotellkedjor-
na ocksa bonusprogram. Hotellen
kopplar mycket av sitt bonusut-
bud till sjalva hotellet, det kan va-
ra en drinkbiljett i baren, en mid-
dag eller kanske intrade till gym-
met. Vissa hotellkedjor erbjuder

M Sa fort du flyger med ett

nytt bolag eller kommer till ett
nytt hotell — anslut dig till deras
bonusprogram. Du vet aldrig pa
férhand hur mycket du kommer
att flyga med dem eller bo pa
deras hotell. Vissa hotellkedjor
ger dig mojligheten att fa poéng
i ett flygbolags bonussystem
ocksa. Da kan du gora en sa kal-
lad double-dip.

M Skriv upp alla medlemsnum-
mer pa en lapp eller pa datorn
sa slipper du slapa med dig alla
bonuskorten nér du reser. Det ar
enklare att dra en magnetremsa,

men i regel kan man knacka in
kortnumret separat ocksa.

M Flygbolagen samarbetar i
allianser och ibland kan det vara
attraktivt att inte anvanda det
bonusprogram som det loka-

la flygbolaget har. | regel blir du
shabbare uppgraderad till hdgre
status om du inte bor i landet
dar flygbolaget har sin hemma-
bas.

H Kolla vilka mojligheter det
finns att fa kreditkort kopplade
till bonusprogrammen — dessut-
om ofta utan att behdva betala
nagon arsavgift for korten.

mojligheten att fa bonuspoang pa
ett flygbolag samtidigt som du far
poang i deras egna system - da gor
du en sa kallad "double-dip”. Ock-
sa har finns det olika statusniva-
er med mojlighet att fa tillgang till
lounger och kanske en uppgrade-
ring till ett storre rum.

Kreditkort med bonuspoéng
Som om det inte rickte sa har flera
flygbolag och &ven hotellkedjor
kreditkort kopplade till sina bo-
nusprogram. Férutom att man far
ett och samma kort sd kan man
i regel fa bonuspoing pa alla in-
kop man gor. Det ar en bekvamlig-
het att ha ett kort som du bade kan
betala med och ha din elektronis-
ka flygbiljett pd. Handvaskan eller
portfoljen brukar vara tillrackligt
fullpackad som det &r.
Tillsistfinnsdetdvenkreditkorts-
bolag som har sina egna bonuspro-
gram, mojligheterna att forvirra sig
i djungeln av bonuspoéng &r stora.
Men reser du regelbundet i tjans-
ten, tillbringar timme ut och tim-
me in pa flygplatser och flygplan,
da skadar det inte att vara medve-
ten om hur bonuspoingsystemen
fungerar och hur du kan dra nytta
avdem.Samlaihoptillen rymdresa,
till en ny golfbag eller kanske en se-
mesterresa till Paris. Men glom inte
att jamfora priser, ibland kan vax-
lingskurserna lura dig.

JAKOB KAAE
redaktionen@mediaplanet.com
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RESOR

Flygtrafiken lyfter

M De harda aren for flygtrafi-
ken ar over. For fjirde manaden
irad 6kade antalet flygrorelser i
svenskt luftrum.

Utrikestrafiken star for storre
delen av 6kningen som i augusti
var pa 5,8 procent. Svensken har
semestrat hemmavid nagra ar
men med stigande konjunktur
och ekonomisk trygghet ar det
andra linder som lockar igen.
For resten av aret tror Luftfarts-
verket pa en fortsatt aterhamt-
ning for flygtrafiken och férvan-
tar sig en total trafikvolym pa
cirka 644 000 rorelser.

FLYGTRAFIK
Direkt i telefonen

B Med Flightradar24 kan du
nu folja flygtrafiken 6ver Euro-
pa i realtid direkt fran din mo-
biltelefon. Denna nya applika-
tion, som finns tillganglig for sa
val Android som for iPhone och
iPad, har under dess tre ar langa
existens pa Internet anvants fli-
tigt av flygentusiaster och flyg-
bolag som velat bilda sig en upp-
fattning om situationen ovanfor
molnen.

Nu blir alltsd informationen
tillganglig i mobiltelefonen. Hur
ofta har du inte statt och van-
tat pa nagon vid ankomstter-
minalen och undrat nir planet
ska landa? Nu kan du f6lja flyg-
planet, fran start till landning,
direkt fran mobilen.

Informationen sammanstalls
av Flightradar24:s natverk av
200 mottagare som hela tiden
tar emot data direkt fran flygpla-
nen. I forsta versionen av appli-
kationen ar endast flightnumret
synligt. Men inom kort kommer
du att kunna ta del av flygplans-
rutter, hastighet, h6jd, flygbolag
och flygplanstyp.Allt sker i real-
tid.

FOTO: SHUTTERSTOCK



Nu har du som foretagare majlighet att kopa den perfekta julklappen
till dina medarbetare, kunder, leverantorer m.fl.

| boxen Smartbox Selection har vi samlat 4 av vara populéraste temaboxar,
just for att man ska kunna valja precis det som man sjalv tycker ar kul.

Beso6k oss pa:

sSmart

www.smartbox-selection.se Personliga upplevelser i en liten ask

Ett av varldens mest
punktliga flygbolag.

Ett av varldens mest
formanliga foretagskort.

Nu i samma planbok.

Nya SAS American Express Corporate Card 6kar [o6nsamheten i dina jobbresor.
Foretaget far fler SAS Credits for varje resa, du far EuroBonus-podng pa bade resor
och andra inkop. Era SAS Credits och EuroBonus-poéng kan ni véxla in till nya resor.
Dartill ingar alla formaner som American Express och SAS normalt erbjuder.

Arets enklaste beslut for er reseansvarige?

= Ansok redan idag pa sas.se/amex

* Ansok pa sas.se/amex fore 31 oktober. Res fére den 31 december sa belonas ditt foretag med SAS Credits motsvarande
eninrikes tur&returresatill ett véarde av 1000 Credits.

®

Ansok nu!
Faenresa’.
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TIPS

:b__;éjukolom D& resan
—\vem ar skyldig?

J1, Idagslaget harvarje individ personligt

“I* ansvarvid sjukdom utomlands. De van-
ligaste akommorna ar ofta nagot som vi
sjalva kan paverka.Allergier ar ett avde
vanligaste problemen - oavsett vart man
reser ar det en fara.Var noga med vad du éter
och drick endast vatten ur flaskor for att und-
vika vanliga turistsjukdomar.

Se till att alltid ha person- och halsoupp-

gifter med dig for att fa ratt vard pa plats.
En fullgod forsakring gor dig inte frisk,men

tiacker dina kostnader.
FOTO: SHUTTERSTOCK

e

Information som gor skillnad. .
Ténk dig att du 4r pa resande fot och bagaget med din medicin visserligen ..=. World Medical Card

ankom som det skulle — men till fel flygplats. Eller att olyckan dr framme och
du behover akut vard — men ldkaren forstar inte vad du siger!

Nu kan du vara forberedd genom att skaffa World Medical Card, och ddrmed

gora din medicinska information tillgdnglig for sjukvardspersonal over

hela vérlden.Tryggt och enkelt.

World Medical Card &r en trygghetslosning for personlig och medicinsk information,
tillgénglig pa ett flertal sprak.

Tjénsterna bestér av det fysiska kortet World Medical Card samt en webb- och mobiltjanst.

For information om foretagsavtal kontakta oss pa post@wmec-card.se eller lis mer pa www.wmec-card.se.




Boka Hotell&Spa 0414-700 75.
Boka Restaurang 0414-700 96.

www.kivikshotell.se NS O«LH SPA

Vill du Kontakta Grafair Jet Center pa Bromma, vérldens 3:e basta Affarsflygterminal
veta mer om ... Tel: 08-98 26 00 E-post: office@grafair.se Hemsida: www.grafair.se

Sjoflyg Taxiftlyg Andelsagande

Upplev odvertraffad flexibilitet! Fran var egen Terminal pa Bromma Reser Du mycket kan det I6na sig att képa en
Vi tar Dig kvickt och smidigt med med en av vara affarsjet vidare ut i andel i ett av vara Jets och ha tillgang till hela
ett sjoéflygplan fran brygga till varlden. Med ett affarsjet kommer flottan.

brygga, eller till Arlanda- Du snabbt, bekvamt och framforallt

eller Bromma Flygplats. narmare Din slutdestination. Ring Bengt Grafstrém 0705-391101 fér mer info.
Jour tel 0739-424386. Dygnet runt Jour tel 0768-982604. .

Béasta affarsresebyra 2 O

Resias personliga
varumarken!

Var ambition &r snabb service, personligt engagemang och prisvérda tjanster.
Trevligt bemotande fran var personal far du pa kopet.

Ar du ocksa intresserad av var personliga service? Kontakta oss pa nykund@resia.se.

www.resia.se 0771-91 91 91
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Fraga: Hur gar man fran drom till verklighet for att goéra
det man dlskar mest i hela varlden?

Svar: Vaga kimpa i motvind, hitta nya vagar och anvand
all din skicklighet och tur for att na dit du vill.

—{ur ocn retur

LEDARE TILL LEDARE

SVERIGE/HONG KONG

- Nér jag var i Los Angeles for att lan-
sera och sdlja in mina kldnningar for
forsta gangen satt jag och deppade pa
en restaurang 6ver att jag bara mott
snorkiga Los Angeles-kvinnor. D3 lu-
tade sig en kvinna fram fran det andra
bordet och fragade mig var jag hade
fatt tag pa den klanningen jag hade pa
mig.Da sa jag att den var min egen och
att jag var i Los Angeles for att forsoka
sdlja mina klanningar varpa hon sva-
rade:"I'myour agent in Canada”.Sedan

dess har hon varit min agent i Kanada.

Man ska fa ha lite tur ocksa, siger
Malin Andrén, klinningsdesigner
och grundare av klidmaérket Malina
by Malin Andrén.

Asiatiska marknaden
Efter ett ar pa reklamskolan Beckmans
i Stockholm och ytterligare studier pa
Parsons i New York hamnade Malin
Andrén pa hemmaplan igen dar hon
borjade jobba for ett foretag som desig-
nade och producerade accessoarer.
Jobbet gav henne majligheten att se
véarlden och sedermera den forsta kon-
takten med den asiatiska marknaden.
- Dar fick jag mitt intresse for pro-
duktion och ansokte om att fa jobba
mot Asien. Under mina fyra ar i Hong
Kong fick jag ldra mig att allt &r mojligt.
For ett och ett halvt ar sedan sag

Malin ett behov pa den svenska mark-
naden. I den dlder hon befann sig gick
hon pa mangabrollop och forstod snart
att utbudet pa brudklinningar var
bristfalligt. Antingen var du som brud
tvungen att vilja en dyr brudklanning
fran nagon av de stora modehusen eller
sa fick du helt enkelt néja dig med en
billig klanning.Nagonting dir emellan
fannsinte.

- Jag sag ett stort glapp, fran de dyra
klanningarna till de billiga. Det fanns
ingenting dar emellan. Jag ville gora
coola klanningar till ett bra pris.

Malin tog chansen och grundade
klanningsmarket Malina by Malin
Andrén. Nar hon vil bestdmde sig for
att jobba med det hon alltid dromt om
lag vigen till Asien vidéppen. Kopp-
lingen till Hong Kong hade hon redan.

Check, check and double check

- I Hong Kong ldrde jag mig hur man
skulle jobba med kineser. Det galler
att ha stort talamod, du maste vara pa
plats och du maste “"check, check and
double check”. Gor man det och kéin-
ner sig bekvam ar kineserna myck-
et skickliga och snabba. De ar dukti-
ga pa att trolla.I Hong Kong finns det
inga fabriker utan alla mina klader
sysien ateljé.Jag vill inte flytta tillen
massproducerande fabrik i Kina utan
vill halla det smaskaligt i Hong Kong,
"Asiens Italien”.Jag kdnner mig emo-
tionellt bunden dit. Dessutom har jag

"Jag vill inte
flytta till en
masspro-
ducerande
fabrik | Kina
utan vill
halla det
smaskaligt i
Hong Kong
- Asiens
[talien.”

Malin Andrén
Designer och grun-
dare av Malina

by Malin Andrén.

hittat en tygleverantdr som har otro-
ligt fina tyger.

Men trots fina produktionsforhal-
landen gick det nystartade foretaget
trogt. Timingen kunde varit battre.
Mitt i rddande finanskris var det ingen
butik som vagade satsa pa ett oprovat
kort.Malin tog en annan vag.

Siljagenom PR

- Butikerna med blandade maérken
drabbades mycket hart av finanskrisen
ochingenville tain minaklader.Jag fick
nej fran alla hall. D4 tankte jag pa att an-
tingen skita i det eller att forsoka silja
genom PR.Jag skickade klanningar till
kandisar och fick butiker att hdnga in
mina kldnningar gratis mot att jag fick
pengariefterhand om kldnningarnasal-
des.Numera kdnner inkdparna till mitt
marke,jag gick bakviagen kan man séiga.
Efter ett ars PR &r det kul att man far
igen.

De fiargglada sidenklanningarna
fran Malina by Malin Andrén hinger
numera i butiker i Stockholm, Malmo,
Helsingborg, Helsingfors, London, Los
Angeles, Kanada, Hong Kong och Ko6-
penhamn. Snart ska Malin &ven tillba-
ka dit allt borjade.

- Nista steg blir att borja jobba mot
den asiatiska marknaden. Australien
och Singapore ar egentligen mycket
battre eftersom de har ett klimat som
passar mina klanningar, siger Malin
Andrén.

B Hur tar du den férsta kontakten
med andra lénder?

- Jag jobbar sillan med nagon jag inte
har traffat. Jag reser runt pa tygmassor
dérjag traffaralla minaleverantorer. Dar
efter gar jag oftast pa magkénslan, vilka
leverantorer och kontakter som kénns
ritt. Att ha en personlig relation &r val-
digt viktigt, har man for brattom leder
det latt till misstag fran allas sidor.

B Vad ar viktigt for att uppratt-
halla en god kontakt?

- Man maste verkligen varda en god
kontakt.Man farinte lova guld och gro-
na skogar. Det ar viktigt att vara arli-
ga mot varandra. Det ar béttre att gora
en framtidsplan tillsammans.Sedan ar
det givetvis viktigt att ha kinnedom
om kulturella skillnader. Man aker pa
en hel del middagar som man kanske
helst hade skippat.Man maste visa res-
pekt for varandra.

B Vad ar viktigt for att bli fram-
gangsrik inom kladbranschen?

- Wow, det skulle jag vilja ha receptet
pa.Det ar mycket jobb inom detaljhan-
del; manga steg som kan ga fel och en
lang resa fran metervara till slutkund
och fardigt plagg. Det viktigaste ar an-
tagligen att gilla vad du gor, jobba hart
och sta for vad du séljer.

ANDREAS BJORKMAN
redaktionen@mediaplanet.com
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”Jag sag ett stort glapp, fran de dyra
kldnningarna till de billiga. Det fanns
ingenting dar emellan. Jag ville gora

B coolaklanningar till ett bra pris”, sager
Malin Andrén om sin satsning i Asien.
FOTO: ANGELICA ENGSTROM

PROFIL

Malin
Andrén

m Alder: 28.

M Yrke: Desig-
ner och grunda-
re av Malina by
Malin Andrén.

B Utbildning:
Ett ar lllustra-
tion och grafisk
form, 1 &r mode-
kvallskurs pa
Beckmans,

1 &r monster-
konstruktion
och sémnad pa
Parsons i New
York.

M Favoritklad-
marke: Matthew
Williamson,
Michael Kors
och H&M.

W Gor pa friti-
den: Reser, ater
middagar med
vanner, hang-
er med familjen
och jobbar.

New York fr.ggkr

Direktbuss Stockholm—Arlanda 35 min

KOp resan pa swebus.se, 7-Eleven, Pressbyran, Cityterminalen, Arlanda eller ring 0771-218 218

En del av Nobina
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M Fraga: Hur lyfter ett foretag
sina anstallda ur konferensko-
man pa ett engagerande satt?
M Svar: Genom att bryta
monster och slappain allai
samtalet.

SA LYCKAS NI

KONFERENSER ATT MINNAS

Over hela Sverige, nistan 6ver hela
varlden, sags det ungefiar samma
saker pa alla konferenser. Foreta-
gets vd inleder med ett, forhopp-
ningsvis, inspirerande tal praglat
avvisioner. Dar efter kommer,som
ett slag i huvudet, ekonomichefen
men sina staplar och diagram och
tar deltagarna fran drom rakt ner
i kallaste Sibirien. Sedan forsoker
forsaljningschefen att lyfta upp
humoret igen genom att forklara
att allt &r mojligt. Det {6ljs av akti-
viteter och pa kvallen ar det mid-
dag. Det ar latt att hamna i konfe-
renskoma.

Slapp in deltagarna

Janne Bjorge drvd for den kreativa
event och kommunikationsbyran
Meetmasters och harlang erfaren-
het avatt anordna konferenser.

- I Sverige ar vi varldsledande i
ledarskap och maéstare pa att dver-
fora information. Under en vanlig
konferens dgnar vi ungefar sex tim-
mar at just det - informationséver-
foring.Det som fattas oss &r snarare
kommunikation och motivation.

Janne Bjorge berittar under in-
tervjun att det vid tva, tre tillfal-
len per konferens tander till extra
och informationen ar sa stimule-
rande att den far deltagarna att
appladera.

"Forandra formatet
for fan. G4, utan
att skrammas,

utanfor ramarna.
Bryt monstren.”

Janne Bjorge
Vd, Meetmasters

- Mycket information sparas for
att kunna presenteras pa en konfe-
rens. Strunta i det, den kan de an-
stillda fa tillgang till pa andra sétt.
Hitta de riktigt intressanta punk-
terna och utga fran dem. Fokuse-

FAKTA

24-24-24-metoden

B Foéréandra formatet, séger
Janne Bjérge som menar att
férandringen borjar i toppen.
Utbilda ledarna. Meetmasters
24-24-24-program ar ett perfekt
satt att 6ka engagemanget un-
der en langre tid. En vanlig kon-
ferens paverkar inte de anstallda
positivt mer &n i nagon vecka.
Med den hdr metoden kan man
andra pa de anstélldas install-
ning till arbete mer pa djupet.

M 24 timmar har cheferna pa
sig att enas om ett nuldge och
ett dnskat nuldge, ge varandra

high-fives och ryggdunk. Det &r
vad alla konferenser handlar om.
M 24 dagar. Under dessa da-
gar ska cheferna summera for
de anstéallda vad man kommit
fram till.

B 24 minuter. Det &r vad var-

je dagsmoéte far ta. MGtena ar
starkt regisserade och haller
hdg intensitet.

B Meetmasters har kunnat
mata stora forandringar i attityd
och engagemang hos de kunder
som tillampat metoden. En glad
och motiverad anstalld som bli-
vit uppméarksammad, ger foreta-
get storre avkastning.

TIPS

EN KONFERENS
- ATT MINNAS

=

| Konferenser 4r bra om man vill
overfora information till sina an-

| stéllda. Men det géller att skapa

« kommunikation och motivation
om konferensens syfte ska
kommas ihag i lingden.

ra energin pa att oka de anstélldas
engagemang under konferenserna
istallet.

Kommunikation uppstar
Janne Bjorge dtervander stiandigt
under vart samtal till chefen for
Glada Huddiksteaterns ord om att
kommunikation uppstar forst nar
vi forstatt att vi gillar varandra.

- Det ligger mycket i det. Sverige
ar varldens mest individualistis-
ka och sekulariserade land. Detta
innebér att vi inte respekterar auk-
toriteter i sarskilt hog utstrick-
ning. Vi tar avstand ifran kyrkan
och i slutdndan fran chefen. vi vill
vara delaktiga, bli hérda, komma
med infall och tycka till. Det vi kan
blibattre pa ar att uppméarksamma
och forsoka sldppa in alla i samta-
let,berattar Janne Bjorge.

Férandra formatet

Det har blivit viktigare att slap-
pa in de anstallda i samtalet, gora
dem engagerade. Janne Bjorge
tycker att man ska slinga hela for-
matet och hitta nya spannande
l6sningar.

- Férandra formatet for fan. G4,
utan att skrimmas, utanfoér ra-
marna. Bryt monstren. Boka ett
rockband klockan nio pad morgo-
nen istéllet for efter middagen pa
kvillen,avslutar Janne Bjorge.

JAKOB KAAE
redaktionen@mediaplanet.com

FOTO: SHUTTERSTOCK

AIRBUS A380

Varldens storsta
passagerarplan

Nastan ljudlést tog varl-
dens storsta passagerar-
plan mark pa Arlanda till
ett stort antal askadares
fortjusning.

Lufthansa har skickat ut sin jat-
tefagel, Airbus A380, pa en kom-
binerad PR- och testresa till nor-
ra Europa. Tanken ar att under-
soka flygplatsernas forutsatt-
ningar att ta emot planet i regel-
bunden linjetrafik.

Arlanda star redo

Arlanda klarade testet,kapacite-
ten finns. Det enda som fattas ar
mojligheten att ansluta tva ga-
ter,med bryggor till planet,sam-
tidigt och darmed 6ka bekvam-
ligheten for resendrerna vid pa
och avstigning. Blir det aktuellt
med regelbunden trafik till och
fran Arlanda skulle denna om-
byggnation kunna vara klar pa
enmanad.

Airbus A380 ar 72,7 meter
langt, 24,1 meter hogt och har
ett vingspann pa 79,8 meter. Det
plan som besokte Arlanda har
526 platser men andra exemplar
tar sa manga som 800 passagera-
re.Nar piloten startar maskinen
och tar siktet mot molnen gene-
rerar de fyra Rolls Royce-moto-
rerna lika mycket dragkraft som
hos 3500 personbilar.

New York och Bangkok
Denna luftens jatte anvands
i dagslaget av tre flygbolag - Air
France, Lufthansa och Emirates
- och trafikerar strackor 6sterut
fran Europa.Inom en fem ars pe-
riod kan avgangar fran Arlanda
bli aktuella. New York och Bang-
kok blir da de mest troliga desti-
nationerna, enligt Arlandas in-
formationschef Jan Lindqvist.

JAKOB KAAE
redaktionen@mediaplanet.com

TJANSTEBILSDAGARNA

6

Vdlkomna till Ynnors utbildningsdagar med allt ﬁm Tjanstebilen infoér 2011.
Bl.a. nya skattejusteringar, miljodirektiv, TCO, praktikfall och rekommendationer. .. ... .. o4 21145 Malma
Foreldsare Ronny Svensson, vd Ynnor AB. For program och anmélan se www.ynnor.se.

A |

December

December

8

STOCKHOLM

P b ]

December

7

GOTEBORG
FOLRE Bls

Ynnor AB

Wy

wWww.ynnor.se



PETTER SOLBERG AVIATION

VI FLYGER EFTER
'\OINTIDTABELL

Checklista for konferensbokare! -

¢/ Néra Stockholm i lantlig milj6 med havsutsikt

v/ Kreativa och effektiva motesrum i alla storlekar

v/ Mysig restaurang med véllagad mat

¢/ Over hundra bekvama rum for évernattning

v/ Kompetent personal som gor det dér lilla extra

¢/ Bra aktivitetsutbud

v/ Skraddarsydda moten for bade den lilla och den stora gruppen
v/ Flexibilitet, kunskap och resurser for de flesta konferensbehov

Vilkommen till Ronneberga Néra och Lara. Du hittar
oss vid havet pa Lidingd, 14 minuter fran Stureplan.

I 6ver 40 ar har vi hjélpt vara gaster att skapa perfekta
moten dar allt klaffar in i minsta detalj. Vi har massor
av erfarenhet som vi girna delar med oss av.

Tel. 08-446 78 00

info@ronneberga.se RU NNEBERGA

www.ronneberga.eu NARA & LARA

‘Awatlon

r Solbe

08-28 47 00 | info@psaviation.aero | www.psaviation.aero

Hos oss kan Du pa ett enkelt satt boka:

Vi hjalper ditt foretag att
na hogre hojder. o

% Aventyrsbanan

Hotell
Konferens
Spa
Golfpaket
Vandrarhem
B&B m.m.

Vdlkommen in pa

== Hotell
Svenge/a .S€

£l +1 t
el fotl ool Hoel
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TIPS

Fraga: Hur sparar man bade pa pengar

VIRTUELLA
MOTEN

och miljo utan att sluta traffa varandra?
Svar: Med nyvideokonferensteknik suddas granserna
ut och du kan kommunicera obehindrat med hela varlden.

KONFERENS PA ANDRA
SIDAN AV JORDKLOTET

PA I\IAGHA SEKUNDER

M I det moderna konferensrum-
met i Fords gamla monterings-
fabrik i Stockholms frihamn finns
inga fonster. Stolarna ar klddda
i blankt, svart lader och vid var-
je plats finns en videoskarm. I ta-
ket hanger diskret tva mikrofo-
ner. Bakom stolsryggarna, pa vag-
genlingst bakirummet stir orden

Nasdaq OMZX, foljt av Stockholm,

skrivna. Framfor oss projiceras ett
identiskt rum. Det dr ingen spe-
gel,som man kan tro vid forsta an-
blicken.Pa andra sidan ar det tomt
och dar det hos oss star Stockholm
star det istdllet New York. Vi befin-
ner oss i Nordens storsta videokon-
ferensrum.Paandrasidan Atlanten
finns ett identiskt. Bada har plats
for 18 personer i bild samtidigt.

Snabba beslut

Foretaget beslutade att bygga de
hir konferensrummen, aven kal-
lade tele-presence room, samti-
digt som Nasdaq och OMX gick
samman 2008. De dr en del i en
stor videoplattform som knyter
ihop deras 22 borser utspridda

Carl-Magnus Hallberg
Global IT-chef, Nasdag OMX

"Det &r manga
beslut som maste
tas snabbt och da
behdver man ock-
sa kunna komma i
kontakt med man-
niskor direkt.”

over hela varlden.

- For oss hiander mycket hér och
nu. Det 4r manga beslut som mas-
te tas snabbt och da behover man
ocksa kunnakommaikontakt med

manniskor direkt, siger Nasdaq
OMX globala IT-chef Carl-Magnus
Hallberg och fortstter:

- Resa behover man alltid gora,
av det skilet att man maste mota
manniskor. Men f6r mycket av det
som gors internt; som koncernled-
ningsfunktioner, utbildningar och
projektmoten, fungerar det har vi-
deokonferenssystemet perfekt.
Det ar ett effektivt komplement
till resandet, som kostar mycket i
bade tid och pengar.

Att rdkna hem investeringen,

som dven innefattar en rad mindre
konferenslokaler, gick snabbt.Atta
manader tog det, inte mer. Dess-
utom sparar Nasdaq OMX mellan
29 och 36 miljoner kronor per ar i
resekostnader pa grund avden nya
tekniken.

Positiva bieffekter
- Det finns en positiv bieffekt avatt
ha fungerande rutiner for video-

konferenser - vi sparar pa miljon,

sdger Carl-Magnus Hallberg och
skiner upp.
Nér vulkanen Eyjafjallajokull pa

Island fick sitt utbrott under varen
och spred aska 6ver Europa, drab-
bades Nasdaq OMX marginellt.

- Det var si klart stokigt for oss
ocksd, med tanke pa att vi hade
personal som var pa resande fot
och inte kom hem.Men askmolnet
paverkade inte vara affarer nagon-
ting. Vi har haft den har tekniken
en langre tid och anvant den dag-
ligen. Darfor blev det en ickefraga,
sdger Carl-Magnus Hallberg.

Kan inte erséattas
Videotekniken kan bli en forsak-
ring om nagot ovantat hander,som
vulkanutbrott eller flygstrejker.
Men tekniken ar fortfarande ett
komplement till det personliga
motet.

- Tekniken kan aldrig ersitta ett
personligt méte. Men man slipper
sitta pa flygplan. De flesta vill job-
ba nédr man jobbar och vara hem-
ma nir man ar hemma, avslutar
Carl-Magnus Hallberg.

JAKOB KAAE
redaktionen@mediaplanet.com

20 ar i branschen — Vi ar ndjda nar du ar nojd — Projekterar Offererar Levererar

>> \li kan leverera hela Polycoms

videokonferensuthud <<

Presentations

=08 30 00 27

www.preseniationsdala.se

info@presentationsdata.se ¢ 08-30 00 27 « www.presentationsdata.se
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CARL-MAGNUS HALLBERGS

TIPS FOR DISTANSMOTE

e

Nyttan av
videokonferensteknik
9 Det bor anvandas av fore-

tag som har en utbredning
av kontor och reser mycket in-
ternt.Tvingas du ha anstéllda pa
resande fot hela tiden kanske en
del av verksamheten kan plane-
ras om och skdtas pa distans.Det
racker med att du har ett fatal
kontor utspridda for att en in-
vestering ska vara latt att rakna
hem.

Pedagogiska
anvandningsomraden
9 Videoteknologin gor det

moijligt for oss att kora 16-
pande vidareutbildningar med
larare fran andra delar av jorden
och kan pa sa vis ta tillvara pa
kompetens utan att behéva fly-
gahitnagon.Detberorjusaklart
pa hur man jobbar med utbild-
ningar inom ett foretag. Kanske
gor tekniken dig mindre beroen-
de av att flytta grupper av man-
niskor fran en plats till en an-
nan.

Olika varianter

9 Detbehover inte handlaom
ett videokonferensrum i

denstorlekensomvihar tillgang

till hdr utan om mindre 16sning-

ar.Man bor friga sigom det finns

Med Nasdaq OMX:s videokonferens sparar nagra arbetsmoment som gar

dem mellan 29 och 36 miljoner kronor per ar att effektivisera med hiéﬂp avvi-
i resekostnader. Det dr ocksa en av nordens A .

storsta videokonferensrum som har plats deoteknologin som ar ett bra
for 18 personer i bild samtidigt. verktyg,

FOTO: MARTIN BJORINGE

Vi kan inte forlanga dygnet...

...men vi kan ge dig mer tid!

POLYCOM

www.konferenstelefon.com TOGETHER, GREAT THINGS HAPPEN.
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Resor ar tidskravande. For-
utom att resenarerna till-
bringar manga timmar om-
bord pa flygen sliter ekono-
miavdelningarna med hégar
av kvitton och fakturor fran
resebyraerna och hotellen.

Resekontot ar ett faktureringssys-
tem som bade underlittar for fore-
tagen och resebyran. Debitering-
en av samtliga biljetter och bok-
ningar samlas pa en enda faktura
som skickas ut till kunden en eller
tva ganger per manad. For kunden
skraddarsys fakturans utformning
efter behov.

- Ett foretag som har 200 rese-
nérer i tjinsten hade tidigare lika
manga fakturor att verifiera och
kontrollera. Ett tidsodande arbete
som kriaver mycket resurser. Vi
som resebyra jobbar inte bara med

de som bokar resor pa ett foretag.

De avdelningarna bryr sig oftast

inte om hur faktureringen ser ut.

att smid

For oss ér det dven viktigt att haen
god relation med ekonomiavdel-
ningen. Det maste fungera pa alla
plan, annars kan ett foretag inte
vara noijt, siger Cecilia Axelsson,
Key Account Manager pa Scan-
world.

Kredit och forsakring
Forutom att det bli lattare att
kontrollera fakturorna fran det
samlande resandet erbjuder rese-
bolagen en langre kredit.Tidigare
hade kunden 15 dagar pa sig att
betala men nu kan man erbjuda
upp till dubbelt antal dagar kost-
nadsfritt.

- Det underléttar kassaflodet
bade for resebyran och f6r kunden,
séger Cecilia Axelsson. Resekontot
innehaller dven reseforsdkringar
och avbestallningsskydd.

Hotell i Sverige
Manga foretag ger inte sina an-
stéillda foretagskort som de kan

_esekonton — vage
gare resande

e \" :
RESEKONTO - BRA FORALLA
Det underlittar kassaflodet bade
fér resebyran och fér kunden, siger
Cecilia Axelsson. FOTO: DAG JORDIN

anvinda nir de dr ute och reser.
Istillet far man ligga ute med
pengar som ersatts vid ett senare
tillfalle.

- Fyra, fem hotellkedjor i Sve-
rige anvinder sig av sa kallade
E-bills, eller E-vouchers. En sig-

< L

I TIPS

EFFEKTIVISERA
ADMINISTRATIONEN

nal gar fran hotellet niar kunden
checkat ut och kan debiteras. Ho-
tellkostnaderna hamnar da pa
samma faktura som resten av re-
sekostnaderna om du ar ansluten
till ett resekonto.

Minimal administration
Manga foretag som erbjuder re-
sekonton kan numera tillgodose
kundernas 6nskemal om elektro-
nisk fakturering.

-Detadministrativa arbetet blir
minimalt och man kan minska pa
forbrukningen av papper.

Foretag som har ett resekon-
to far hela tiden statistik over
de anstélldas framfart 6ver varl-
den efter olika parametrar. Det
blir lattare att effektivisera sina
administrativa géromal och ska-
pa en overblick o6ver sin kost-
nadssituation.

JAKOB KAAE
redaktionen@mediaplanet.com

Utterninn
Ett undervattenshotell av Mikael Genberg.

Bo ovanligt pa
konferensen

B Unusual Hotels of the World
ar samlingsplats for alla de
markligaste hotellanlaggning-
arna varlden skadat. Du kan bo
i undervattenshotellet Utter
Inn i Vasteras; i en enorm hund
i Idaho eller i en hég mast i
Rotterdam. De senaste svenska
tillskotten i det ovanliga nat-
verket dr Sala Silvergruva (du bor
155 meter under marken) och
Jumbo Hostel, hotellflygplanet
pa Arlanda. UHOTW finns dven
som presentbok.

L3s mer pa webben:
www.uhotw.com

A

' VARLDSMASTAR-VIP

MISSA INTE DENNA CHANS!

Mingla med tidigare
landslagsstjarnor och naringslivet
Delta i VM-gemenskapen

pa basta satt!

Sitt pa basta tankbara plats!
VIP-paketen kan kombineras
med reklamexponering,

kontakta oss for mer information
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207 MENS
HANDBALL
WORLD

CHAMPIONSHIP
JANUARY 13TH-30TH

{

ERT FORETAG AB

TV RESPONS IS OFFICIAL & EXCLUSIVE
HOSPITALITY PARTNER OF WCH HANDBALL
2011 IN MALMO ARENA AND SCANDINAVIUM

~Ring 031- 42 52 08 eller boka pa: www.vmvip.se
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Utan First Card

Med First Card

Vill du skira i kostnaderna
utan att det mirks?

Med First Card kan du och ditt foretag spara
pengar, utan att behova snila ett dugg.
Hemligheten heter férenklad administration.

Forenklingen sker pi flera samverkande
siatt. Farre fakturor, mindre manuell hante-
ring, 6verskadlig statistik och en fakture-
ringsmodell som anpassas till ert ekonomi-
system istillet for tvirtom.

Anda innebir First Card inga begrins-
ningar for era medarbetare. First Card har
en unik integration med manga av Nordens

ledande affirsresebyraer. Med kortet kan
medarbetarna dessutom betala tjinsteinkop
pé alla drygt 29 miljoner forsiljningsstillen
som accepterar MasterCard.

P4 si site samlas allt i samma betalsystem:
resor, representation, hotell, hyrbilar, bensin
och alla andra ink6ép som kan behovas for
er verksambhet.

Tink pé First Card nista ging det ir dags
att budgetera.

Ett enklare sitt att spara dr svart att hitta.

FIRST

CARD

firstcard.fi firstcard.dk firstcard.no firstcard.se

First Card ges ut av Nordea Bank AB (publ)
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Det ar svart att forbereda sig pa skillnaderna mellan Kina och Sverige. Nar jag for forsta
gangen satte min fot i landet, i Guangzhou, hade inte jag last eller kunnat férbereda mig pa
kanslan av att faktiskt vara dar. Anda ar just forberedelserna mycket viktiga innan man
besoker Kina, inte minst om man besoker landet i affarer.

Sverige och King,

verige har mer el-
ler mindre konti-
nuerligt bedrivit
handel med Kina

sedan 1700-talet.

Efter det att Kina
oppnade upp i slu-
tet av 1970-talet, efter flera decen-
nier med en planekonomi, fanns
alltsa en gammal tradition att byg-
gavidare pa.Under de senaste tret-
tio aren har Sveriges handel med
Kina 6kat i takt med den kinesiska
tillvixten och Kina dridag Sveriges
storsta asiatiska handelspartner.
Dagens ekonomiska situation i
Kina ar minst sagt intressant. De
senaste 30 aren har landet haft en
genomsnittlig ekonomisk tillvaxt
pa runt nio procent. Detta har lett
till att Kina har varit mycket att-
raktivt for utlindska investera-
re och har varit det land som tagit
emot flest utlindska direktinves-
teringar.

En allt mer képstark befolkning
Det finns manga argument for att
Kina drvartattinvesterai.Tidigare
har det framst varit den billiga
arbetskraften som lockat foretag
till att placera sina fabriker i Kina.
Den hoga tillvixten gor dock att
den kinesiska befolkningen blir
mer och mer kopstark och har
oppnat upp nya marknader inom
landet.

Detta faktum lockaridag méanga
utldndska foretag till att etable-
ra sig och ger dem dessutom maj-

lighet att positionera sig annor-
lunda an i sina hemladnder. Vid
ett besok hos ett amerikanskt
skotillverkande féretag i sddra
Kina talade jag med en av cheferna
som beskrev méjligheterna for ut-
landska foretag att lyckas i landet.

Han berittade att foretaget
hade sett potential pa den kinesis-
ka marknaden och ett tillfélle att
etablera sitt varumérke hos den
snabbt vixande kinesiska medel-
klassen.Idag koper kineser i snitt
farre par skor dn vasterlanning-
ar per ar men foretag véntar sig
en 6kning av den kinesiska sko-
konsumtionen i framtiden. Detta
ar ett exempel pa hur tillvixten
har banat vag for nya aktorer pa
marknaderna for olika varor och
tjanster och den framtidstro som
existerar hos de kinesiska foreta-
gen likval som hos det kinesiska
folket.

Begransad marknad
Samtidigt som kinesiska staten
uppmuntrat folket till entrepre-
norskap och fatt ekonomin att
blomstra, delvis genom att ta in
direktinvesteringar fran utlandet,
ar det inte helt fritt fram for ut-
landska investerare.

Det kinesiska systemet ar desig-
nat for att gynna kinesiska med-
borgare,vilket i sig ar nagot forsta-
eligt men kranglar till det lite for
utldnningar.Detta yttrar sigilagar
och regler som begrinsar spel-

rummet pa den kinesiska markna-

en karlekshistoria

INSIKT

“De senaste 30
aren har landet
haft en genom-
snittlig ekono-
misk tillvaxt pa
runt nio procent.”

Johan Klaassen

Johan Klaassen, Ekonomistuderande,
Stockholms Universitet och Sun Yat-sen
University.

den. Aven aktiemarknaden ar an-
norlunda reglerad for utlanning-
ar. Framst innebar detta att man
som utldnning inte tillats handla
med A-aktier pa borsen i Shang-
hai och Shenzhen utan endast far
handla med B-aktier eller sa kalla-
de H-aktier.

Hur ska man ga till vidga

En vanlig vag for utldndska fore-
tag att trdda in pa den kinesiska
marknaden &r via sa kallade joint
ventures med kinesiska foretag.
Genom att sla sig samman med
en existerande aktor i Kina slip-
per man den process som start-
andet av ett nytt bolag innebar.
Den tidigare nimnda skoprodu-
centen anvande just denna stra-
tegi nar de inledde sin satsning i
landet, vilket inte enbart innebar
en fordelaktig vag till att etablera
sin verksamhet utan dven att de
kunde ta del av kunskap om Kinas
affarsklimat.

Det finns dven sétt for utland-
ska investerare att bedriva aktie-
handel pa borserna i Kina.Jag har
personligen blivit rekommende-
rad att skaffa en kinesisk handels-
partner genom vilken handel med
A-aktier kan bedrivas.

En annan vag till de kinesiska
A-aktierna ar genom de statliga
QFII (Qualified Foreign Institu-
te Investors) -programmen. Dessa
gor det majligt for utlanningar att
handla med alla typer av kinesiska
aktier genom handelsinstitut.

Detta dr avvikt for alla som
besoker Kina. Overlag kan
valdigt fa tala engelska, dven i
storstader, sa sprakkunskaper
skapar inte bara bra stimning
pa moten, utan ar nirmast en
nodvandighet.

9

Kinesisk kultur
% Kulturen praglar befolk-
ningen starkt och man vill
kanske undvika att konstiga si-
tuationer uppstar. Det finns
mycket att 1ara om kinesisk eti-
kett,vilken typ av gavor man ska
undvika att ge och till och med
vilken farg pa presentpappret
man bor anvanda.

Ge Kina tid

9 Kina ar ett stort land med

en stor befolkning. Det gor
att skillnaderna mellan olika re-
gioner ar signifikanta.Olika pro-
vinser har olika traditioner och
affarsklimat. Forsok lara kanna
landet ordentligt innan du bor-
jar gora affarer dar.

Ha talamod

9 Kina kan vara lite mycket
att ta till sig och det finns

mycket att vinja sig vid. Maten,

folkmangden och tempot ar nag-

ra saker som kan kdnnas mycket

annorlunda.
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SKI UNLIMITED
08-654 12 60
www.skiunlimited.se
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KONFERENSRESOR DIT NI VILL!

Vi har varit med sedan Stig-Helmer dkte
till Alperna med Snowroller och vet vad som
krévs for att gora er konferens (pd) toppen!

MEMBER OF UNLIMITED TRAVEL GROUP
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Du har mycket
att tjina med en
trevlig och bra
affdrsresebyra.

SALTOUR

...en bra affirsresebyrd

Box 64, Torggatan 4
133 21 Saltsjobaden.
08-505 88 000
www.saltour.se

- Partner of VIA Travel -

Marknad & Kommunikation

PR | resor | events | turism | trender
maéssor | destinationsutveckling

i Ostersjoregionen!

FIN-S Marknad & Kommunikation
Snickarbacken 2, 4-5 tr, 111 39 Stockholm
Tel. 08-667 25 97 | Fax 08-667 64 29
E-post info@fin-s.a.se
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Sédkra din plats
BOKA NU!

VD-PROGRAMMET

En 5-dagars diplomutbildning dér du ldr dig juridik, ekonomi, personal, ledarskap, forsidljning samt
arbetar med din affirsplan.

Start Malmo den 5 oktober. Ett fatal platser kvar!

LEDNINGSGRUPPSUTBILDNING

En 3-dagars diplomutbildning dir du lar dig ledarskap, vision/mal och méalstyrning,
affdrsmannaskap, ekonomi, samt information.

Start Stockholm 16 november

GRUNDLAGGANDE VD-UTBILDNING

En 2-dagars utbildning dar du ldr dig grunderna i lagstiftningen och vilka krav som stélls pa en vd.

Start Goteborg 12 oktober, Malmo 16 november, Stockholm 30 november

STYRELSEUTBILDNINGAR
En eller 2-dagars utbildning dar du lar dig hur du far igang ett aktivt styrelsearbete.

Stockholm Go6teborg Malmo

Cactin Pontl

www.executivepeople




¥ Gvernattningar pa lyxhotell
med spa och kok av hogsta klass.??

Dagens Nyheter

I"7Bad Gastein - Etta pa alptoppen.”
Aka Skidor

o

Stubnerkogel ar ett av Alpernas finaste
skidberg med 1100 meters fallhojd
rakt ner i fallinjen.

77 Efter 15 ar som
— resejournalist har
e 3 jag aldrig atit en sa
T A =
god hotellmiddag. Alpeiitds kanskd

Moderna konferenslokaler. by, } ICA Kuriren vackraste rum.

Boka foretagets januari-kickoff
pa valkanda Hotel Salzburger Hof

Boka fore 31 okt sda ingar helpension — virde 3 100 kr/person!

Hotel Salzburger Hof i Bad Gastein ir ett av Alpernas mest kinda kon- Allt detta ingar i priset:
‘ * Flyg frin Arlanda, Landvetter eller Malmo

« Transfer t/r Bad Gastein, Osterrike

* Boende onsdag—lordag i dubbelrum pa Hotel Salzburger
Hof **** de Luxe med stor frukostbuffé, lunch samt 5-ritters
middagsmenyer (helpension ingar vid bokning fore 31/10)
* Konferenslokal 1 dag

* Konferensguide

* Prisexempel onsdag-l6rdag, 19-22/1, 2011: 8 395:-

ferenshotell med idealiskt lige nira liftar, utomhusbad, centrum och
flygplats. Att kombinera arbete med skidikning, aktiviteter,

underbara middagar och frisk luft ger en sammansvetsad grupp
som presterar mer. En alpkonferens skapar dubbelt mervirde,
ger bestdende minnen och motivation pa ling sikt.

Vi skraddarsyr er konferensresa
STS Alpresor har arrangerat resor till Alperna i nistan 40 ar. Vi dr
sedan manga ir forstahandsval f6r 100-tals svenska foretag och organisatio-

ner. Nir ni bokat konferensen fir ni en egen projektledare som ir er kontake- Helpension och visningresa ingar:
person under hela arrangemanget. Dessutom méter vér konferensguide er vid Vid bokning fére 31/10 ingar helpension virde upp till 3100 kr. Boka
ankomst och stér till forfogande under hela vistelsen. Bad Gastein erbjuder in fler dn 20 personer si bjuder vi dessutom pé en 2-dygns visningsresa

en mingd olika teambuildingaktiviteter som bl a skidakning, picknick i till Hotel Salzburger Hof, virde 4000 kr. Begir offert idag pa telefon
backen, fondueafton, afterski, slidfird och heldagsutflyke till Salzburg. 08-21 36 99 eller maila till konferensgruppen@alpresor.se

* * x x de Luxe

-
Hotel Salzburger Hof

BAD GASTEIN

Boka din resa idag pa tel 08-21 36 99 eller www.alpresor.se




