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- KOMPENDIUM CSR [ —
CSR w Europie i Polsce. Co dalej?

Coraz wiecej przedsiebiorstw w Europie odkrywa sile CSR jako niezbednego narzedzia
w prowadzeniu biznesu. Dostrzegaja, ze wlaczanie zrownowazonego rozwoju do ich strategii
moze pomoc budowac zaré6wno zaufanie, jak i kapital innowacyjny wyroézniajacy sie na

dzisiejszym konkurencyjnym rynku.

Unii Europejskiej i poza jej granicami jak ni-

gdy wezesniej szczegélnego znaczenia nabiera
kwestia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
(ang. corporate social responsibility - GSR). Kryzys
ekonomiczno-finansowy pokazat nam, ze zaufanie dla
biznesu jest kruche. Wedtug pewnego 7rodta, mniejsze
zaufanie dla przedsiebiorstw niz w roku poprzednim
deklaruje ok. 70 proc. Europejezykow. Jest to zjawisko
niepokojace, poniewaz spoteczne uznanie dla przedsie-
biorczosci i podejmowania ryzyka ma swoj warunek: jest
Guinter Verheugen, nim publiczna wiara w to, Ze przedsiebiorstwa europejskie
wiceprzewoa Inic acy respektuja uznane wartosci i dziataja na rzecz wspélnego
Komisji Europejskiej, . :
komisarz ds. przedsiehior- interesu obywateli.
czosci 1 przemystu

CSR ma fundamentalne znaczenie dla odbudowy i utrzy-
mania zaufania do przedsiebiorstw. CSR to wolny wybor firmy, ktéra w swym
dziataniu decyduje si¢ siegac dalej, niz wymagaja tego od niej przepisy prawne,
i angazuje si¢ w realizacje szerzej pojetych celow spotecznych. Adekwatnym
przyktadem jest tutaj sposob, w jaki przedsiebiorstwa dbaja o swoich pracow-
nikow w czasie kryzysu i po jego zakonczeniu. Nagrodami dla spotecznie
odpowiedzialnych przedsiebiorstw beda lepsze umiejetnosci, wicksza lojalnos¢
i motywacja pracownikow. W CSR chodzi zatem o to, by robi¢ rzeczy inaczej,
innymi stowy, o kreatywnos¢ i innowacje. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przed-
sicbiorstw faczy nowe szanse rozwoju ekonomicznego firmy z dziataniami na
rzecz kluczowych zjawisk spotecznych i srodowiskowych, stanowiacych aktualnie
najwieksze wyzwanie. Badania pokazuja, ze w firmach, ktére stosuja CSR,
wzrasta zarowno wspotczynnik innowacyjnosci, jak i konkurencyjnosci.

‘ ‘Unia Europejska powinna podjac
wyzwanie, by stac si¢ Swiatowym
liderem w dziedzinie CSR.

Tym samym pragne zacheci¢ przedsiebiorcow i lideréw biznesu do wyraz-
nego zaangazowania si¢ w realizacje szeroko pojetych celéw spotecznych.
Jesli podejma sie tego zadania, nie tylko zdobeda wieksze zaufanie obywateli
i politykow, ale stana si¢ rowniez bardziej konkurencyjni. To wasnie dlatego
Unia Europejska wlaczyta CSR do europejskiego partnerstwa na rzecz wzro-
stu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy (strategii lizbonskiej). Jestem tez
przekonany, ze CSR nie pozostanie bez znaczenia dla osiagniecia naszych am-
bitnych zatozeri na 2020 r. Z tego samego powodu Komisja poparta europejski
sojusz na rzecz CSR, ktéry doprowadzit do szerszego publicznego uznania dla
nieocenionej roli matych i srednich przedsiebiorstw w naszym spoteczenstwie.
Sojusz zachecat do dziatan i zobowiazan w ramach CSR, promujac jednocze-
$nie wymiane doswiadczen i najlepszych praktyk miedzy przedsiebiorstwami.
Sojusz nalezy jeszcze wzmocnic i rozwinag, a Unia Europejska powinna podjac
wyzwanie, by stac si¢ Swiatowym liderem w dziedzinie CSR.

‘ ‘Cieszy mnie, ze rzad polski jest
gotowy wesprzec firmy

w ich dzialaniach z zakresu spoleczne;j

odpowiedzialnosci, tworzac przy

premierze zespol doradczy ds. CSR.

Samo prawodawstwo i regulacje rynkowe oczywiscie nie wystarcza, by wprowa-
dzi¢ nowe, niezbedne modele konkurencyjnosci. Potrzebujemy réwniez nowej
$wiadomosci i zobowiazania wobec nowego zbioru wartosci, zaréwno po stronie
przedsiebiorstw, jak i ludzi, ktérzy nimi zarzadzaja i w nich pracuja. Dlatego
cieszy mnie, ze rzad polski jest gotowy wesprzec firmy w ich dziataniach z zakresu
spolecznej odpowiedzialnosci, tworzac przy premierze zespét doradczy ds. CSR.
Jest to doskonaty przyklad partnerstwa miedzy polityka a biznesem.

dea, by przedsiebiorstwa, poza swymi prawnymi

zobowiazaniami, miaty pewien udzial w rozwoju
spolecznym, ma dtuga historie w Europie. Co wiece;j,
w dzisiejszym szybko zmieniajacym si¢ $wiecie, funkcje
sektora publicznego, prywatnego biznesu i tak zwa-
nego trzeciego sektora (organizacji pozarzadowych)
stale ewoluuja.
W Europie wzajemne relacje miedzy $wiatem biznesu
a spoteczenstwem zawsze byly ksztattowane przez roznice
ekonomiczne, polityczne oraz kulturowe na kontynencie.

Kerstin Born, dyrektor Mozna powiedzie¢, ze w Europie Srodkowej i Wschod-
warzdzajaca, CSR Europe niej sprawom srodowiskowym 1 spotecznym od dawna

poswieca si¢ mniej uwagi niz znaczacym wyzwaniom gospodarczym. Jest
to zwiazane ze stosunkowo niedawnym przestawieniem si¢ tego regionu na
gospodarke rynkowa. Jednakze swiadomos$¢ odpowiedzialnosci spotecznej
w biznesie i jej wprowadzanie w tym regionie szybko ida naprzod. Co ciekawe,
w przeciwienstwie do Europy Zachodniej, to przede wszystkim same przed-
sighiorstwa - czesto miedzynarodowe korporagje - sa glownymi czynnikami
zmian, podczas gdy zewnetrzna presja ze strony obywateli, mediow i wladz
publicznych jest dotychczas niewielka.

‘ ‘Swiadomos’c’ odpowiedzialnosci
spotecznej w biznesie i jej

wprowadzanie w Europie Srodkowo-

Wschodniej szybko ida naprzod.

CSR Europe, europejska sie¢ biznesu na rzecz CSR $cisle wspotpracuje
z organizacjami przedsiebiorcow i interesariuszy w wielu krajach Europy,
aby promowac biznes odpowiedzialny i zréwnowazony. Kilka lat temu CSR
Europe przedstawita szkic planu dziatania w biznesie opary na niektérych
zagadnieniach CSR dla przedsiebiorstw w Europie. Zagadnienia te obejmowaty
ochrong srodowiska, zdrowie, bezpieczenstwo, réwne mozliwosci i r6zno-
rodnos¢,budowanie umiejetnosci i kompetencji, a takze innowacyjnosc
i przedsigbiorczosc.

Te obszary dziatan mozna tez odnalez¢ wsréd priorytetéw polskich przedsie-
biorstw, przedstawionych przez polska organizacje partnerska CSR Europe,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, w jego ostatnim raporcie ,Odpowiedzialny
Biznes w Polsce 2008”. Jak wykazuje raport, swiadomos¢ CSR wsréd polskich
przedsiebiorcow i interesariuszy wzrasta. Co wiecej, czotowe firmy zajmuja coraz
bardziej strategiczna postawe wobec CSR, odchodzac od akgji jednorazowych,
doraznych akgji na rzecz dalekosieznych, strategicznych programow.

Na przykiad raport zauwaza, ze polskie firmy coraz bardziej daza do zmniejsze-
nia swego wplywu na srodowisko. - Emisji CO,, odpadéw, zuzywania energii
iwody - ibadaja mozliwosci prowadzenia biznesu zwiazane z bardziej przyjaznymi
srodowisku produktami i ushugami. Wiele przedsiebiorstw ma dobrze opracowane
zaangazowane spotecznie programy, ktore wlaczaja szeroki wachlarz spotecznych
partnerdw, aby stawic czoto kluczowym wyzwaniom.

Jednak, jest weiaz mozliwos¢ poprawy, zwlaszcza jesli chodzi o potaczenie CSR
z rdzeniem dziatalnosci i strategia przedsiebiorstwa. Niestety, CSR wciaz
czesto kojarzy sie z okazjonalnymi dziataniami na rzecz spotecznosci lub
akcjami PR. Jako takich nie faczy si¢ ich w pelni z codziennym zarzadzaniem
przedsiebiorstwem.

Obecna sytuacja gospodarcza w Polsce i na wiecie stawia przed przedsigbiorstwa-
mi wiele wyzwan. Jednak kryzys jest takze szansa dla innowacyjnosci i kreatyw-
nosci. Polskie firmy maja dobra pozycje do rozwoju nowych produktéw, ustug
i modeli biznesowych przyczyniajacych sie do bardziej odpowiedzialnej
i zréwnowazonej gospodarki, zarowno na rynku krajowym, jak i miedzynaro-
dowym. Czesto si¢ mowi, ze zrownowazony rozwoj jest najwieksza szansa dla
gospodarki XXI wieku. Powstaje jednak pytanie - czy jestesmy gotowi stawic
temu wyzwaniu czolo.
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Mysl globalnie, dzialaj lokalnie

Powyisze haslo, z ktorym spotkac si¢ mozna na kazdym kroku, w deklaracji wszystkich chyba globalnych korporacji, mozna
sprobowac odwrocic i sparafrazowac, mowiac: nawet jesli dziatasz lokalnie, powinienes myslec globalnie. Nawet jesli, tak jak
glosza to sceptycy, niektore globalne problemy sa wyolbrzymiane, to przede wszystkim biznes nie powinien w imi¢ wlasnych

interesow by¢ wobec nich obojetny.

Poczatek grudnia to czas szczytu klimatycznego w Kopenha-
dze, okreslanego mianem COP15, gdyz juz po raz pietnasty
prezydenci, premierzy najwazniejszych panstw $wiata,
a wraz z nimi liderzy Swiatowego biznesu debatuja nad
sposobem ograniczania emisji gazéw cieplarnianych
i powstrzymania procesu ocieplania sie klimatu. Szczyt ten
jest niezmiernie wazny, poniewaz w jego wyniku przyjety
zostanie dokument, ktory zastapi wezesniejszy protokot
z Kioto i okresli normy dopuszczalnych emisji.
Sytuacja Polski nie jest najlepsza - nasza oparta na we-
glu energetyka sprawia, ze jako kraj znajdujemy si¢
w niechlubnej czotowce krajow, w ktorych wytworzenie
1 MWh energii wiaze sie z wysoka
emisja CO,. Nie osiagniemy zapew-
ne wynikow krajow, ktorych ener-
getyka bazuje na elektrowniach ja-
drowych lub wodnych, powinnismy
wiec przykladac szczegolna wage
do dziatan, ktére pozwola ograni-
czy¢ nasze zuzycie energii lub zneutralizowa¢ emisje, do
ktorej sie przyczyniamy. Dlaczego? Czy problem ten nie jest
problemem politykéw, a w najlepszym wypadku problemem
szefow firm energetycznych? Zdecydowanie nie.

Postarajmy si¢ na ten problem spojrzec z punktu widzenia
kazdego biznesu, réwniez tego Sredniego i malego. Spojrzec
w spos6b jak najbardziej pragmatyczny, z mozliwie szerokiej
perspektywy, na aspekty zwiazane ze wspominanym glo-
balnym ociepleniem i poddac je surowemu biznesowemu
osadowi. Zgodnie z tym co pisali niegdys C.K. Prahalad
i G. Hammel, wspétczesni przedsiebiorcy zbytnio kon-
centruja si¢ na biezacych problemach, a zbyt malo czasu
poswiccaja mysleniu o tym, jak bedzie wygladac biznesowe
jutro. Zastanéwmy sie, jak moze sie ono prezentowac wiasnie
w kontekscie probleméw srodowiskowych. Zuzycie paliw ko-
palnych, zwlaszcza ropy i gazu, rosnie, a wraz z nimi emisja
gazéw cieplarnianych. Nowe, oszczedniejsze produkty nie sa
w stanie zahamowac rosnacego zapotrzebowania, zwlaszcza
w zestawieniu z dynamicznym wzrostem gospodarek Dale-
kiego Wschodu. Powstaja nowe zaklady przemystowe i nowy
popyt na surowce. Sama, ilos¢ powierzchni biurowej odda-
wanej co roku do uzytku trudno sobie zobrazowad, chyba ze
ktos widzial Manhattan i wyobrazi sobie wybudowanie go
w jeden rok. Problem w tym, ze w Paristwie Srodka buduje
si¢ rocznie nie jeden, a trzydziesci jeden odpowiednikow
Manhattanu. Jeden co niespetna dwa tygodnie. Trzeba je
rowniez oswietli¢, ogrzacitp. Wg szacunkow C.K. Prahalada

w Indiach trzydziesci 0s6b przeprowadza sie do miasta by
tam podjac prace... kazdej minuty. Co wiecej, stopniowo
bogacace sie spoteczenstwa Chin i Indii, w ktorych powoli
rodzi sie klasa Srednia, tez chca konsumowac. Trudno od-
mowic im tego prawa. Wszystko to oznacza rosnacy popyt
na energie i surowce energetyczne. Surowce, ktorych jest
coraz mniej, i po ktorych wyczerpujace sie zasoby trzeba
siegac coraz glebiej, co dodatkowo podrazac bedzie tylko ich
produkgje. Niestety, alternatywne Zrédta energii na chwile
obecna nie sa w stanie zastapic Zrodet konwencjonalnych.
Patrzac w ten spos6b na Swiatowa gospodarke i na rzadzace
nig trendy, tj. na rosnacy popyt i sita rzeczy ograniczona

‘ ‘Stopniowo bogacace si¢ spoleczenstwa

Chin i Indii, w ktorych powoli rodzi si¢
klasa srednia, tez chca konsumowac. Trudno
odmowic im tego prawa.

warunkami naturalnymi podaz, nietrudno zorientowa¢
sig, ze ceny energii 1 surowcow beda w dtugim terminie
raczej rosnad, niz spadac. Oczywiscie kryzys ekonomiczny,
przyhamowat popyt, ale nie zmienia to sytuacji jako takiej,
ajedynie moze by¢ mylace. By¢ moze najwickszy kryzys jest
dopiero przed nami. Konsekwengje tego faktu sa istotne dla
kazdego przedsiebiorcy, niezaleznie od branzy i szerokosci
geograficznej, bo kazdy przedsiebiorca, chocby posrednio,
uzalezniony jest od energii i surowcow. Kazdy musi zasta-
nowic sie, jak wygladatby jego rachunek wynikéw, gdyby
koszty energii i materialow wzrosty znaczaco. Od czasu do
czasu media podgrzewaja atmosfere, mowiac, ze cena litra
benzyny moze osiagna¢ magiczne 5 z1, ale co bytoby w sytu-
acji, gdyby kosztowata ona nie 5 z, a np. 10 zI? To oczywiscie
czysto teoretyczne dywagacje, ale jesli sprawdzityby si¢ one
choc czesciowo? Kto wowczas wygra, a kto przegra?

Skupiajac sie na biezacych problemach, na gospodarczym
kryzysie i wychodzeniu z niego, warto czasem zastano-
wic si¢ nad tym, jak moze wygladac $wiat, gospodarka
i nasza firma za lat 10 czy 30. Co mozemy zrobi¢ dzis,
by zwiekszy¢ nasze szanse w przysztosci? Jak wygrac
wyscig z konkurentami o dzien jutrzejszy? Z pewnoscia
warto skupi si¢ na ograniczeniu udziatu w naszej struk-
turze kosztow tych elementéw, ktore beda drozaly i ktore
z czasem moga nas doprowadzi¢ do ekonomicznej
zguby. ,,Odchudzajac” nasze procesy biznesowe, czyniac je
mniej paliwo-, czy bardziej ogélnie, mniej energochton-

nymi, czynimy organizacje bardziej efektywna. Zaréwno
w ekonomicznym, jak i Srodowiskowym tego stowa zna-
czeniu. Analogicznie powinniSmy wreszcie zrozumiec,
e kazdy odpad, ktory powstaje podczas naszych proce-
sow produkeyjnych jest, nie tylko kosztem ekonomicz-
nym, ale swoista miara nieefektywnosci. Pacimy za nia
podwojnie: raz za utracona czeS¢ surowca, ktory przeciez
musielismy kupi¢, dwa za jego unieszkodliwienie. Im wyz-
sza sprawnosé, tym mniej odpadow 1 wigksze szanse na
sukees. Ci, ktérzy zrozumieja to odpowiednio wezesnie
idoprowadza do rewizji procesow biznesowych, w przyszosci
beda mieli przewage konkurencyjna nad tymi, ktorzy tego
nie zrobia. Nie bedzie to wylacznie przewaga wizerunkowa,
ale przede wszystkim kosztowa. Ci, ktorzy obudza sie pozno
iw krotkim czasie nie beda w stanie ,,zej$¢ z kosztami”... prze-
graja. Mozna powiedziec, ze dzi§ mamy kryzys gospodarczy
inie sta¢ nas na myslenie o dniu jutrzejszym. Niemniej, czy
istnieje lepszy moment na poszukiwanie oszczednosci niz
czas recesji? Znaczna czes¢ ,zielonych” nakladéw zwraca
si¢ relatywnie szybko, a czasami korzysci potrafia przynies¢
drobne dziatania niewymagajace praktycznie zadnych
nakfadow. Wystarcezy, ze ograniczymy liczbe przejazdow
stuzbowych i zastapimy je wideokonferencjami lub zdecy-
dujemy sie na teleprace. Po roku okaze sie, ze oszczednosci
finansowe sa zauwazalne, podczas gdy wysitek z naszej strony
niewielki. Grupa BT szacuje oszczednosci z tego tytutu na
238 min funtéw. Jesli chodzi o wicksze i innowacyjne

‘ ‘W niektorych miastach Autonomii
Palestynskiej mieszkancy kupuja
wode pitna w kanistrach, a koszt jednego

litra waha si¢ miedzy 5 a 12 USD.

dziatania na rzecz podniesienia ekoefektywnosci, warto
pamietac, ze w wypadku inwestycji prosrodowiskowych
mozemy liczy¢ na wsparcie ze strony srodkéw unijnych.

Problem emisji gazow cieplarnianych i globalnego ocieple-
nia postepuje bardzo powoli, ale nieubtaganie. Niestety to
tylko jeden, ale niejedyny z globalnych probleméw eko-
logicznych. Niektorzy twierdza, ze nie mniej powaznym
problemem, ktorego skutki odczujemy znacznie silniej
i szybciej, jest brak dostepu znacznej czesci populacji do
czystej wody pitnej. Rozwiazanie tego problemu bylo
jednym z tzw. Celéw Milenijnych spotecznosci miedzy-
narodowej, a ktérego poki co nie udato sie osiagnac. Pa-

radoks polega na tym, ze, m.in. na skutek globalnego
ocieplenia, jej zasoby nie tylko ulegaja uszczupleniu, ale
whasnie ci, ktorzy maja jej deficyt, czesto jej nie szanuja.
Gigantyczne Chiny maja tez gigantyczny problem z za-
nieczyszczeniem rzek przez burzliwie rosnacy przemyst.
Aby zwiekszy¢ zasoby wody, buduja tamy na Mekongu, ale
sa tym samym oskarzane o odcinanie od wody Wietnamu,
Laosu, Kambodzy i Tajlandii. Przygotowywany jest tez
projekt odwrdcenia biegu Brahmaputry (chin. Tsangpo),
ktora po opuszczeniu terenu chinskiego Tybetu ptynie
przez Indie i Bangladesz. Tym samym potencjalnie za-
grozi tym krajom. Swoista ,walka o wode” dotyka réwniez
inne regiony swiata, chocby Bliski Wschod. Tu rowniez
poszczegolne spoleczenstwa konkuruja o wody Jordanu.
W niekt6rych miastach Autonomii Palestynskiej mieszkancy
kupuja wode pitna w kanistrach, a koszt jednego litra waha
si¢ miedzy 5 a 12 USD. Moina si¢ obawiac, ze podtozem
przysztych konfliktow miedzy narodami bedzie whasnie
dostep do wody, ktorej wystarczajaco nie szanujemy.

Elementem, ktory taczy konflikty i podstawowe problemy
ekologiczne $wiata, s ograniczone zasoby. Zgodnie z de-
fini¢ja Brundtlanda zréwnowazony rozwdj to taki, ktory
zapewnia zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecnego
pokolenia w sposéb umozliwiajacy realizacje tych samych
dazen nastepnym pokoleniom. Tymczasem my i nasza
niezréwnowazona gospodarka zyjemy na kredyt przysztych
pokolen, weiaz uszczuplajac dostepne zasoby.
Ile przyjdzie nam zaplaci¢ w wymiarze
ekonomicznym, spotecznym i cywilizacyj-
nym? Nie wiemy tez, jak szybko kredyt
ten przyjdzie nam splacac i jak wysokie
odsetki zostana nam naliczone. Moze na-
stapi to znacznie szybciej, niz myslimy?
Cho¢ naiwnoscia byloby oczekiwa¢ od niewielkich
firm, ze w pojedynke zmienia §wiat, to tym co, moga
i powinny zrobi¢, jest nieignorowanie obserwowanych
tendengji i przygotowanie si¢ do nich biznesowo. To nie
altruizm, ale walka o rynki jutra. Realnie tylko biznes, jako
najbardziej innowacyjny z sektoréw, ma szanse, wlasnie
wimi¢ budowania przewagi konkurencyjnej i zysku, zmniej-
szy¢ zapotrzebowanie na zasoby, a tym samym zréwnowazyc
nasz rozchwiany $wiat.

Jacek Dymowski, Ekspert ds. CSR przy Programie
Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)
w ramach UN GC Local Network in Poland

Nie odwracajmy si¢ od Dalekiego Wschodu!

Jedni kupuja tanie produkty z Chin czy Indii cieszac si¢ niska cena. Inni, w imi¢ zasad etycznych, odwracaja sie
od towaréw tych krajow i probuja wymazac problem. Czy w obu postawach nie ma troche obtudy?

N ie tolerujmy tego, co negatywne, ale nie odwracajmy
si¢ tez od gospodarek Dalekiego Wschodu. Inaczej
nigdy nie trafia na $ciezke zréwnowazonego rozwoju.

Burzliwy rozw6j gospodarek Dalekiego Wschodu, zwlasz-
cza dwoch najwickszych spoteczenstw, czyli Chin i Indii,
przez cate lata cieszyt i cieszy europejskich i amerykanskich
konsumentow, ktorzy uzyskali dostep do niezwykle tanich
towaréw. Cieszy tez producentow z krajow rozwinietych,
ktorzy mogli poprawic swoje wyniki, obnizajac koszty pro-
dukgji pracy. Przesuwali produkcje do krajow o duzo bar-
dziej liberalnych, jesli chodzi o ochrone srodowiska, jak
10 bezpieczenstwo i higiene pracy. Dla krajow Dalekiego
Wschodu byt to de facto warunek rozwoju, albo akeep-
towali taki model dziatania, albo mogli pozegnac sie
ze wzrostem gospodarczym. Dopiero presja spoteczna
wobec miedzynarodowych korporacji zmusita czesé
znich do zmiany czesto dos¢ dwulicowej polityki. Niemniej
model gospodarki, cho¢ zmienia si¢ powoli, nadal jest
modelem, ktérego gléwna, o ile nie jedyna, przewaga
konkurencyjna jest niski koszt. Koszt, za ktérym czesto
sta¢ moze rabunkowa gospodarka srodowiskowa i gorsze
traktowanie pracownikéw. Gléwnym importerem produk-
cjitych gospodarek sa kraje rozwiniete i to my jako finalni
konsumenci, cieszacy si¢ tanim produktem, jesteSmy
odpowiedzialni za koszty, jakie musiato ponies¢ otoczenie,
w tym np. za gigantyczna dewastacje srodowiska.

Chiny i Indie sa w tej chwili w niechlubnej czotéwce
panstw emitujacych do atmosfery najwiecej dwutlenku
wegla. Wigkszos¢ energii pozyskiwana w Chinach pochodzi
z wegla, zwykle zasiarczonego i spalanego bez kontroli
jakosci spalania, co powoduje powstawanie toksycznych
chmur i opady kwasnych deszczow. Oparte o nieko-
niecznie najnowsze, ale relatywnie tanie technologie,

zaklady przemystowe sa wyjatkowo toksyczne. Chiriskie
zaglebie weglowe - prowingja Shanxi ma najbardziej
zanieczyszczone powietrze na $wiecie. Juz dzisiaj na
liscie dwudziestu miast z najbardziej zanieczyszczonym
powietrzem, szesnascie znajduje si¢ w Chinach, a Pekin
pod tym wzgledem ustepuje tylko Kairowi.

Dzi§ najbardziej odczuwalnym przez mieszkancow
Chin skutkiem zanieczyszczen sa, problemy zdrowotne,
z jakimi musza, si¢ zmagac. Najwyzszy, trzeci stopien

‘ ‘To my konsumenci mamy wladze i my
decydujemy, ktorego z producentow
wybierzemy, a ktorego zignorujemy nie dajac

mu szans na zysk.

zanieczyszczenia atmosfery dotyczy 116 mIn ludzi. We-
dlug danych chiriskiej Agencji Ochrony Srodowiska
ponad 400 tys. os6b umiera co roku przedwczesnie
z powodu zanieczyszczen powietrza. Sytuacja w Indiach
jest podobna: rowniez Delhi i Bombaj naleza do naj-
bardziej zanieczyszczonych metropolii $wiata. Swoistym
symbolem obecnej sytuagji jest gruba na trzy kilometry
,chmura brudu”, czyli m.in. warstwa sadzy i pytow, uno-
szaca sie nad cata Potudniowo-Wschodnia Azja. Chmura
ta ogranicza o jedna czwarta doptyw $wiatta. Chmure
te w pewnym sensie udato si¢ nam ,wyeksportowac”
z Europy, przesuwajac brudna produkcje do Azji. Jej
istnienie zaktéca monsuny, przyczynia si¢ do topnienia
lodowcéw w Himalajach, wptywa na ograniczenie liczby
deszczow. Skutki sa katastrofalne. Niemniej to przeciez
my cieszymy sie korzystnymi cenami i w naszej $wiado-
mosci negujemy istnienie zwiazku pomiedzy cena, ktora
placimy, a kosztami dla otoczenia. Tak jak negujemy to,

7e zyjemy na kredyt, zaprzeczajac istnieniu globalnego
ocieplenia, tak tez odsuwamy mysl o tym, Ze jesteSmy
winni zniszczeniom dokonanym w Azji. Niewazne, ze
skutki obu procesow sa wigcej niz namacalne.
Znamiennym przyktadem jest tez Rzeka Perfowa, ktorej
stan opisato ostatnio Greenpeace w swoim raporcie. W jej
delcie znajduja sie zaklady przemystowe odpowiadajace za
30 proc. chinskiej produkgji przemystowej, nastawionej
w znacznym stopniu na eksport. Produkgji, ktora sprawia,
ze zawarto$¢ metali ciezkich oraz innych zanieczysz-
czen zwiazkami organicznymi
i nieorganicznymi jest przekro-
czona wielokrotnie. Réwnocze-
$nie woda z Rzeki Pertowej jest
woda, z ktorej korzysta ok. 47 mln
ludzi. W calym kraju az 700
milionéw Chinczykéw pije wode
zawierajaca zanieczyszczenia pochodzenia zwierzecego
i ludzkiego w stopniu, ktory nie zbliza si¢ nawet do
minimalnych standardoéw.

Co z tym zrobic? Przede wszystkim nie odwracac si¢ od
problemu, nie udawac, ze nie istnieje i ze my jako
kraje rozwinigte nie mamy z nim nic wspélnego. Zawsze
najskuteczniejsze sa bodzce ekonomiczne, w tym presja na
przedsiebiorcow, by dostosowali sie do okreslonych stan-
dardéw. Ostatecznie przeciez to my konsumenci mamy wia-
dze i my decydujemy, ktérego z producentéw wybierzemy,
aktorego zignorujemy, nie dajac mu szans na zysk. Dlate-
go tez budowanie swiadomosci ekologicznej i spotecznej
konsument6w jest kluczem i bedzie skutkowac presja na
nasze firmy, by nie stosowaty podwojnych standardéow
moralnych w zaleznosci od kraju pochodzenia dostawcy.
Tego typu proces juz w pewnym stopniu zachodzi -
miedzynarodowe korporacje w obawie przed publiczng
kompromitacja - audytuja swoje azjatyckie oddziaty

i dostawcow, starajac si¢ zrobic¢ wiele, by przestrzega-
ty one korporacyjnych norm. Wyzsze standardy by¢
moze podniosa nieco koszty, ale pozwola na uczciwsze
konkurowanie rodzimym producentom, ktérzy musza
si¢ do nich stosowac. Tym samym uratuja tez nasze
miejsca pracy. Z drugiej strony, obok kapitatu, warto
wnosi¢ do krajow azjatyckich standardy, technologie
iwiedze, ktorych tam brakuje. Kwasne deszcze i chmury
pyhu nie musialyby by¢ tak dotkliwe, gdyby zastosowano
nowsze rozwiazania. Mniej energochonny przemyst nie
emitowatby takich ilosci gazow cieplarnianych. Prze-
ciez ostatecznie problem jest globalny i wplyw emisji
w Azji jest dokladnie taki sam jak europejskiej. Zamiast
stanac twarza, w twarz z problemem, wolimy napawac
si¢ duma, z posadzenia kilku drzew lub wymiany zaro-
wek w biurze na energooszczedne. Tymczasem w Azji
beda wyrastaly nowe przestarzate zaklady przemystowe.
W zamian za to zamiast technologii eksportujemy do Chin
iIndii... odpady. Wedhug dziennikarzy ,Sunday Mirror”
Wielka Brytania co roku pozbywa si¢ w ten sposob 1,9 mIn
ton odpadéw. Opublikowany chiriski raport wskazywat,
Ze import §mieci z zagranicy rost stale przez ostatnie
10 lat. Wedtug tego dokumentu, rocznie 70 procent
tzw. e-$mieci, czyli zuzytego sprzetu elektronicznego,
z calego $wiata trafia wlasnie do Chin. E-$mieci zalewaja
réwniez Indie, a miasto Alang, ktére lezy na zachodnim
wybrzezu Zatoki Cambay w zachodnich Indiach, stato
najwickszym skladowiskiem wrakow statkéw na swiecie.
Pytanie: Kto jest tak naprawde winien? Musi sobie na nie
odpowiedziec kazdy przedsiebiorca i kazdy konsument,
ktory dumny jest z wyjatkowej okazji, jaka trafit na pétce
w supermarkecie.

Dominika Kulczyk-Lubomirska,
sinolog, prezes Values Grupa Firm Doradczych
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Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu
w budowaniu kapitalu spotecznego

Konczac rok 2009, konczac okres transformacji ustrojowej i gospodarczej, stawiajac czota nowym
wyzwaniom, warto zadawac sobie pytania dotyczace przysztosci Polski - i w tym mysleniu
przekraczac bariery krotkiej perspektywy czasowej, perspektywy wydarzen biezacych.

Warto zastanawiac sie nad
przysztoscia kraju w rytmie
myslenia o jego rozwoju strate-
gicznym, o Polsce, ktorej chcieli-
bysmy dla swoich dzieci i wnukow
- dla kolejnych pokolen. W celu
uruchomienia miedzygenera-
cyjnej perspekty\\) spojrzenia
na rozwoj kraju opubllkowah—
$my Raport ,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” i do
debaty nad nim zaprosiliSmy szerokie grono interesa-
riuszy - przedstawicieli administracji, pracodawcow
i pracownikow, dziennikarzy, ekonomistow, naukowcow,
studentéw i uczniow. W ramach debaty nad Raportem
dyskutowalismy m.in. o wyzwaniu, jakim jest wzrost kapi-
tatu spofecznego w Polsce - ktory to kapitat wiaze si¢ takze
z rozwojem idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

CSR jest postrzegane w Polsce gléwnie przez pryzmat
poprawy wizerunku danego przedsiebiorstwa. Od-
powiedzialno$¢ spoteczna biznesu nie uzyskata do tej
pory rangi waznego elementu strategicznego myslenia
o rozwoju firmy, instytucji. Dzialania podejmowane
w ramach CSR i CCI (corporate community involvement)
nie sa wynikiem realizacji celu strategicznego, ale odpowia-
daja na dorazna potrzebe. Jest to typowe dla poczatkowego
lub $rednio zaawansowanego poziomu rozwoju spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu. Ze wzgledu na specyfike CSR,
ktérej podstawa jest dobrowolnosé, rola paristwa, chociaz
zauwazalna, ogranicza si¢ glownie do uznania standardéw
odpowiedzialnego biznesu oraz promowania i upowszech-
niania zachowan odpowiedzialnych w biznesie.

Jednak poza stanem rozwoju CSR w samych przedsi¢bior-
stwach kluczowe znaczenie w rozwoju spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu
maja oczekiwania
spofeczne w tym za-
kresie. Wérod praco-
whnikéw oczekiwania
w dalszym ciagu
koncentruja sie
wokot rozwiazy-
wania problemu bezrobocia, a w okresie spowolnienia
przede wszystkim na ochronie zatrudnionych pracowni-
kéw. W mniejszym stopniu odnosza sie do jakosci miejsc
pracy czy zaangazowania w funkcjonowanie spotecz-
nosci lokalnych, chociaz, co stanowi juz wazny sygnat,
takie podejscie zaczyna stosowac coraz wigksza grupa
przedsiebiorstw w Polsce. Réwniez oczekiwania spo-
feczne w stosunku do firm, aby te informowaly na temat
spolecznej odpowiedzialnosci, sa bardzo mate. Wynika to
z jednej strony z ograniczonego, pomimo ostatnich pozy-
tywnych zmian, zaufania obywateli do biznesu, z drugiej zas

CSR to nie bajka

Jak jedno posadzone drzewo nie powstrzyma efektu cieplarnianego,
tak nie odmieni ono rowniez biznesu.

Jack Trout, ekspert zarzadzania strategicznego, napisat
zabawna, ale tez prawdziwa ksiazke pt. ,,Biznes to nie baj-
ka”. Wydaje sie, ze z czystym sumieniem mozna dzis rzec,
ze ,,CSR to nie bajka”. Zbyt wielu jako bajke go jeszcze
postrzega. CSR zamiast by¢ postrzeganym jako pewna
filozofia i strategia prowadzenia biznesu, wciaz traktowany
jest wylacznie jako cos na jego peryferiach. Zredukowany
z niewiadomych przyczyn do nie zawsze szczerej filan-
tropii, czesciej jest listkiem figowym przykrywajacym
wstydliwe aspekty funkcjonowania firmy niz skutecz-
nym narzedziem budowania wartosci. Szkoda, ze firmy
czesto to efektywne narzedzie odrzucaja.

Wyjasnienia wymaga przede wszystkim to, ze CSR nie
ma na celu odpowiedziec na pytanie o to: ,,Czy ijak dzie-
limy si¢ naszymi zyskami z otoczeniem?”. Jesli jesteSmy
sklonni to czynic i to czynimy, to bardzo dobrze. Wazne,
by czyni¢ to w sposob rozumny, a jeszcze wazniejsze,
by przede wszystkim umie¢ odpowiedzie¢ na pytanie
o wiele bardziej podstawowe od powyzszego, a mianowicie:
W jaki spos6b generujemy nasze zyski?”. Jesli zyski po-
wstawatyby w spos6b dwuznaczny, jakie znaczenie miato-
by dzielenie si¢ ich czescia? Pojawiaja sie wowczas pytania
o hipokryzje i obtude, a szczytna idea dzielenia sig staje
si¢ niewiarygodna.

Z niska wiarygodnoscia zaangazowania spotecznego
mamy wlasnie do czynienia w Polsce. Respondenci
postrzegaja je jako niezbyt szczere, pozbawione wyi-
szych idei, a motywowane gléwnie checia pokazania sie.
Praprzyczyny braku zaufania do firm zdaja sie tkwic
jeszcze w epoce PRL. Za prywatnym przedsiebiorca
wciaz ciagnie si¢ odium ,badylarza”. W oczach wielu
z nas, jezeli ktos do czegos$ doszedt, to zapewne zrobit to
nie do konca uczciwie. Wielu biznesmenow, zwlaszcza
zokresu poczatku transformacji, zrobito niestety sporo, by
te niechlubna opinie potwierdzi¢. Czes¢ przedsigbiorcow
wiasnie poprzez dzialania filantropijne starata sie udo-
wodnic, ze ta opinia jest niestuszna i nie sa ,krwiopijca-
mi”, ktorymi straszyt PRL. Niestety nie zawsze przynosito
to spodziewany efekt. Dlaczego?

Oczywiscie nie da si¢ na to pytanie odpowiedzie¢ w kilku
zdaniach, bo problematyka jest zbyt ztozona. Niemniej
jednak jednym i to kluczowym czynnikiem wydaje si¢ by¢
whasnie transparentna i publiczna odpowiedz na pytanie
o to ,W jaki sposb powstaja zyski?”. Odpowiedzi na to
pytanie nalezy poszukiwa¢ w bardzo wielu wymiarach

i w stosunku do catego fanicucha wartosci i cyklu zycia
produktu, tj. poczynajac od tego, z jakimi dostawcami
wspotpracujemy i jak z nimi wspotpracujemy (np. czy
placimy im w terminie, czy nie sa to podejrzanie ,tani”
dostawcy, ktorzy niskie koszty uzyskuja, wykorzystujac
pracownikow lub niszczac Srodowisko naturalne), jak
sami pracujemy (czy szanujemy naszych pracownikéw,
czy nasze produkty sa bezpieczne, czy nie obciazamy
zbytnio srodowiska naturalnego, czy nie korumpujemy
urzednikow, itp.), na ile etyczny jest nasz marketing,
czy uczciwie traktujemy reklamacje, czy myslimy o tym,
jak zagospodarowa¢ pozostatosci po naszym produk-
cie, kiedy przestanie on juz by¢ potrzebny (recykling),
itp. Zakres tematyczny obejmowany pojeciem ,,odpo-
wiedzialnego zarzadzania” jest niezmiernie szeroki
i opisywany np. wytycznymi raportowania Global Repor-
ting Initiative. Niedtugo bedzie on tez opisany standar-
dem ISO 26000. Zasadniczym jest jednak fakt, ze tego

z ograniczonej wiedzy na temat tego, czym jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu i jak przedsiebiorcy ja realizuja.
Widoczne jest to w szczegolnosci wsréd ludzi miodych,
wechodzacych dopiero na rynek pracy - badania wskazuja, ze
prawie 2/3 z nich nigdy nie zetknelo si¢ z pojeciem biznesu
odpowiedzialnego spolecznie. Swiadczy¢ to moze oczywiscie
o stabosciach programéw studiéw wyzszych oferowanych
w Polsce w obszarach ekonomii czy zarzadzania, ale to

‘ ‘CSR jest postrzegane w Polsce przez pryzmat

poprawy wizerunku danego przedsiebiorstwa.
Odpowiedzialnosc¢ spoleczna biznesu nie uzyskata
do tej pory rangi waznego elementu strategicznego
myslenia o rozwoju firmy, instytucji.

ci whasnie mtodzi ludzie w perspektywie kilku lat beda
podejmowali prace, tworzyli przedsiebiorstwa oraz okreslali
wzorce zachowan spolecznych i konsumpgji.

Dlatego kluczowe znaczenie w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialno$ci ma obecnie whasciwe okreslenie kierunkow
rozwoju spotecznego i budowanie kapitatu spotecznego,
w szczegolnosci wirod mtodych ludzi, oraz podkre-
Slenie roli przedsigbiorcéw w tym procesie. Powinno
to nastepowac przede wszystkim poprzez budowanie
zaufania - kluczowej wartosci, kluczowego czynnika

Obok kwestii wizerunkowych istnieje szereg innych
czynnikow, dla ktérych warto pochyli¢ si¢ nad odpo-
wiedzialnym zarzadzaniem. Pierwszym, ktory czesto
wiaze si¢ z kwestiami wizerunkowymi, jest traktowanie
odpowiedzialnego zarzadzania jako elementu zarza-
dzania ryzykiem. Monitorowanie odpowiedniej liczby
czynnikéw, przeprowadzenie wewnetrznych audytow
firmy i jej dostawcow, réwniez pod wzgledem spotecznym
i srodowiskowym, traktowane moga byc jak swoista profi-
laktyka. Profilaktyka, ktora z reguly jest znacznie tansza
od pézniejszego leczenia. Potencjalne ryzyko to nie zawsze
tylko ryzyko PR-owe, cho¢ z tym mamy przy okazji do
czynienia najczesciej. Nalezy pamietad, ze tak Shell po
probie zatopienia Brent Spar, jak i rodzimy Constar po
ujawnieniu afery z od$wiezaniem wedlin, poniosty obok
wizerunkowych znaczace straty wynikajace ze spadku
sprzedazy. W skrajnym przypadku presja otoczenia moze
doprowadzi¢ wrecz do utraty tzw. spolecznej licencji na

Biznes w wirze walki zapomnial, jak ogromny potencjal
tkwi w odpowiedzialnosci i odrzucit ja. By¢ moze

jednak kamien odrzucony przez budujacych stanie sie¢
kamieniem wegielnym, na ktérym zbudowana zostanie

nowa wartosc?

typu podejscie buduje dobre i dugoterminowe relacje
zszeroko rozumianym otoczeniem oraz wspomaga stabil-
nos¢ dtugoterminowego wzrostu. Kolejnym elementem
jest tu kwestia komunikowania dziatan firmy, a raczej catego
cyklu zarzadezego, na ktory skladaja sie dialog z otoczeniem
i otwarto$¢ w rozmawianiu nie tylko o tym, co przyjemne
i pozytywne, ale réwniez, a moze zwlaszcza, o brakach
iniedoskonatosciach. Niedoskonaloscii problemy wystepuja
w kazdej firmie, ale niestety mato ktora potrafi otwarcie
o nich méwic. Latwiej jest prowadzi¢ jednostronna ko-
munikacje, chwali¢ sie sukcesami i angazowac spotecznie,
niz mowic o sprawach trudnych. Najlepszym dowodem
jest tu spora cze$¢ raportow spotecznych, ktore od lat sa
w wiekszosci niczym wiecej niz tylko drogo wydanymi,
kolorowymi broszurami z wypunktowanymi dobrymi
uczynkami firm. To co w nich ciekawe, to nie to, co
wydrukowano, tylko to, czego zabraklo. Pojawiaja sie
firmy, ktére podchodza do sprawy odmiennie, ale sa
one nadal w mniejszosci. Efekty obecnego podejscia sa
bardzo namacalne: negatywny obraz biznesu i kryzys
zaufania do przedsiebiorcow ogotem.

dziatanie. Czy to fikcja? Chyba nie. Przekonat sie o tym
ostatnio importer szwedzkich, dwudziestokilkuletnich
konserw migsnych.

Inne aspekty CSR? Szacunek dla srodowiska naturalnego,
idaca za nim oszczednos¢ surowcow i energii przynosi bar-
dzo wymierne efekty w postaci nizszych kosztow dzialal-
nosci. Oszczednosci, ktére dzis poprawia wynik finansowy
i podniosa efektywnos¢ biznesowa, by¢ moze jutro stana
si¢ czynnikiem przewagi konkurencyjnej.

Jesli mowa o budowaniu przewagi konkurencyjnej,
w aspektach spotecznych i srodowiskowych spoczy-
wa ogromny, najczesciej niewykorzystany potencjat.
Potencjal, ktory pozwala tak zdywersyfikowac oferte lub
czasami po prostu wejs¢ na zupetnie nowy rynek. Jesli
ktos chciatby zobaczy, jak skutecznie wykorzystac ten
aspekt, niech spojrzy na rodzimy Barlinek. Produkt,
czyli deska podlogowa, nie tylko wykorzystuje swoisty
spolecznie zaangazowany marketing, informujac klientow
0 zobowiazaniu firmy do posadzenia drzewa za kazde zaku-

rozwojowego - pomiedzy obywatelami, organizacjami
pozarzadowymi, przedsigbiorcami i administracja oraz
odpowiednia edukacje. W tej ostatniej sprawie istotna
role musi petni¢ administracja, ktéra powinna wpro-
wadzi¢ nowe podejscie do tresci i form ich przekazywa-
nia w systemie edukacji podstawowej, ale takze wspot-
pracowac ze szkotami wyiszymi w zakresie kreowania
i uzupetniania programow studiéw menedzerskich
o kwestie zwiazane ze spoteczna odpowiedzialnoscia.
Umiejetnos$¢ wyjscia poza skupianie sie na zaspokajaniu
swoich podstawowych potrzeb przez obywateli oraz daze-
nie do budowy systemu wartosci przedsigbiorstwa bedzie
waznym testem rozwoju spolecznego w perspektywie naj-
blizszych 20 lat. Na catym §wiecie w ramach CSR pro-
mowane sa takie wartosci, jak troska o dobro wspélne,
ochrona srodowiska, dbatos¢ o zréwnowazony rozwdj.
Sa to kwestie do tej pory niewystarczajaco obecne w pol-
skiej debacie publicznej. Wspélna rola interesariuszy,
a w tym zakresie administracji i przedsigbiorcow, jest state
podwyzszanie poziomu debaty - takze poprzez wlaczanie
do niej nowych element6w, w tym naturalnie CSR. Kwestia
wysokiej jakosci debaty publicznej jest sprawa, priorytetowa
dla przysztego rozwoju.

Michat Boni,
szef Zespotu Doradcow Strategicznych
premiera Donalda Tuska

pione opakowanie, ale przede wszystkim wytwarzany jest
w sposob odpowiedzialny. Przeswiadczenie o racjonalnym
gospodarowaniu cennym surowcem, jakim jest drewno,
obecne jest na kazdym etapie produkgji: pochodzi ono
wylacznie z dobrze zarzadzanych, certyfikowanych lasow.
Co wigcej w procesie produkeyjnym nic sie nie marnuje.
Potencjalne odpady sa catkowicie wykorzystywane.
Z kory powstaje kora ogrodnicza, a z wiérow i pytu powsta-
je pellet - ekologiczny opat. Efekt: Barlinek jest piatym na
Swiecie i pierwszym w Europie graczem w swojej branzy.
Doceniany jest przez bardzo swiadomych ekologicznie
i wymagajacych Skandynawéw. Rownoczesnie wcho-
dzi na nowe rynki i generuje przychody ze sprzedazy
ekologicznego paliwa oraz kory ogrodniczej, ktére bez
wysokiej swiadomosci ekologicznej pewnie weiaz bylyby
tylko odpadem, a nie zrédlem nowej wartosci. Zaangazo-
wanie spoleczne, oczywiscie tez zwiazane z ekologia, jest
tu jedynie dodatkiem, a nie fundamentem.

Gracze rynkowi potrafia wrecz wykorzysta¢ CSR do przede-
finiowania zasad obowiazujacych na rynku. Wigkszos¢
znas zapewne pamieta kryzys branzy deweloperskiej sprzed
kilku lat - mali, nieodpowiedzialni gracze inkasowali pie-
niadze klientow, stosowali jednostronne zapisy w umowach,
a czasami po prostu znikali bezpowrotnie. Tym, ktérzy
starali sie dziata uczciwie, bylo z reguly najtrudniej, gdy
kryzys zaufania obciazyt cata branze. Co zrobili? Zamiast
odpierac ataki, wykorzystali site uderzenia przeciwnikow
iutworzyli Polski Zwiazek Firm Deweloperskich i Kodeks
Dobrych Praktyk. Wprowadzajac standard zachowan,
uzdrowili rynek i panujace na nim relacje. Klienci bali
si¢ korzystac z ustug firm spoza PZFD i te musiaty albo
przyjac nowe zasady, albo zginac.

Mozna mnozyc¢ przyklady i potencjalne korzysci ptynace
z wykorzystania koncepgji CSR. Trzeba jednak pamietac,
7e jak kazda strategia biznesowa potrzebuje on przywod-
¢y, wizji i twardo myslacego zespotu, ktory pomoze ja
wdrozy¢. Jesli tego zabraknie, to stanie si¢ ona porazka.
Nie ma miejsca na bezkrytyczne kopiowanie, bo rynek
nie toleruje bezmyslnosci. To nie bajka, ale rynkowa gra,
w ktorej zgodnie z tym, co méwit Jack Trout, mozna sie
albo wyréznic, albo zginac. Biznes w wirze walki zapo-
mniat, jak ogromny potencjat tkwi w odpowiedzialnosci
i odrzucit ja. By¢ moze jednak kamien odrzucony przez
budujacych stanie sie kamieniem wegielnym, na ktorym
zbudowana zostanie nowa wartosc?

Jacek Dymowski, Values Grupa Firm Doradczych
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I KOMPENDIUM CSR N
Firma przyjazna otoczeniu

W warunkach globalnej gospodarki oraz zwiekszajacych si¢ wymagan i wiedzy odbiorcow, zadna firma nie moze pozwoli¢
sobie na dzialalnos¢ w oderwaniu od oczekiwan spolecznych. Uwazana niegdys za domeng filantropii, spoleczna
odpowiedzialnosc biznesu staje si¢ warunkiem koniecznym do uzyskania przyzwolenia na funkcjonowanie firmy.

W przypadku najwiekszych przedsiebiorstw presja jest szczegolnie duza. Jednak nie sztuka jest jej ulegac - sztuka

jest wyprzedzac oczekiwania i cieszy¢ si¢ spoteczna akceptacja dla swojej dziatalnosci.

zczeg6lna odpowiedzialno$¢ spoczywa na przedsie-

biorstwach dziatajacych w tzw. trudnych branzach,
na przyklad w przemysle naftowym. Dlatego najwicksze
$wiatowe koncerny niemalze przescigaja sie w dazeniu
do jak najpemiejszego wdrozenia zasad CSR. Jednym
z uczestnikow tego Swiatowego trendu jest Grupa
LOTOS. Zdajac sobie sprawe z odpowiedzialnosci za
otoczenie firma wdraza najwyzsze standardy zarzadzania
spoleczna odpowiedzialnoscia i raportowania w tym
zakresie. Koncern prowadzi dziatalnos¢ w mys] zasad
zréwnowazonego rozwoju, traktuje ochrong srodowiska,
jako jeden ze swoich priorytetow oraz wazny element
swojej strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Aby zmini-
malizowac wplyw na otaczajace srodowisko, dobrowolnie
i w sposob ciagly ulepsza technologie wykorzystywa-
ne przy wydobyciu i przerobie ropy naftowej. Dbatos¢
o otoczenie spoleczne i przyrodnicze traktuje jako swoj
obowiazek i dlatego zasady CSR na trwale wpisane sa
w misje Grupy LOTOS. W mys] tych zasad - w zakre-
sie ochrony §rodowiska - spétka realizuje r6znorod-
ne inicjatywy proekologiczne. W 2009 roku dziatania
ukierunkowane byly na ochrone naturalnych zasobow
Morza Baltyckiego.

Morze, nasze morze
Baltyk to wielki skarb zaréwno dla Polski, jak i wszystkich
krajow nad nim potozonych. Morze, jako Zrodio zasobow
naturalnych i wazny szlak zeglugowy przyczynia si¢ do
rozwoju gospodarek juz od setek lat. Bogata i zroznicowa-
na linia brzegowa przyciaga turystow z r6znych zakatkow
$wiata. Niestety, nicodpowiedzialna eksploatacja Baltyku
r' Mieczystaw Broniszewski,

= szef Biwra Ochrony Srodowiska
Grupy LOTOS S.A.

Zgodnie z misja Grupy LOTOS wszystkie po-
dejmowane przez koncern dziatania techno-
logiczne oraz naukowo-badawcze skierowane
sa na unowoczesnianie procesow produkeyj-
nych oraz ciagly rozw6j produktow przy mak-
symalnym minimalizowaniu negatywnego
oddzialywania na srodowisko proceséw pro-
dukeyjnych 1 wytwarzanych produktéw. Ich
efektem jest biezace wykorzystywanie Swiato-
wych rozwiazan technicznych, ktére pozwalaja
w wielu wypadkach na uzyskiwanie produk-
tow o znacznie lepszych parametrach jakoscio-
wych pod wzgledem wlasciwosci ekologicz-
nych i uzytkowych niz dyktuja to aktualnie
obowiazujace normy i przepisy. Na poparcie
dzialania tej zasady nalezy wspomniec, ze
Grupa LOTOS byla pierwsza firma naftowa
w kraju, ktora wprowadzita na rynek nisko-
siarkowy olej napedowy, benzyng i olej opa-
towy, ktére znacznie wyprzedzily wymagania
Unii Europejskiej w zakresie zawartosci siarki
w gotowym produkcie.

Spotka dazy do systematycznego zmniejszania
swojej uciazliwosci dla srodowiska i dlatego
zar6wno prowadzone modernizacje, jak i nowe
instalacje sa projektowane i realizowane pod
katem ograniczenia energochtonnosci przerobu,
co pozwala systematycznie ogranicza¢ emisje
CO,. Prowadzac lub uczestniczac w nowych
inwestycjach, koncern ma na uwadze parametry
ekologiczne realizowanych przedsiewziec.
W 2008 roku rafineria Grupy LOTOS w Gdan-
sku, dzieki inwestycji Pomorskiej Spotki Ga-
zownictwa, zostata zasilona gazem ziemnym.
Zastapienie dotychczas wykorzystywanego gazu
propan-butan (LPG) gazem ziemnym w procesie
rafinacji ropy naftowej pozwolito Grupie LOTOS
zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla do atmosfe-
ry. Uruchomiony uktad zasilania w gaz ziemny
powstal w wyniku zastosowania nowatorskiej
technologii dostaw gazu, umozliwiajacej petne
dostosowanie parametrow dostawy do potrzeb
odbiorcy. Jest to pionierskie rozwiazanie w sys-
temie dystrybugji gazu ziemnego w skali kraju.

doprowadzita do tego, ze jego fauna i flora sa obecnie
powaznie zagrozone. Czas zatem ruszy¢ na ratunek Bat-
tykowi. W roku 2009 Grupa LOTOS podjeta wspétprace
z Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego i Stacja
Morska Instytutu Oceanografii Uniwersytetu Gdanskiego
w Helu. Wspélne dziatania maja poméc w zahamowaniu
procesu wymierania najbardziej zagrozonych gatunkow
morza, a przede wszystkim morswina, zwanego battyckim
delfinem. Wspétpraca, poza dziataniami chroniacymi
zagrozone gatunki, to réwniez dzialania edukacyjne
i propagowanie wiedzy na temat r6znorodnosci biologicz-
nej Battyku i informacji o sposobach ochrony gatunkow
zagrozonych.

Chronimy morswiny

Grupa LOTOS przekazata srodki na zakup aparatury
wspomagajacej ochrone morswinéw przed przytowem.
Dziatania realizowane sa na Zatoce Puckiej przez Stacje
Morska w Helu w ramach projektu ,,Czynna ochrona
mor$winéw przed przylowem”. Mor$win jest jedynym
waleniem stale zasiedlajacym Battyk. Wystepuje przede
wszystkim u wybrzezy Danii, Niemiec, potudniowej
Szwegji oraz Polski. Naukowcy wskazuja, ze w naszej
strefie Morza Baltyckiego rejony Zatoki Puckiej i Gdan-
skiej sa szczegolnie wazne dla przetrwania tych ssa-
kow. Morswiny sa zazwyczaj samotnikami, zdarzaja sie
niewielkie stada liczace 2-3 osobniki. Przedstawiciele
gatunku poruszaja si¢ blisko powierzchni wody i oddy-
chaja powietrzem atmosferycznym. Morswin zanurza sie
w glebiny tylko wtedy, kiedy potrzebuje pokarmu. Jedna
z gtownych przyczyn ich wysokiej Smiertelnosci jest stoso-
wanie w rybotowstwie sieci skrzelowych. Sieci te sa zro-
bione z bardzo cienkiej, nylonowej przedzy. Rozstawione
w wodzie sa praktycznie niemozliwe do wykrycia przez
morswiny. Niektore oczka tych sieci potrafia by¢ na tyle
duze, ze bez problemu sa w stanie uwiezic¢ pysk lub
pletwy morswina, a wtedy ssak pozostaje bez szans na
ratunek. Zwierze, rozpaczliwie probujac uwolnic sie
z zasadzki, jeszcze bardziej placze si¢ w sieci. Ogromny
stres 1 napiecie powoduje przyspieszone oddychanie,
aco za tym idzie brak tlenu, ktéry doprowadza do $mier-
ci zwierzecia. Podobny los spotyka wiele nurkujacych
ptakow, a takze miode foki. Bardzo wazne jest wiec
wprowadzenie modyfikacji technik potowowych ryb,
z powodu ktérych niepotrzebnie ginie dzi§ wiele zwierzat.
Naukowe analizy pokazuja, ze baltyckie morswiny gina
o wiele szybciej niz udaje im sie odtworzyc swoje zasoby.
Dlatego tak wazne jest wydzielanie stref ochronnych,
gdzie przebywaja samice z potomstwem oraz wsparcie
osrodkéw naukowych, ktére beda potrafity w pore po-
moc potrzebujacym osobnikom, gdzie bedzie moglo
si¢ odbywac leczenie, rehabilitacja, a takze obserwacje
i badania tych zwierzat.

Dzien Morswina

W ramach wspélnych dziatan na rzecz ochrony zaso-
bow naturalnych Morza Battyckiego, Grupa LOTOS
zaangazowala sie w organizacje Dnia Mor§wina, pod-
czas ktorego odbyl sie miedzy innymi bezplatny dla
widzow pokaz filmu o morswinach. Dzien Mor§wina
obchodzony byt juz po raz siGdmy, a celem jego organi-
zacji jest przyblizenie spoleczefistwu wiedzy na temat
zycia i ochrony baltyckiego morswina. W czerwcu 2009
roku dla dzieci z doméw dziecka oraz z rodzin dysfunk-
cyjnych znajdujacych si¢ pod opieka organizacji poza-
rzadowych z najblizszego otoczenia spotki, zorganizo-
wane zostaly wycieczki edukacyjne na Hel, w ktorych
udziat wzieto 60 dzieci. W programie znalazlo si¢ miedzy
innymi szkolenie organizowane w ramach Blekitnej
Szkoty prowadzone w Stacji Morskiej w Helu, udziat
w karmieniu fok, zwiedzanie wystawy ,Ssaki naszego
morza”.

Razem dbamy o morze

Wspétpraca Grupy LOTOS z partnerami zaowocowata
realizacja projektu ,,Poznajmy i chrofimy bioréznorod-
nos¢ Morza Battyckiego”, ktory ma na celu przyblizenie,
upowszechnianie wiedzy na temat bior6znorodnosci
Morza Battyckiego, ochrony jego zywych zasobéw natu-
ralnych oraz problematyki zyjacych w tym akwenie ssakow
morskich. W ramach projektu zorganizowano szkolenie
dla nauczycieli biologii, w ktérym wzielo udziat 70 na-
uczycieli szk6t gimnazjalnych z wojewodztwa pomor-
skiego. Mieli oni okazje zapoznac si¢ z charakterystyka
morza i wystepujacych w nim probleméw ekologicznych.
Uczestnicy mogli zdoby¢ wiedze na temat charakterystyki
Baltyku, jego réznorodnosci biologicznej, zamieszkuja-
cych morze ssakow, przyczyn giniecia gatunkow flory
i fauny, a takze przyczyn i skutkéw eutrofizacji Morza

Baltyckiego wynikajacej z dziatalnosci cztowieka. Kolej-
nym etapem projektu bedzie konkurs wiedzy o Battyku
i jego zasobach dla uczniéw szkét gimnazjalnych,
w ktorych pracuja szkoleni wezesniej nauczyciele. Prze-
prowadzony zostanie on na bazie dotychczas zdobytej
i przekazanej uczniom wiedzy.

Miedzynarodowy

Dzien Sprzatania Baltyku

W ramach realizacji strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci w sierpniu w 2009 roku spétka aktywnie wiaczyta
si¢ réwniez do inicjatywy ,Miedzynarodowy Dzien
Sprzatania Battyku” i byta wspétorganizatorem akgji
organizowanej w Gdansku. Akgja przygotowana zostata
we wspotpracy z Urzedem Miejskim w Gdansku, Panstwo-
wa, Straza Pozarna w Gdansku, gdariskim MOSiR-em,
Urzedem Morskim w Gdyni i Fundacja Nasza Ziemia.
Celem akgji bylo rozbudzenie odpowiedzialnosci spotecz-
nej za Baltyk oraz uswiadomienie, ze dla morza istotne
jest takze wspolne dbanie o polskie rzeki, ktérych wody
w wickszosci sptywaja do Morza Battyckiego. W ramach
akgji ekolodzy przedstawili aktualny stan zanieczyszczenia
Baltyku oraz informacje dotyczace srodowiska morskiego.
Grupa LOTOS, z mysla o najmtodszych uczestnikach,
przygotowata program edukacyjny. Poprzez udziat
w konkursach i zabawach interaktywnych dzieci zapoznaty
si¢ z charakterystyka Baltyku oraz z zasadami dbania
0jego czystos¢. Gtownym punktem akgji byto sprzatanie,
do ktorego aktywnie wiaczyli si¢ dorosli i dzieci. Sprza-
tano plaze, ale réwniez dno morskie. W czyszczeniu
dna uczestniczyli ptetwonurkowie spotki LOTOS Straz,
nalezacej do Grupy Kapitatowej LOTOS.

Po sasiedzku

Spotka w dziataniach zrealizowanych w roku 2009
skupifa swoja uwage rowniez na najblizszym sasiedz-
twie zakladu w Gdansku. W bezposredniej bliskosci

artykut sponsorowany

rafinerii bowiem znajduja si¢ tereny cenne przyrod-
niczo, objete ré6znego rodzaju formami ochrony. Naj-
blizszym takim miejscem jest Wyspa Sobieszewska, na
terenie ktorej znajduje sie obszar nalezacy do Euro-
pejskiej Sieci Ekologicznej ,NATURA 2000”. Spétka,
dziatajac z mysla o kolejnych pokoleniach, uznata za
niezbedna edukacje ekologiczna miodego pokolenia
w duchu poszanowania i poznania srodowiska naturalne-
go, szczegolnie swojego najblizszego otoczenia.

W roku 2009 zainicjowany zostal projekt edukacyjny
pt. ,Wyspa Sobieszewska a NATURA 2000. Ochrona
ptakow i ich siedlisk”. W jego ramach zorganizowano cykl
szkolen dla dzieci i mtodziezy ze szk6t z najblizszego oto-
czenia spotki obejmujacy swoim zakresem miedzy innymi
przedstawienie charakterystyki obszarow ,NATURA
20007, wskazanie roli, jaka odgrywaja dla zachowania
Swiatowej bioréznorodnosci tereny chronione na Wy-
spie Sobieszewskiej. Zakoriczeniem szkolen byt konkurs
z zakresu zdobytej wiedzy. Projekt realizowany byt we
wspotpracy ze Stacja Ornitologiczna PAN.

Mysl globalnie, dzialaj lokalnie
W 2009 roku koncern przystapit do Global Compact,
organizacji utworzonej z inicjatywy Sekretarza Ge-
neralnego ONZ Kofi Annana. Firma, jako czlonek
Global Compact, w swoim postepowaniu stosuje si¢
do dziesieciu przyjetych przez te organizacje fun-
damentalnych zasad z zakresu ochrony srodowiska,
praw czlowieka, standardow pracy i przeciwdzialania
korupgji. W odniesieniu do aspektu odpowiedzial-
nosci za srodowisko naturalne Grupa LOTOS po-
piera zapisy Deklaracji z Rio o Srodowisku Natural-
nym i Rozwoju, co znajduje swoje odzwierciedlenie
w dziataniach zgodnych z zasadami Global Compact
o prewencyjnym podejsciu do srodowiska naturalnego
oraz o podejmowaniu inicjatyw majacych na celu pro-
mowanie postaw odpowiedzialnosci ekologiczne;.
reklama

Odpowiadamy za srodowisko wokdl nas
Za ludzi, z ktorymi pracujemy

MNasza polityka odpowiedzialnosc
to troska o przyszie pokolenia.

To sg priorytety naszych dziatan
Wazne dla wszystkich
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Tworzymy przysztosc

Dhamy o bezpieczenstwo energetyczne kraju,

¢ LOTOS

Oitwarcl ma preysziosid
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Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu jako strategia biznesowa
- wskazowki dla srednich 1 duzych przedsigbiorstw

Czy mozna by¢ spolecznie odpowiedzialnym, a jednoczesnie prowadzic¢ dzialalnosc¢, ktora jest rentowna
i odnosi¢ sukcesy na rynku? Czy mozna wprowadzic¢ w firmie CSR bez ponoszenia duzych wydatkow?
Wydaje sie, ze przykladow na ,,tak” jest w Polsce coraz wigcej, a mimo tego te pytania wciaz powracaja...

Drzieje sic tak dlatego, ze nadal za mato méwimy o CSR
Jjako o koncepgji biznesowej, a zbyt wiele uwagi poswie-
camy tylko jednemu rodzajowi korzysci: wizerunkowych.
Tymczasem CSR to nic innego jak nowoczesne, przystoso-
wane do wspolczesnych wyzwan zarzadzanie strategiczne,
kt6re kaze permanentnie integrowac zasady zréwnowazo-
nego rozwoju i odpowiedzialnosci z celami biznesowymi
firmy. CSR to przede wszystkim sposéb prowadzenia
biznesu i myslenia o rozwoju firmy, ktory przeklada sie
bezposrednio na jej wyniki, a nie jednorazowy program
realizowany przez dziat PR.

Znaczenie CSR dla utrzymania dtugofalowej konkurencyj-
nosci potwierdzili nawet najwieksi guru zarzadzania - Kotler,
Porter, Freeman, Drucker i wielu innych. Miedzynarodowe
przedsiebiorstwa kazdej wielkosci przystepuja do Global
Reporting Initiative (GRI). Komisja Europejska wymienia
CSR jako jeden z najwazniejszych czynnikéw konkuren-
cyjnosci europejskiej gospodarki. Profesorowie znanych
uczelni, w tym polskich, publikuja setki opracowan na ten
temat. Firmy konsultingowe, w tym te z Wielkiej Czworki,
z sukcesem rozwijaja ustugi doradcze zw. ze zréwnowazo-
nym biznesem. Rosnie liczba ,etycznych” indeksow giet-
dowych (pierwszy tego rodzaju indeks w Polsce, Respect
Index, uruchomiono 19 listopada na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych). W Ministerstwie Gospodarki powolano
specjalny zespét ds. spotecznej odpowiedzialnosci...

Przykladow potwierdzajacych wejscie CSR do mainstre-
amu zarzadzania mozna podac jeszcze wiele. Mimo to
w Polsce ciagle pytamy o koszty prowadzenia firmy spo-
lecznie odpowiedzialnej zamiast pytac o... zyski! Na to,
aby by¢ odpowiedzialnym sta¢ przeciez kazda firme,
niezaleznie od wielkosci, a wprowadzenie zasad CSR do
dziatalnosci gospodarczej to racjonalna, przysztosciowa
inwestycja. Inwestycja, ktora moze wzmocnic¢ konkuren-
cyjnosé, stymulowac innowacyjnos¢, zwigkszy¢ zaufanie
rynku i konsumentéw, a przede wszystkim zapewnic firmie
zrownowazong wartos¢ w dtugim horyzoncie czasu.

Dopoki polscy przedsiebiorcy nie dostrzega racjonalnych
przestanek biznesowych, jakie zawiera CSR, beda trakto-
wac t¢ koncepcje jako przejsciowa mode. Takie korzysci
mozna dostrzec analizujac przyklady dobrych praktyk,
badajac zachowania uczestnikéw rynku, obserwujac dziata-
nia innych firm na $wiecie lub... po prostu wprowadzajac
strategiczne myslenie o CSR do swoich wlasnych dzialan
biznesowych. Ponizej prezentujemy jako dokonac tego
w spos6b profesjonalny.

1. Zdefiniowanie celu

Od czego powinna zaczac firma, ktora chee wprowadzic
zasady CSR do swojego dziatania? Przede wszystkim
od zdefiniowania swoich celow biznesowych w dtugim
horyzoncie czasowym, a nast¢pnie odpowiedzenia na
pytanie: dlaczego, w odniesieniu do nich, potrzebujemy
CSR? W zalozeniu bowiem spolecznie odpowiedzialna
firma stara si¢ maksymalizowa¢ warto$¢ zaréwno dla
siebie jaki i dla swoich interesariuszy (respektujac ich
prawa i postepujac wobec nich etycznie) i réwnolegle
minimalizowa¢ negatywne skutki swojej dziatalnosci
(w tym szczegolnie wplyw na srodowisko). Firma, rynek,
spoleczenstwo i srodowisko to naczynia potaczone - po-
prawiajac kondycje pozostatych elementéw wzmacniamy
pozycje firmy, a dzialajac na ich szkode, dzialamy w efekcie
na szkode przedsiebiorstwa.

2. Okreslenie celow CSR w odniesieniu do
strategii i identyfikacja interesariuszy
Firma powinna wiec w pierwszej kolejnosci zdefinio-
wac co dla niej oznacza¢ bedzie zréwnowazony rozwdj
- awiec taki rozwoj, ktéry bedzie mozliwy do utrzymania
w dtugim horyzoncie, zapewniajacy firmie stabilnos¢,
rentownosc i ktory bedzie korzystny dla otoczenia. Jezeli
np. celem strategicznym jest uzyskanie pozycji lidera
w danym segmencie rynku, trzeba przeanalizowac jakie
beda skutki realizacji tego zadania:

Cojesli w tym celu bedziemy musieli zwickszy¢ produkgje?
Jesli tak - to czy w ten sposb wyprodukujemy wiccej CO,
i wigcej opakowan nie nadajacych sie do recyklingu? Czy
utylizacja tego typu odpadow i produkcja dwutlenku we-
gla beda oznaczaly dla nas dodatkowe koszty? Czy mamy
skad czerpac surowce?

Czy lokalna spotecznos¢ poprze nas, gdy bedziemy roz-
budowywac fabryke? Czy nasza obecna fabryka wptywa
na ich zycie tak, jakby sobie tego zyczyli?

Czy klienci kupia nasze produkty wiedzac, ze szkodzimy
srodowisku? A jesli beda im przeciwni - czy ucierpi na
tym nasza reputacja?

Czy nasi pracownicy identyfikuja si¢ z wartosciami firmy?

Jakie sa ich oczekiwania? W jaki sposob rozwoj naszej
dziatalnosci wptynie na ich sytuacje?

Jesli stracimy reputacie - czy zaufaja nam inwestorzy i czy
zdotamy pozyskac srodki na rozwoj dziatalnosci?

Czy w perspektywie kilkudziesieciu lat panstwa, w ktorych
dziatamy wprowadza regulacje, ktére ogranicza nasza
dziatalnosc?

Czy jest cos, co juz teraz mozemy zaczac robi¢, aby zapo-
biec wszystkim powyzszym ryzykom?

Czy aby ograniczy¢ nasz wptyw na otoczenie powinnismy
go w jakis sposob mierzy¢? Czy rynek wyceni nasza firme
z uwzglednieniem tego wplywu?

Tego rodzaju pytania to wazne kwestie w planowaniu
dziatalnosci, a takie element analizy ryzyka, bedacej
podstawa skutecznego zarzadzania. Moze si¢ bowiem
okaza¢, ze prowadzenie dzialalnosci w dotychczasowy
sposob, bez uwzgledniania zasad zréwnowazonego roz-
woju i potrzeb interesariuszy, bedzie oznaczato pono-
szenie coraz wiekszych kosztow, co w efekcie doprowa-
dzi do obnizenia warto$ci firmy. Pytania te pozwalaja
zdefiniowac firme w odniesieniu do czterech obszarow
jej funkcjonowania: firma a rynek, firma jako miejsce
pracy, firma a spofeczefistwo oraz firma a srodowisko.

M

I'to w tych wlasnie obszarach realizowac nalezy strategie
odpowiedzialnego zarzadzania. CSR nie moze by¢ bo-
wiem oderwany od core businessu - inaczej straci kontekst
inie bedzie postrzegany przez Zarzad jako wazny element
strategii biznesowej.

Poparcie, zaangazowanie i osobiste przekonanie zarza-
dzajacych jest niezbednym elementem wprowadzenia
CSR. Odpowiedni dobér racjonalnych argumentéw
moze W tym pomoc.

Cele CSR powinny by¢ zatem bezposrednio zintegro-
wanie z celami strategicznymi przedsiebiorstwa - ich
realizacja powinna wspierac cele biznesowe i poméc
w minimalizowaniu ryzyka. W idealnej sytuacji, cele CSR
moga prowadzic tez do powstania nowych mozliwosci biz-
nesowych oraz innowagji - taka szanse daja np. dziatania
proekologiczne, prowadzace do oszczednosci suroweow
czy nowoczesne rozwiazania HR, zwiekszajace lojalnos¢
i zadowolenie pracownikéw. W odniesieniu do powyzej
wskazanych obszaréw dziatalnosci i ryzyka, kierunki CSR
mozna byloby nakresli¢ nastepujaco:

W obszarze , Firma a rynek”:

- budowanie wartosci firmy w sposob zréwnowazony
i przejrzyste komunikowanie uczestnikom rynku o efek-
tach i skutkach dziatalnosci firmy

W obszarze , Firma a spoleczenistwo™:

- budowanie relacji ze spotecznoscia w sposéb oparty
na dialogu, uwzgledniajacy przyjmowanie informacji
zwrotnych i wspotprace

W obszarze , Firma jako miejsce pracy”:

- uwzglednianie potrzeb i wartosci pracownikow w stra-
tegii firmy i budowanie kultury organizacyjnej opartej
na dialogu i partycypacji

W obszarze ,Firma a sSrodowisko”:
- minimalizowanie oddzialywania firmy na srodowisko

poprzez wprowadzanie nowoczesnych technologii, zmiany
modelu produkgji, lepsza utylizacje odpadéw

Na tym etapie wazna jest réwniez petna i precyzyjna
identyfikacja interesariuszy oraz okreslenie wzajemnych
wplywow, jakie wywieraja na siebie firma i interesariusze.
Podstawowymi interesariuszami firmy pozostaja zawsze
pracownicy i klienci, najczesciej tez dostawcy, kontrahenci
i wszyscy zwiazani bezposrednio z przedsiebiorstwem.
Interesariusze drugiego stopnia, ,dalsi” ale nie mniej
istotni, to np. rzad i organizacje pozarzadowe. Interesa-
riuszem jest tez Srodowisko naturalne, ktérego interesy
moga ,reprezentowac” przedstawiciele administracji albo
organizacji ekologicznych.

W zaleznosci od charakteru relacji z interesariuszami i ich
sity oddziatywania bedziemy mogli wskazac tych, ktérzy
sa dla nas strategiczni. Zrozumienie ich roli w otoczeniu
firmy pozwoli poszerzy¢ nasza wiedze o czynnikach,
ktore wplywaja na jej sukces. Interesariusze to przeciez
W rzeczywistosci nasze najwazniejsze zasoby - kapitat ludz-
ki i kapitat spoteczny decyduja o rozwoju i powodzeniu
dziatalnosci gospodarczej, a ze srodowiska czerpiemy
najwazniejsze surowce.

Firma odpowiedzialna spolecznie powinna dazy¢ do
budowania trwatych, opartych na zaufaniu i obopélnych
korzysciach relacji ze swoimi interesariuszami. Stuza temu
sprawdzone techniki i formy budowania relacji, z ktérych
najbardziej dojrzata jest partnerstwo - wspotpraca poprzez
dialog i wspélne inicjatywy, zgodnie z zasada, ze wspot-
dziatanie zwicksza szanse powodzenia wszystkich stron.
W rozwijaniu relacji z interesariuszami wykorzysta¢ moz-
na standardy CSR - np. standard AA1000 SES, wspoma-
gajacy angazowanie interesariuszy w procesy lub strategie,
przeznaczony dla kazdego rodzaju organizacji.

Wyznaczone przez nas cele CSR w ramach strategii firmy
powinny by¢ tworzone w porozumieniu z interesariusza-
mi - ich opinia i punkt widzenia to wazny odnosnik dla
naszych dzialai. Ostatecznie, to na nich opierac sie bedzie
realizacja planu i to ich interesy m.in. bedziemy adresowac
w planowanych inicjatywach. Nalezy wiec stworzy¢ mecha-
nizmy umozliwiajace konsultacje strategii z interesariuszami
i przyjmowanie informacji zwrotnej. Nie chodzi o to, aby
bezkrytycznie przyjmowac wszystkie ich postulaty lub na-
rzucac swoje zdanie, ale aby wypracowa¢ wspélnie z nimi
porozumienie, dajace najlepsze rozwiazanie dla wszystkich
stron. W rzeczywistosci jest to proces dtugi i trudny, czesto
wymagajacy zupelnie nowego nastawienia kadry kierowni-
czej firmy. Warto wiec przygotowac si¢ do niego precyzyjnie,
korzystajac m.in. z doswiadczen firm prowadzacych dialog
spoleczny. Duze i §rednie firmy charakteryzuja si¢ bardziej
rozlegla i ztozona siecia relagji z interesariuszami, dlatego
w ich przypadku proces dialogu moze by¢ czasochtonny.

3. Planowanie i benchmarking

Wadrozenie CSR w firmie mozna potraktowac jak projekt
i przygotowac si¢ do niego zgodnie z metodologia zarza-
dzania projektami. Musimy wiec wyznaczy¢ podstawowe
zadania i etapy projektu, przypisa¢ im odpowiednie
zasoby (wyznaczy¢ zespot lub konkretne osoby w fir-
mie, ktére beda koordynowa¢ wdrozenie, a takze ustalic
w jaki sposob i przez kogo CSR bedzie realizowany po
wdrozeniu - najlepiej jezeli sa to osoby z lub z bezposred-

niego otoczenia zarzadu, majace realny wplyw na polityke
firmy) oraz okreslic ich realizacje w czasie. Pamietajmy,
7e projekt tego rodzaju to przedsiewzicie, ktére moze
potrwac nawet kilka miesiecy i nie nalezy go sztucznie
przyspieszac - Zle wprowadzony nie przyniesie efektow.
Warto réwniez wyznaczyc cele realizacji projektu i wskaz-
niki powodzenia projektu (wskazniki realizacji) - tak,
aby$my w momencie jego zakoriczenia mogli dokona¢
ewaluagji.

Pomocnym narzedziem w okresleniu ,poziomu ambicji”
firmy, czyli ustaleniu celéw wdrozenia CSR i okresleniu
na jakim poziomie zaawansowania chcemy si¢ znalez¢,
moze by¢ poréwnanie z liderami CSR w branzy, w kra-
ju, w sektorze. Nie chodzi o konkurencyjnosc, a raczej
o ,uczenie sie od najlepszych”. Zbadanie, na jakim etapie
wdrozenia CSR sa nasi konkurenci lub partnerzy bizne-
sowi i jakie sa ich osiagniccia, moze poméc w okresleniu
naszych celow.

4. Wdrozenie i komunikacja

Na etapie wdrozenia projektu (i po jego zakoriczeniu)
istotna jest komunikacja - kolejne etapy dziatan i ich
efekty powinny by¢ szeroko i odpowiednio komuniko-
wane, zarowno wewnetrznie jak i zewnetrznie, zwlaszcza
wobec interesariuszy, ktorzy wspoltworza strategie. Komu-
nikacja zapewnia transparentnosc i jest podstawa zdro-
wych relagji z otoczeniem firmy - bez niej nie bedziemy
w stanie przeprowadzic projektu pomysnie, ani kontynu-
owac dziatalnosci w sposob spotecznie odpowiedzialny.
Odcinajac si¢ od komunikagji nie budujemy kapitatu
zaufania, bez ktérego nasze dziatania biznesowe pozostana
nieefektywne.

5. Ewaluacja, monitoring, raportowanie
Po zakoniczeniu realizacji planu wdrozenia dokonujemy
catkowitej ewaluacji naszych dziatan w odniesieniu do
wyznaczonych wezesniej wskaznikéw sukcesu projektu.
Efekty ewaluacji, ponownie, powinnismy zakomunikowacé
interesariuszom. Nalezy zadbac rowniez o to, aby strategia
CSR znalazla si¢ na stale w komunikagji z pracownika-
mi, klientami, inwestorami etc. - m.in. poprzez strong
internetowa firmy.

Od tego momentu nastepuje kontynuacja dziatalnosci
biznesowej wedhug przyjetych przez nas zasad spofecznej
odpowiedzialnosci. Dzialalno$¢ taka wymaga stalego
monitorowania i raportowania wynikéw, a zasada dialogu
z interesariuszami powinna by¢ wpisana w zarzadzanie
procesami i modelowanie strategii. Chodzi nie tylko o ra-
portowanie nt. polityki CSR, ale réwniez o state mierzenie
i komunikowanie wptywu jaki firma wywiera na otoczenie
(np. emisji CO,, ilosci produkowanych odpadow etc.)
- firma odpowiedzialna spotecznie przyjmuje i akceptuje
odpowiedzialno$¢ za ten wptyw wobec interesariuszy
i (zazwyczaj stopniowo) stara sie go minimalizowac.
Dodatkowym narzedziem ewaluagji, potwierdzajacym
wiarygodnos$¢ raportowanych danych, moze by¢ audyt.

Zarzadzanie i raportowanie uwzgledniajace CSR moze
odbywac si¢ z zastosowaniem ktoregos ze znanych stan-
dardéw Tub norm - AA1000, ISO 26000, SA8000, GRI
etc. - wybor metody zalezy od firmy, jej celéw i aspiracji,
poziomu zaawansowania. Liczba dostepnych narzedzi
zarzadzania CSR jest obecnie na tyle duza, ze zarza-
dzajacy moga swobodnie je dobiera¢ w zaleznosci od
charakteru i celéw organizacji. Aktualnych informacji
nt. CSR 1 standardéw zarzadzania dostarcza w Polsce
portal Forum Odpowiedzialnego Biznesu: www.odpo-
wiedzialnybiznes.pl.

Pamigtajmy, ze prowadzenie biznesu w sposob spotecz-
nie odpowiedzialny, tak jak samo prowadzenie biznesu
w ogole, wymaga konsekwencji i statego ulepszania.
Komunikacja i dialog to najwazniejsze procesy towarzyszacy
tej dzialalnosci. Jednoczesnie, nie zapominajmy, ze w CSR
nie chodzi o rezygnacje z zyskow czy ponoszenie duzych
kosztéw na reklamowanie naszej ,dobroczynnosci” - CSR
to strategia prowadzenia biznesu, ktorej efektem powinno
by¢ zwiekszenie konkurencyjnosci i korzysci dla firmy
ijej otoczenia. Biznes podlega prawom rynku, takim jak
wymog rentownosci, a wiec efektywnosc ekonomiczna jest
podstawa dziatania firmy - bez niej takze strategia CSR
nie ma szans na powodzenie. Firma odpowiedzialna jest
wiec spojna w sferze ekonomicznej, prawnej, etycznej
i spoleczne;.

Natalia Cwik
Menedzer ds. Zarzgdzania Wiedzg
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Odpowiedzialne inwestycje w praktyce

W 2008 roku jeden z najwiekszych holenderskich
funduszy emerytalnych PGGM zbyl swoje udziaty
W notowanej na nowojorskiej gieldzie chinskiej firmie
PetroChina z powodu zaangazowania tej firmy w famanie
praw czlowieka w Darfurze. Podczas walnego zebrania
udziatowcow firmy Google w zesztym roku inwestorzy
przedstawili wnioski dotyczace zmiany polityki firmy
odnosnie wolnosci stowa w Internecie i praw czlowieka.
W tym roku norweska Rada Etyki ds. publicznych fun-
duszy emerytalnych wylaczyla Textron oraz kanadyjska
firme Barrick Gold ze swojego funduszu emerytalnego.
Powod? Produkcja tzw. cluster weapons oraz kwestie
$rodowiskowe.

Totylko kilka przykiaddw, w jaki sposob srodowisko inwestorow
wplywa na promocje praktyk spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu wsrod firm. £ aczenie celow finansowych i szerszych ce-
16w spoleczno-srodowiskowych to cechy nowego typu inwesty-
gji - spotecznie odpowiedzialnych (socially responsible investment).
“Termin SRI odnosi si¢ z jednej strony do decyzji inwestoréw,
promujacych spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w firmach,
az drugiej do narzedzi i praktyk wykorzystywanych przez
inwestorow, pozwalajacych na wlaczenie kwestii CSR do
procesu decyzyjnego.

SRI to tylko jeden z terminéw uzywanych na okreslenie
tego samego zjawiska. Mozna réwniez spotkac takie ter-
miny jak etyczne inwestowanie, zréwnowazone, zielone
inwestowanie czy tez coraz bardziej rozpowszechnione
odpowiedzialne inwestowanie (responsible investment).

W 2007 roku ten typ inwestycji stanowit 17,5% catosci aktywow
zarzadzanych (AuM) w Europie, wedtug danych Eurosifu.

Praktyka odpowiedzialnego
inwestowania

W praktyce odpowiedzialne inwestowanie mozna sprowa-
dzi¢ do dwoch zjawisk: screeningu i aktywizmu inwestorow
(shareholder activism).

Screening to strategia, ktdra pozwala na wylaczenie (scre-
ening negatywny) lub wlaczenie (screening pozytywny)
konkretnych firm na podstawie przyjetych z gory kryteriow.
Przykladem kryteriow screeningu negatywnego moga by np.
produkcja broni ofensywnej czy zle traktowanie zwierzat. Ten
typ screeningu wprowadzony jest np. przez Rade Etyki ds.
publicznych funduszy emerytalnych. Natomiast kryteriami

screeningu pozytywnego moga by¢ wyniki srodowiskowe czy
zielone technologie.
Screening moze wylaczy¢ cata branze ze spektrum decyzyj-
nego inwestoréw. Dlatego tez niektore fundusze i indeksy
firm odpowiedzialnych przyjmuja podejscie ,best in class”, co
oznacza, ze wlaczaja wybrane firmy z wezesniej wytaczanych
sektordw, ktore dokonuja najwiekszych postepow we wdraza-
niu strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Zkolei shareholder activism, czyli zaangazowanie akcjonariuszy
przejawia si¢ w czynnym udziale i w wplywie inwestoréw
na praktyki firm. Poprzez skladanie wnioskow na WZA,
glosowanie, grozbe zbycia udzialow akcjonariusze moga
stymulowac odpowiedzialne zachowanie firm. Aktywizm ak-
cjonariuszy nie dotyczy jedynie inwestor6w instytugjonalnych
jak PGGM czy wiekszosciowych. Te droge do wywolywania
presji na firmach wykorzystuja réwniez organizacje spoleczne.
Przykfadem jest tu organizacja ekologiczna Greenpeace
czy organizacja zajmujaca si¢ prawami czbowieka Partizans,
ktore kupowaty akcje wybranych firm po to, by dzieki upraw-
nieniom, jakie one dawaty, zabiera¢ glos na temat kwestii
ekologicznych czy spotecznych w dziatalnosci firm.
Kluczowym w dyskusji na temat SRI jest kwestia informacji
i narzedzi, ktore moga wesprze¢ inwestorow w planowaniu
strategii odpowiedzialnego inwestowania. Popyt wymusit
powstanie indeksow firm odpowiedzialnych jak FTSE4Good
czy DJ Sustainability Index. W Polsce w Listopadzie 2009
roku uruchomiony zostat pierwszy indeks tego typu Respect
Index. Jest na nim notowanych 16 spétek gietdowych, ktére
posiadaja najlepsze praktyki w zakresie tadu korporacyjnego,
srodowiska i kwestii spotecznych. By¢ moze jest to pierwszy
krok do upowszechnienia odpowiedzialnego inwestowania
w Polsce. Czy obserwowany przez nas ruch inwestoréw
przyczyni sie do dalszego rozwoju praktyki spolecznej od-
powiedzialnosci wérod firm? Przygladajac sie historii firmy
i procesowi definiowania jej odpowiedzialnosci, znaczace
zmiany w jej funkcjonowaniu zostaly wymuszone przez
ruch zwiazkowy, potem ruchy srodowiskowe, a nastepnie
konsumenckie. Moim zdaniem ruch inwestorow, keory jest
nastawiony na uzyskiwanie konkretnych rezultatow finan-
sowych, ma szanse, jak zaden inny, wplyna¢ na rozwdj CSR
w firmach, udowadniajac w praktyce, ze prowadzenie diu-
gofalowej strategii CSR oplacasic firmie, jej akcjonariuszom
i szerzej pozostalym interesariuszom.

Liliana Anam

Nowy etap rozwoju CSR w Polsce

Rafat Baniak,
Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie
Gospodarki

Z zadowoleniem stwierdzi¢ mozna, iz CSR w Polsce cieszy
sie rosnacym zainteresowaniem kadry menedzerskiej,
instytucji otoczenia biznesu, inwestoréw oraz admini-
stracji panstwowej, stopniowo stajac si¢ wyznacznikiem
tadu korporacyjnego oraz priorytetem w budowaniu
kompleksowej strategii rozwoju firmy. Liczne inicjatywy
popularyzacji CSR przyczynily sie do uswiadomienia zna-
czenia aspektow spotecznych, etycznych i srodowiskowych
w prowadzeniu dziaalnosci gospodarczej, a takze wymia-
ny dobrych praktyk oraz rozwoju oddolnych inicjatyw
i standardow w obszarze zrownowazonego rozwoju.
W miedzynarodowym $rodowisku, zaréwno bizneso-
wym, jak i politycznym, coraz czesciej wskazuje sie, iz
CSR stanowi istotny sktadnik strategii wyjscia z kryzysu
ibudowy nowego modelu gospodarki, mniej narazonego
na mozliwo$¢ pojawienia si¢ tak glebokiego kryzysu jak
obecny. Minister Gospodarki - jako koordynator realizacji
procesu lizbonskiego w Polsce - stara si¢ wlaczac kwestie
srodowiskowe i spoteczne do polityki gospodarczej, uzna-
jaciz cele ekonomiczne oraz wyzwania zréwnowazonego
rozwoju moga by¢ realizowane facznie, wykorzystujac
efekt synergii. Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow,
w maju br. powotano Zesp6t do spraw Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Przedsiebiorstw, ktéremu mam przyjem-
nos¢ przewodniczy¢. W celu sprawnej realizacji zadan
Zespotu, utworzono cztery grupy robocze, ukierun-
kowane na: rozwdj systemu promocji CSR w Polsce,
wspieranie zrownowazonej konsumpgji, edukacje w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci oraz odpowiedzialne
inwestycje. W prace Zespotu oraz ww. grup roboczych

Zmierzyé niemierzalne

Choc¢ aspekty zwiazane z odpowiedzialnym zarzadzaniem sa niezmiernie trudne do uchwycenia
i zmierzenia, nie oznacza to, ze nie nalezy podejmowac prob ich zwymiarowania.

Stworzenie tego typu narzedzi przez warszawska
gielde wydaje si¢ by¢ niezmiernie wazne, zwlaszcza
w obliczu globalnego kryzysu. Kryzysu, ktory choc jest
nie tylko mierzalny i odczuwalny, to wywotany zostat
przeciez whasnie przez trudny do uchwycenia brak za-
ufania i etyki. Najkrocej rzecz ujmujac, to jest wlasnie
to miejsce i ten czas, by narzedzia, takie jak RESPECT
rating i RESPECT Index, wdrozyc.

Moga stanowic one syntetyczne, rzetelne, praktyczne
i dostosowane do polskich realiow narzedzie wspieraja-
ce inwestoréw. Nalezy mie¢ nadzieje, ze ich pojawienie
zacheci fundusze SRI inwestujace z zatozenia wytacznie
w spotki zarzadzane odpowiedzialnie do zainteresowania
sie rynkiem polskim. Naptyw tego typu kapitatow, ktorych
znaczenie na $wiecie rosnie, bytby szczegélnie pozadany.
Istotnym elementem jest réwniez dostarczenie firmom
bodzcéw do bycia odpowiedzialnymi. Jest to szczeg6lnie
istotne na naszym rynku. Doswiadczenia gospodarek
rozwinietych pokazuja, ze kluczowym elementem dla roz-
woju CSR bylo istnienie silnego ruchu konsumenckiego,
atym samym istnienie presji. W Polsce ruch konsumencki
jest stosunkowo staby. Tym samym cenny jest kazdy inny
czynnik, ktéry jezykiem biznesowych korzysci te przestrzen
wypetni. GPW w Warszawie, co czesto podkresla jej pre-
zes, nie chee by¢ wylaczenie parkietem, na ktorym akgje
zmieniaja swojego whasciciela, ale chce edukowac rynek
i czyni¢ go bardziej efektywnym. Wejscie GPW w role
moderatora, promujacego odpowiedzialne zachowania
zarzadcze, stawia nasza gietde w roli lidera srodkowoeuro-
pejskich rynkéw kapitatowych. O polskim rynku swiadezy
dobrze rowniez to, ze projekt RESPECT to owoc partner-
stwa czterech podmiotéw: wspomnianej Gieldy Papierow
Wartosciowych, Kulczyk Investments, Deloitte i magazynu
,Forbes”. Projekt nie zostal wiec rynkowi narzucony, ale
uczestnicy rynku sami go zainicjowali.

Jak wygladat proces tworzenia indeksu? Spotki gietdowe
zostaty poddane badaniu ankietowemu. Na list¢ ocen zosta-
fa natozona wezesniej przygotowana skala, ktéra pozwolita
zakwalifikowac poszczegélne firmy do klas ratingowych.
Spotki z ocenami A i wyzszymi, ktore kwalifikowaly sie
wstepnie do indeksu, zostaly poddane badaniu audytora.
Co wazine, audytorzy Deloitte zweryfikowali kazde z pytan,
dla kazdej ze spotek zakwalifikowanych do indeksu, co
pozwolito ograniczy¢ do minimum przyszle ryzyko inwe-

storéw wynikajace z rozbieznosci miedzy deklaracjami
arzeczywistoscia. Kilka spotek na skutek audytu wypadto
zindeksu. Szczegdlnie znamienny jest przypadek jedne;j,
ktorej zarzad odmowit poddania sie niezaleznej weryfikacji
- firma nie tylko zostala usunieta z indeksu, ale wykluczono
ja z catosci badania.

Zakres tematyczny badania zostat oparty o miedzyna-
rodowe wytyczne Global Reporting Initiative (GRI). Ze
wzgledu na praktycznos¢ narzedzia, niezmiernie wazne
bylo skonfrontowanie ankiety z wiedza ptynaca z rynkow
kapitatowych. Ogromnym wsparciem bylo tu doswiad-
czenie Kulczyk Investments wynikajace z blisko 20-letniej
praktyki w inwestycjach dtugoterminowych na rynkach roz-

Orlen, ktorego imieniem ochrzczono jedna z komisji
Sledczych? Ponury zart? Tak jak wspomniatem na po-
czatku, czynnikiem, ktry wplywat na rozwoj koncepcji
odpowiedzialnego zarzadzania, byt ruch konsumencki
i presja spoteczna. Firmy musialy odczud, ze sa pietno-
wane za niegodne postepowanie i najczesciej na skutek
tego podejmowaty dziatania naprawcze. Wspomnialem
tez, ze w Polsce brakuje takiej presji. Jest to prawda, ale
nie do konca, bo spotki takie jak wymienione powyzej sa
szczegolnie obserwowane, np. przez urzedy i media. Dzigki
temu nieraz odczuly ile kosztuje brak odpowiedzialnosci.
Ocena obiektywnych czynnikéw i zachowan dokonana
w badaniu pokazuje, ze wytworzyly one mechanizmy odpo-

‘ ‘quczone do RESPECT indeksu sp6tki, choc¢ dzis fetuja,
musza tez pamietac, ze nic, zwlaszcza w biznesie, nie jest
dane na zawsze, a obecnos¢ w indeksie szczegolnie zobowiazuje.

winietych i wschodzacych. Calos¢ zostata tez poddana oce-
nie Rady Naukowej skladajacej sie z wybitnych ekspertow
zdziedziny zarzadzania: prof. A. Duliniec (SGH, kierownik
Katedry Rynkow Kapitatowych), prof. A. Nowaka (UW,
dziekan Wydziatu Zarzadzania), prof. P. Ploszajskiego
(SGH, kierownik Katedry Teorii Zarzadzania). Ankieta
objeta cztery glowne obszary: strukture zarzadzania i fad
korporacyjny oraz trzy aspekty funkcjonowania na rynku:
ekonomiczny (np. terminowos¢ regulowania zobowiazan,
wynagrodzenia, dziatania spoleczne), srodowiskowy i spo-
leczny (pracownicy, rozwdj, BHP, prawa cztowieka, klienci,
bezpieczenistwo produktéw, ochrona danych osobowych).
Szczegolnie duza wage potozono na pierwszy z obszarow.
Dlaczego? Poniewaz wlasnie zaniedbanie w sferze zarzad-
czej byto podtozem kryzysu zaufania inwestoréw, ktérego
skutki wszyscy odczuwamy. Narzedzie miato by¢ przeciez
praktyczne i odpowiedziec na realne potrzeby rynku.

W efekcie przeprowadzonego badania i audytu w indeksie
znalazlo sie tacznie 16 spofek. Teoretycznie na pierwszy
rzut oka wyniki moga wydac sie dos¢ kontrowersyjne.
Wsréd notowanych w indeksie spétek znalazto sie kilka
o trudnej przesztosci. Ztosliwy obserwator moze podwazy¢
sklad indeksu, bo o jakiej odpowiedzialnosci mozemy
mowic, jesli w indeksie znalazly sie spotki, takie jak TP
- dla wielu symbol zatwardzialego monopolu, KGHM,
za ktorym ciagnie sie¢ odium inwestycji w Kongu, czy tez

wiedzialnego zarzadzania o wiele bardziej zaawansowane
od firm, ktére nie znajduja sie ,,pod lupa” otoczenia. Cho¢
nie sa one tez jeszcze doskonate, co pokazuje tak zycie,
jak i brak najwyzszych ocen ratingowych, to nalezy si¢ im
uznanie za wprowadzone juz zmiany. Mniej jest dzis tez
negatywnych historii z ich udziatem. Te duze firmy powin-
ny wrecz podzigkowad mediom i wszystkim tym, ktorzy je
pietnowali, za to, ze przeciez dzieki nim staja sie lepsze,
a tym samym lepiej dostosowane do funkcjonowania na
rynku. Zadziatal tu mechanizm analogiczny do tego, ktory
dziata w gospodarkach rozwinietych.

Ten wilasnie mechanizm sprawial, ze pierwszymi spétkami
wdrazajacymi odpowiedzialne rozwiazania byly na $wiecie
firmy z branz kontrowersyjnych i ,brudnych”. Takie sektory
najdujemy w polskim indeksie: sektor paliwowy (PKN
ORLEN, Grupa LOTOS, PGNiG), chemiczny (Ciech,
Zaklady Azotowe w Tarnowie-Moscicach), wydobywczy
(KGHM Polska Miedz). Giowny reprezentant sektora ener-
getycznego, czyli PGE, nie brat udziatu w badaniu, poniewaz
w chwili jego przeprowadzania nie byt jeszcze notowany na
GPW w Warszawie. Niemniej réwniez wdraza polityke CSR.
W indeksie znalazly si¢ rowniez firmy z sektora drzewnego
(Barlinek, Mondi Swiecie). Kontrowersyjna ze spolecznego
punktu widzenia branza jest tez browarnictwo. Duza uwaga,
jaka w zwiazku z tym firmy z tego sektora przykladaja do
kwestii odpowiedzialnosci, thumaczy obecno$¢ w indeksie

zaangazowani sa zarowno przedstawiciele administracji
rzadowej, jak i partneréw biznesowych, organizacji spo-
tecznych, zwiazkéw zawodowych, grup przedsiebiorcow
oraz srodowiska akademickiego. Zadaniem ekspertow
jest dokonanie analizy doswiadczen, przygotowanie
rekomendacji oraz upowszechnienie dobrych praktyk
w obszarze CSR, w szczeg6lnosci narzedzi wypracowanych
w ramach Europejskiego Sojuszu na rzecz budowania
i wdrazania polityki CSR.

Jednym z pierwszych wynikéw pracy Zespotu jest semi-
narium inaugurujace prace grupy roboczej do spraw
odpowiedzialnych inwestycji, ktére odbylo sie 7 grudnia
br. w Ministerstwie Gospodarki. Wsréd prelegentow
znaleili si¢ zaréwno polscy, jak i zagraniczni eksperci,
W tym reprezentant grupy inwestorow instytucjonalnych
zrzeszonych przy Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(UN PRI - United Nations, Principles for Responsible
Investment), inicjatywy od wielu lat ksztattujacej $wiato-
we trendy w zakresie odpowiedzialnych inwestycji, czy
Miedzynarodowej Korporacji Finansowej (International
Finance Corporation) cztonka grupy Banku Swiatowego.
Podczas spotkania przedstawiony zostat Respect Index,
uruchomiony w listopadzie br. przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, umozliwiajacy powiazanie
strategii CSR z wynikami finansowymi spétek notowanych
na gietdzie. Znaczaca role w promowaniu CSR moze ode-
grac takze wspolpraca Ministerstwa Gospodarki ze Swia-
towa Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
(World Business Council for Sustainable Development),
obejmujaca ok. 200 czlonkow z 35 krajow.

Mimo podejmowanych dziatan istnieje szereg wyzwan
w zakresie CSR, ktorym nalezy sprostac. Kluczowe
w dalszym ciagu pozostaje zwickszanie transparentnosci,
w szczeg6lnosci w obszarze raportowania spotecznego,
atakze budowanie szerokiego poparcia spotecznego dla
koncepcji CSR oraz rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego.
W tym kontekscie, wazna kwestia jest efektywna komu-
nikacja pomiedzy poszczegolnymi szczeblami wladzy,
a takze intensyfikowanie dialogu pomiedzy rzadem
a przedstawicielami branz i sektoréw przemystowych.
Aby to osiagnac, potrzebna jest zmiana kultury wza-
jemnych relacji w kierunku bardziej partycypacyjnego
sposobu rzadzenia, czemu Ministerstwo Gospodarki
bedzie sprzyjac.

Grupy Zywiec. Ostatni kryzys byt tez w skali globalnej trudna
nauczka dla branzy finansowej. Najlepszym dowodem na
wyciagniecie wnioskow z tej lekgji jest obecnos¢ w czotowee
silnej reprezentacji bankéw: Banku BPH, CitiHandlowego,
ING Banku Slaskiego, Banku Millennium, Banku Ochrony
Srodowiska, BRE Banku, BZ WBK (ostatnie cztery znalazly
sic w klasie ratingowej bezposrednio sasiadujacej z klasa
kwalifikujaca do indeksu).

Co dalej? Analiza krétkiego okresu notowan indeksu,
tj. okresu od poczatku biezacego roku, pokazuje, ze za-
chowugje si¢ on zgodnie z teoretycznymi oczekiwaniami, tj.
przede wszystkim jest on bardziej stabilny od pozostatych.
Oznacza to ni mniej ni wiecej, ze jego spadki sa fagodniejsze
i nieco plytsze, ale réwniez wzrosty nie sa zbyt spektaku-
larne. Poréwnywalne do reszty rynku wzrosty, ale przy
mniejszych wahaniach, czyli mniejszym ryzyku, powinny
wiec zainteresowac¢ inwestorow. Wiaczone do RESPECT
indeksu spotki, choc dzis fetuja, musza tez pamietac, ze nic,
zwlaszcza w biznesie, nie jest dane na zawsze, a obecno$¢
w indeksie szczegolnie zobowiazuje. Za rok bedzie mial
miejsce kolejny proces ewaluaji. Tak jak miejsce w indeksie
nie jest zagwarantowane, tak droga do niego nie jest dla
nikogo zamknieta. Nie jest to ranking, w ktorym miejsce
pierwsze jest tylko jedno. Forma ratingu sprawia nie tylko
to, ze najlepszych moze by¢ wielu, ale réwniez moze nie
by¢ zadnego. Nie jest to ocena na tle innych, jaka pokazuje
ranking, ale ocena bezwzgledna. Nie ma wyscigu, ale wy-
mog spetnienia konkretnych kryteriow. Nadchodzacy rok
to okres pracy dla wszystkich spotek, zaréwno tych bedacych
w indeksie, jak i tych, ktérym niewiele zabraklo do naj-
wyzszych ocen. Od nich tylko zalezy, czy dobrze ten czas
wykorzystaja i beda staraly sie usprawnic braki. Znamien-
nym jest to, ze najwyzszych ocen AAA i AA nie otrzymat
nikt. To lekgja pokory dla wszystkich.

Spotki wiaczone do RESPECT Index:
APATOR S.A., BANK PBH, Barlinek S.A., Ciech S.A.,
Citi Handlowy, ELEKTROBUDOWA S.A., Grupa
LOTOS S.A., GRUPA ZYWIEC S.A., ING Bank Slaski
S.A., KGHM Polska Mied7, Mondi Swiecie S.A., PGNiG
S.A.,, PKN ORLEN S.A,, Telekomunikacja Polska S.A.,
Zaktady Azotowe w Tarnowie-Moscicach S.A., Zaklady
Magnezytowe ,ROPCZYCE.” S.A.

Jacek Dymowski



NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z DZIENNIKIEM GAZETA PRAWNA

- KOMPENDIUM CSR I —

Najlepsze praktyki

Nie ma dwoch takich samych przedsigbiorstw, nie ma tez dwoch takich samych strategii

CSR. Kazdy podmiot powinien wypracowac wlasne praktyki, uwzgledniajac w szczegolnosci
otoczenie, cele biznesowe i profil dzialalnosci. Ponizsze zestawienie przedstawia najciekawsze
rozwiazania firm dzialajacych na polskim rynku.

Biznes a miejsce pracy

Miejsce pracy przyjazne rodzicom

Cho¢ trudno jest faczy¢ zycie zawodowe z rodzinnym,
wielu pracodawcow probuje to wyzwanie nieco zlagodzic.
Cigzarne pracowniczki firmy konsultingowej Accenture
moga liczy¢ na wsparcie w ramach programu ,Przyszia
mama w dobrej formie”. Przewiduje on $wiadczenia me-
dyczne, elastyczny czas pracy, wykonywanie obowiazkéw
stuzbowych bez wychodzenia z domu. Natomiast bank BZ
WBK pomaga pracowniczkom powracajacym do pracy
po urlopie macierzynskim lub wychowawczym. Dzigki
programowi ,Bank przyjazny mamom” zatrudnione
w banku mtode matki maja zapewnione m.in. zachowanie
stanowiska 1 wysokosci wynagrodzenia sprzed urlopu,
mozliwos¢ pracy w niepelnym wymiarze godzin czy cza-
sowe zwolnienie z planéw sprzedazowych. O waznej roli
ojca w wychowaniu dziecka pamieta Microsoft. Wszyscy
zatrudnieni w tym przedsiebiorstwie rodzice dzieci do lat
14 moga korzystac z elastycznego planowania czasu pracy
lub czes¢ zadan stuzbowych wykonywac w domu.

Szkolenia dla nowo zatrudnionych

ING Bank Slaski proponuje swoim nowym pracowni-
kom szkolenia majace na celu zapoznanie ich z kultura
organizacyjna i zasadami funkcjonujacymi w banku.
Dzigki temu nowo zatrudniony poznaje oczekiwania
pracodawcy i fatwiej jest mu okreslic swoje miejsce
w firmie. W ramach szkolenia spotyka si¢ z jednym
z przedstawicieli zarzadu banku, ktory przedstawia swoja
Sciezke kariery w ING.

W pracy jestem traktowany uczciwie

Firma Danone stara si¢ szczeg6lnie dbac o relacje mie-
dzy pracownikami. W ramach programu ,Bumerang”
organizowane sa spotkania, podczas ktorych sami za-
trudnieni buduja standardy wspoétpracy. O efektach
tych dziatan méwia badania opinii przeprowadzane
anonimowo wéréd pracownikéw. Pod koniec 2008
roku niemal trzy czwarte zatrudnionych zgodzito sie
ze stwierdzeniem: ,W pracy jestem traktowany uczciwie
izszacunkiem”. Rok wezesniej tak odpowiadajacych oséb
bylo niewiele wigcej niz potowa.

Natomiast w firmie DHL Express realizowany jest pro-
gram , First Choice”. Pracownicy podczas warsztatow nie
tylko poznaja szczegotowo cele firmy, ale sami identyfi-
kuja problemy i szukaja sposobow ich wyeliminowania.
- Kazdy, znajac specyfike swojej pracy, moze zgtosi¢ pomyst
na usprawnienie procesow. Takie podejscie przynosi efek-
ty, ktore w praktyce przekladaja si¢ na wzrost satysfakgji
zustug DHL wsréd naszych klientow - podkresla Tomasz
Buras, prezes zarzadu firmy.

Kariera od asystenta po dyrektora

Autostrada Eksploatacja to spotka zajmujaca si¢ zarza-
dzaniem platna autostrada A2. W jej dziatalnosci wyréz-
nia si¢ dbatos¢ o rozwoj zatrudnionych. Firma inwestu-
je w pracownikéw, oferujac im szereg szkolen, nie tylko
zawodowych. Wielu kierownikéw, a nawet dyrektoréw
zaczynato prace w spotce od stanowisk podstawowych.
Natomiast, kiedy w Polsce zaczelo sie mowic o kryzysie,
pracownicy zostali zapewnieni, ze nie bedzie redukgji
etatow. - Rotacja i ksztalcenie nowych jest drozsze od
dbania o obecnych pracownikéw, dlatego nie odstepuje-
my od corocznych podwyzek oraz bonéw swiatecznych
- thumaczyt wtedy Jan Jancewicz, wiceprezes Autostrada
Eksploatacja. Nalezy podkreslic, ze pracownicy spotki
pochodza z powiatéw zlokalizowanych blisko autostrady,
gdzie wystepuje wysokie bezrobocie.

Biznes a rynek

Badania nad innowacyjnoscia polskiej gospodarki
BRE Bank zainicjowat badania nad innowacyjnoscia
polskiej gospodarki, ktorych wynikiem jest wydawany
corocznie raport oraz ranking najbardziej innowacyj-
nych firm w Polsce. Projekt ten pozwala prezentowac
najlepsze rozwiazania na rynku oraz tworzy¢ platforme
do dyskusji i wspotpracy. Ogloszenie kolejnej, juz piatej
edycji rankingu, nastapi wiosna 2010 roku. Ranking
jest podzielony na cztery kategorie, wedtug wielkosci
podmiotu: od mikrofirmy po duze przedsiebiorstwo.
Przewiduje si¢ nagrody za innowacje procesowe, pro-
duktowe, marketingowe oraz organizacyjne.

Troska o lokalna przedsiebiorczos¢
Na rozw6j lokalnej przedsiebiorczosci stawia produ-
cent opon Michelin. W tym celu utworzono Fundacje

Rozwoju Michelin, ktora wspiera mate i srednie fir-
my w regionie warminsko-mazurskim. Beneficjentami
przedsiewziecia moga by¢ przedsiebiorstwa produkeyj-
ne lub $wiadczace ustugi na rzecz produkeji. Jednym
zwarunkow jest ciekawy i innowacyjny pomyst. Fundacja
nieodptatnie udziela gwarancji kredytowych oraz refun-
duje koszty kredytu. Pomoc nie ogranicza si¢ jedynie do
finanséw. Pracownicy Michelin udzielaja takze nieod-
platnych porad dotyczacych zarzadzania personelem,
system6w jakosci, utrzymania ruchu w zakladzie itp.
Fundagja szczyci sig, ze pomogta finansowo dwudziestu
przedsiebiorstwom, przyczyniajac sie w ten sposob do
utworzenia ponad 250 miejsc pracy.

Szkolenia dla kontrahentow

~Wykorzystaj site tradycji” - tak nazywa si¢ program pro-
wadzony przez firme Coca-Cola HBC Polska, skierowany
do wiascicieli i kierownikéw sklepow spozywezych. Celem
programu jest opracowanie nowego ukladu funkcjonal-
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no-przestrzennego w sklepie, ktére pomoze osiagac wick-
sze zyski. Podczas warsztatéw trenerzy Coca-Cola HBC
Polska prezentuja specyfike zachowan konsumenckich,
przekazuja informacje na temat poszczegolnych grup
i kategorii towarowych oraz udzielaja porad dotyczacych
zarzadzania przestrzenia w sklepie. Firma podkresla, ze
ten program przynosi korzysci kazdej ze stron. Placowki,
ktore wziety udziat w programie, notuja wzrost sprzedazy,
a Coca-Cola HSB wzmacnia relacje ze swoimi klientami
i zwieksza wiedze swojego dziatu handlowego na temat
handlu tradycyjnego.

Odpowiedzialna promocja i sprzedaz

Warto zwréci¢ uwage na kampanie przeprowadzane
przez producentéw piwa. Daza one nie tylko do edu-
kacji spoteczenistwa, ale takze wypracowania standar-
déw w branzy. Grupa Zywiec postuguje sie wlasnym
kodeksem zasad odpowiedzialnej komunikacji mar-
ketingowej, ktorej zapisy sa bardziej restrykeyjne niz
ograniczenia ustawowe. Zgodnie z uregulowaniami
kodeksu, dziatalno$¢ reklamowa ma by¢ m.in. legal-
na, uczciwa, etyczna i przygotowana zgodnie z zasada-
mi odpowiedzialnosci spotecznej. Grupa angazuje sie
w kampanie zapobiegajace sprzedawaniu alkoholu nie-
letnim czy apele o nieprowadzenie pojazdéw po wypi-
ciu piwa. ,Poczuwamy si¢ do obowiazku edukowania
iinformowania konsumentéw o zasadach odpowiedzial-
nego spozywania alkoholu” - deklaruje Grupa Zywiec.
Konkurenci nieraz facza swe sity. Tak czynia producenci
piwa skupieni w Zwiazku Pracodawcow Przemystu Piwo-
warskiego, do ktorych nalezy: Grupa Zywiec, Kompania
Piwowarska, Carslberg Polska oraz Rogal Unibrew. Dzie-
ki temu moga oni wypracowywac wspélnie standardy
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w branzy, organizowa¢ kampanie spoteczne skierowane
do swoich odbiorcow.

Biznes a spoteczenstwo

Sterowanie komputerem za pomoca

mrugnie¢ powiekami

Film ,Motyl i skafander” opowiada prawdziwa historia
cztowieka, ktory choc byt niemal catkowicie sparalizo-
wany, napisat ksiazke. Jak? Asystentka dyktowata litery,
abohater mrugat powieka, gdy ustyszat te whasciwa. Tak
powstat bestseller. Teraz pomoc cierpliwej asystentki
mogtaby nie by¢ potrzebna. W grupie TP opracowano
program o nazwie b-Link, ktéry umozliwia korzystanie
z komputera wylacznie za pomoca mrugniec¢ powieka-
mi. - Program moze poméc osobom poszkodowanym
przez los zmieni¢ swoje zycie na lepsze - méwi Krzysz-
tof Koztowski szef Centrum Badawczo-Rozwojowego
Telekomunikacji Polskiej. Autorem pierwotnej koncepcji

programu jest naukowiec z Politechniki £.odzkiej. Grupa
TP nie tylko finansowata projekt, ale jej pracownicy zajeli
si¢ tworzeniem programu.

Doradca gospodarczy liderem programéw
spotecznych

Firma DGA zajmuje si¢ doradztwem gospodarczym, ale
jest takze otwarta na dziatalno$¢ non profit. Realizuje pro-
jekty spoteczno-badawcze, ktorych celem jest wspieranie
0s6b: niepetnosprawnych, zagrozonych utrata pracy czy
marginalizacja spoteczna. Ta dziatalnoscia zajmuje sie
w firmie oddzielny departament. DGA przeprowadzita
m.in. projekty: , Partnerstwo dla Rain Mana”, ktére stawia
sobie za cel aktywizacje zawodowa i spoteczng dorostych
os6b z autyzmem. Firma przy realizacji programéw
wspélpracuje z organizacjami pozarzadowymi, a finan-
sowanie zdobywa ze srodkéw unijnych.

Program aktywizujacy mlodziez

Polski oddziat potentata tytoniowego British American
Tobacco realizuje staty program , Akademia Augustowska”.
Jego celem jest aktywizacja spoteczno-zawodowa mto-
dych 0s6b z tego miasta. Program ma zapoznac¢ miodziez
zrealiami rynku pracy oraz sposobami ksztatowania sciezki
kariery zawodowej. Organizowane sa warsztaty, podczas
ktérych uczestnicy spotykaja sie m.in. z menedzerami
iinnymi pracownikami British American Tobacco. Program
wspottworzy Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz
Wyisza Szkota Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku.

Kampania przeciw rakowi piersi
Avon Cosmetics Polska od jedenastu lat realizuje ,Wielka
Kampanie Zycia Avon kontra Rak Piersi”. Przedsie-

biorstwo przez ten czas zebrato ponad 11 mln zt. Sume
te uzbierato dzieki sprzedazy produktéw oznaczonych
rozowa wstazka, ktora jest symbolem kampanii. Dzieki
temu Avon finansuje akcje edukacyjne majace na celu
uswiadomienie kobietom, ze rak odpowiednio wezesnie
wykryty jest wyleczalny. Jesienia tego i ubieglego roku
kilka tysiecy pan skorzystato z nowego programu kam-
panii ,Gabinet z r6zowa wstazka”. W wytypowanych
placowkach mozna byto wykonac kontrolne badania USG
piersi i dowiedziec si¢, w jaki sposob prawidiowo wykonac
samobadanie. Dodatkowym elementem, uatrakcyjniaja-
cym akgje, byly porady kosmetyczne i pokazy makijazu
organizowane przez konsultantki Avon.

Biznes a srodowisko

Producent podl6g drewnianych sadzi drzewa
Barlinek realizuje program ,Zasada 1za 1”. W zamian
za zakupiona paczke deski barlineckiej, oznaczona logo
programu, sadzone jest jedno drzewko. W 2008 roku
rozszerzono realizacje programu poza granice kraju
-0 Rosje i Ukraine. Przez 10 lat posadzono juz ponad
5 mln drzewek. Firma przekazuje najwiecej sadzonek
tam, skad pozyskuje najwiecej surowca do produkeji.
Sadzonki sa wykorzystane jako materiat do zalesiania
lub odnawiania (na terenach pozbawionych drzew
w wyniku wyrebu lub pozaru). Firma dba tez o najbar-
dziej efektywne wykorzystanie surowca.

- Kazdy kawatek drewna jest wykorzystywany w pro-
dukgji. To przynosi zaréwno korzysci ekologiczne, jak
i ekonomiczne - podkresla Mariola Sykuta z biura relacji
inwestorskich Barlinka.

Energia geotermalna w Centrum Dystrybucji

Na poczatku tego wieku w Jarostach kolo Piotrkowa
Trybunalskiego rozpoczeto dziatalnos¢ Centrum Dys-
trybucji IKEA, obstugujace sklepy tej firmy w Polsce,
Czechach, Rumunii, Stowacji i na Wegrzech. Nalezace
do Centrum budynki, o facznej powierzchni 100 tys.
metréw kwadratowych, sa ogrzewane dzieki energii
geotermalnej. Jest to mozliwe dzieki studniom glebino-
wym, ktére stanowia Zrodto wody o temperaturze 11 st.
C wykorzystywanej do ogrzewania budynkoéw. Zblizone
rozwiazanie zastosowano w otwartym w listopadzie tego
roku sklepie IKEA w Lodzi.

System komputerowy pomaga

zoptymalizowac naklad czasopism

Co trzeci egzemplarz gazety lub czasopisma nie zostaje
sprzedany - wynika z danych Zwiazku Kontroli Dystry-
bugji Prasy. Ten problem dotyka kazde wydawnictwo
rozprowadzajace prase w wolnej sprzedazy. Wyzwaniom
z tym zwiazanym stara si¢ zaradzi¢ w swojej dziatalnosci
Axel Springer Polska. W tym celu zostat wdrozony system
zarzadzania kolportazem DAAX, tak aby drukowac czaso-
pisma w jak najbardziej optymalnym nakfadzie.

- W miare rozwoju firmy doszlismy do wniosku, ze
recykling nie jest pierwszorzedna zasada zréwnowazonego
postepowania z surowcami, lecz dopiero kolejna, po redukgji
zadrukowanego papieru oraz jak najlepszej prognozy
liczby sprzedanych egzemplarzy - méwi Katarzyna Dulko,
szefowa CSR w Axel Springer Polska. Wdrozenie systemu
przynosi wymierne wyniki. W pierwszym pétroczu 2009
roku liczba zwrotéw jednego wydania tygodnika , New-
sweek” byta srednio o 17 tys. egzemplarzy mniejsza niz
rok wezesniej, dwutygodnika ,Komputer Swiat” o 34 tys.,
a dziennika ,Przeglad Sportowy” o ponad 3 tys.

Energia odnawialna celem strategicznym

Grupa Energa jest krajowym liderem produkji ener-
gii ze Zrodet odnawialnych. Dziesie¢ procent pradu
dostarczanego milionom klientéw pochodzi z elektrow-
ni: wodnych, biogazowych, wiatrowych oraz opalanych
biomasa. Strategia grupy, rozpisana na lata 2009-2015,
traktuje priorytetowo inwestycje w energie odnawialna.
Nalezy podkreslic, ze zaréwno obecne, jak i planowane
dziatania tego dostawcy, znacznie przekraczaja wymogi
nalozone przez prawo. Energa podejmuje takze szereg
innych dziatan sprzyjajacych srodowisku. Jest to m.in.
montaz na stupach energetycznych platform dla bocia-
néw, obraczkowanie tych ptakéw czy wspieranie dziatan
proekologicznych w ramach Funduszu dla Przyrody.

Zr6dtem opracowania sa dane poszczeg6lnych przedsie-
biorstw, a takze raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce
- dobre praktyki” - wydany przez Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu w lipcu 2009 roku.

Piotr Warsza
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artykut sponsorowany

Odpowiedzialny biznes: czas na nowe,
strategiczne podejscie

Odpowiedzialne przywodztwo to test dojrzatosci dla liderow i firm prowadzacych dzialania w zakresie odpowiedzialnego
biznesu, szczegélnie w trudnych dla biznesu czasach. Zmusza do podejmowania decyzji, na ile firma powinna sie¢
angazowac, jakie dzialania musi prowadzic i jak je mierzyc, jak angazowac w nie swoich interesariuszy - to wnioski

z dyskusji THINKTANK o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zorganizowanej z inicjatywy PKN ORLEN.

skutecznym CSR w trudnych czasach debatowali:

Leszek Kurnicki z PKN ORLEN, Robert Braun
z firmy Braun & Partners, Zbigniew Gajewski z PKPP
Lewiatan. Dyskusje prowadzil Pawet Rabiej, wydawca
THINKTANK.
- Kwestie finansowe to zupelnie co innego, niz §wiadomos¢
i praktyka CSR: odpowiedzialne dziatania nie wymagaja
wielkich pieniedzy - uznali panelisci. Liderzy, ktérym
zalezy na tym, by ich firmy byly postrzegane jako godne
zaufania, odpowiedzialne i posiadajace dobra reputacje,
stoja dzis przed trudnym dylematem. Z jednej strony, chca
utrzymac dobra komunikacje ze swoimi interesariuszami.
Z drugiej: stoja w obliczu koniecznosci obnizania kosztow,
bo restrukturyzacja i ciecia to rzeczywistosc, ktora trudno
zignorowac. Co wtedy robic?

Test dojrzatosci

- Czas spowolnienia moze
by¢ prawdziwym , testem
dojrzatosci CSR” - to je-
den z wnioskow dyskusji,
ktora z inicjatywy PKN
ORLEN przeprowadzit
magazyn THINKTANK
z udziatlem ekspertow
Polskiej Konfederacji
| Pracodawcow Prywat-
nych Lewiatan oraz firmy
doradczej Braun & Part-
ners. Kryzys stawia nowe
wyzwania przed liderami,
zwiazane z tym, Ze poja-
wia si¢ nowe pokolenie
- generacja ,R”, odporna na hipokryzje, o zupelnie innej
wrazliwosci spotecznej - stwierdzit Robert Braun z firmy
Braun & Partners. To sygnat dla szefow firm, ze dziatania
w zakresie CSR powinny stac sie trwala czescia biznesu,
a bez nich nie da sie na dluzsza mete odnies¢ sukcesu.
Sytuacja sprzyja tez temu, aby zweryfikowac podejscie do
dziatan CSR: wybrac te, ktore sa strategicznie dla firmy
najwazniejsze.

<

Zbigniew Gajewski,
Dyrektor Departamentu PR,
PKPP Lewiatan

Z czego rezygnowac, co utrzymac?

Dobra strategia, Scisle zintegrowana z celami biznesowymi
i priorytetyzacja celow sprzyjaja podjeciu trafnych decyzji.
Tak sa np. okreslone obszary odpowiedzialnosci firmy
w PKN ORLEN, z podzialem na dziatania adresowane
do pracownikéw, akcjonariuszy, dostawcow, spotecznosci
lokalnych. Utatwia to podjecie decyzji, na czym si¢ skon-
centrowac. - ORLEN konsekwentnie prowadzi najwazniej-
sze projekty, dedykowane np. lokalnym spofecznosciom,

wspierajace sport i kultu-
re, czy niezwykle istotne
dla Koncernu dziatania
z zakresu ochrony zdro-
wia izycia - stwierdzit Le-
szek Kurnicki, petniacy
w PKN ORLEN funkgje
Dyrektora Wykonawczego
ds. Marketingu oraz Dy-
rektora Biura Komunika-
¢ji Korporacyjnej - Zarzad
nie miat wagpliwosci co do
koniecznosci aktywnego
kontynuowania wiekszo-
Sci projektow CSR. Istota
problemu jest to, aby byly
korzystne dla firmy 1 jej
interesariuszy. Tak wiec
w ORLENIE wiele uwagi poswiecono ich zoptymalizowaniu.
“Trwa proces weryfikagji dotyczasowych dziatan, definiowane
sq cele wspotpracy z kluczowymi partnerami. Wiele projek-
t6w mozna po prostu robic inaczej, nie rezygnujac jednak
zobszaréw, ktore firma uwaza za wazne dla siebie. Najnow-
szy raport odpowiedzialnego biznesu PKN ORLEN wskazu-
je, ze nawet w trudnych czasach firmy, ktore powaznie mysla
o odpowiedzialnosci, moga prowadzi¢ szeroko zakrojone,
wartosciowe projekty. Paliwowy gigant nie ma watpliwosci,
7e CSR, ktéry na state wpisat si¢ w dlugofalowe plany firmy,
przynies¢ mu moze wylacznie korzysci. Umieszczenie PKN
ORLEN wsréd 16 spotek RESPECT INDEX na GPW
stanowi tego biznesowe potwierdzenie.

Leszek Kurnicki, Dyrektor
Wykonawczy ds. Marketingu,
Dyrektor Biura Komunikacji
Korporacyjnej PKN ORLEN

Konkluzje debaty: jak prowadzic dzis

dziatania CSR

1. Odpowiedzialny biznes to bardziej podejscie
zarzadcze, w mniejszym stopniu problem
pieniedzy. Nawet przy ograniczeniach budze-
towych mozna prowadzi¢ wiele dziatan CSR.

2. Sytuacja sprzyja przegladowi zakresu zaan-
gazowania firmy: teraz mozna zweryfikowac,
jakie dziatania prowadzic, a jakich nie.

3.Dziatania w zakresie CSR powinny by¢
mierzone: to sprzyja racjonalizacji i ocenie
skutecznosci.

4. W projekty CSR powinni glebiej zaangazowac
sie liderzy 1 zarzad firmy: odpowiedzialny
biznes to wyzwanie strategiczne.

Pieniadze: tak, ale wazne jest dziatanie
- CSR to kwestia pienie- kM= ."1"'"“
dzy, ale przede wszystkim
praktyki menedzerskiej
- stwierdzit Zbigniew
Gajewski, szef zespotu
pracujacego nad opra-
cowaniem indeksu od-
powiedzialnego biznesu
w Polskiej Konfederacji
Pracodawcow Prywat-
nych Lewiatan. Z badan
prowadzonych m.in.
przez PKPP wynika, ze
pracownicy odczuwaja
dzis dwa wielkie defi-
cyty: deficyt informacji
dokad zmierza firma
i co sie tam dzieje strategicznie i deficyt partycypacji.
Do zlikwidowania tych deficytow niekoniecznie potrze-
baduzych pieniedzy. Kryzys jest szansa w tym znaczeniu,
e majac znacznie mniej mozliwosci firmy zastanawiaja
sie, jak skutecznie dziatac w tych obszarach. - W sytuacji
gdy liderzy méwia: nie mamy pieniedzy, tym bardziej
potrzebne sa mierniki. Powinni§my dziatania CSR trak-
towa¢ dokladnie tak, jak inne dziatalnosci firmy i stosowac
mierniki efektywnosci prowadzonych dziatan - dodaje
Robert Braun.

Prezes Zarzadu,
Braun & Partners Network

PKN ORLEN nalezy do firm - lideréw w zakresie odpo-
wiedzialnego biznesu, zaréwno ze wzgledu na wielkos¢,
jak i rozmiar zaangazowania. Jako spotka, ktéra ma wielu
interesariuszy i ktéra ma swiadomos$¢ wartosci swojej marki
iwplywu reputacji na te wartosc, postrzega CSR jako wazny
aspekt konkurowania.

Jaki bedzie odpowiedzialny biznes w przysztosci?
7 pewnoscia bedzie ewoluowat od reputacji, relagji
z interesariuszami w strone oceny efektywnosci obszarow
biznesowych oraz okreslenia, jak mozna je poprawic. -
Jesli tak sie nie stanie, przegramy jako biznes, gospodarka
iPolska - méwit Zbigniew Gajewski. Lewiatan prowadzi
nieustannie analizy otoczenia gospodarczego w Polsce.
Wynika z nich, ze jest kilka wyzwan spolecznych, ktore
sa hamulcem rozwoju. Nalezy do nich zaufanie, kapitat
spoleczny, kapitat intelektualny, zdolnos¢ wspotpracy.
Gospodarka i firmy nie beda si¢ rozwija¢ bez pokonania
tych barier. - Firmy powinny mocniej si¢ angazowac
w te obszary, podobnie jak ORLEN okreslajac strategiczne
cele, ktore chea wspierac. To strategiczne i przywodcze
wyzwanie dla lideréw.

Niech magia Swigt wypetni cieptem niezwykly czas Bozego Narodzenia,

a spokaf { wzajemna Zyczliwose towarzyszqg nam w calym 2010 roku.

<
ORLEN

WOLONTARIAT PRACOWNICZY
W PKN ORLEN

Jednym z narzedzi re-
alizacji polityki odpo-
wiedzialnego biznesu
w PKN ORLEN jest
Wolontariat Pra-
cowniczy, program
realizowany od 2004
roku. Powstat w efek-
cie wspolnej inicja-
tywy pracownikow
i pracodawcy, dzi§
jest waznym elemen-
tem kultury korpo-
racyjnej.
Wolontariat Praco-
wniczy w PKN
ORLEN to budowanie relacji z pracowni-
kami, a takze wlaczanie i zachecanie ich do
uczestniczenia w dziataniach dobroczynnych na
rzecz potrzebujacych. Spétka aktywnie wspiera
takze dziatania samodzielnie inicjowane i reali-
zowane przez pracownikow.

PKN ORLEN promuje spoteczng aktywno$¢
pracownikow oraz ich wspiera m.in. poprzez
wewnetrzna i zewnetrzna komunikacje, za-
pewnienie ubezpieczenia i wyzywienia wolon-
tariuszom podczas realizowanych dziatan, rze-
czowa 1 finansowa pomoc na rzecz organizagji,
w ktorych dziataja lub chca dziala¢ pracownicy.
Niektore sposrod inicjatyw wpisaty si¢ na sta-
te w kalendarz orlenowskiego wolontariatu.
Nalezy do nich przeprowadzany od kilku lat
konkurs na najpiekniejsza bozonarodzeniowa
kartke adresowany do podopiecznych rodzin-
nych doméw dziecka. Sposrod nadestanych
prac jury wybiera te, ktora stanie si¢ pocztowka
korporacyjna. Wraz ze Swiatecznymi zyczeniami
trafia ona do klientéw, wspétpracownikéw, oraz
partneréw biznesowych PKN ORLEN. Autor
wybranej przez jury kartki oprocz dumy z faktu,
iz jego dzielo stao si¢ zimowa kreacja Koncernu,
otrzymuje specjalna nagrode, a kazdy uczestnik
konkursu zostaje obdarowany swiateczna paczka
ze stodyczami.

Wioletta Gorczyca,
Specjalista w Biurze
Komunikacji Korporacyjnej
PKN ORLEN

Laureatka tegorocznego konkursu zostala
jedenastoletnia Agnieszka Wardal z Rodzin-
nego Domu Dziecka w Lidzbarku Warminskim

Konkursowi towarzyszy akcja ,,Spetniamy ma-
rzenia”, ktora odbywa sie juz po raz trzeci (Www.
spelniamymarzenia.orlen.pl). Kilkadziesiat spo-
$§r6d nadestanych na konkurs prac wystawianych
jest na nietypowej aukgji, w ktorej moga uczest-
niczy¢ wszyscy pracownicy Koncernu. Aby stac
si¢ posiadaczem wybranej przez siebie pocztow-
ki trzeba spemni¢ marzenie jej autora. Marzenia
dzieci spetniaja zaréwno pojedyncze osoby, jak
i grupy pracownikow. Kazdy pracownik, ktory
na chwile stat sie Swictym Mikotajem otrzy-
muje na pamiatke specjalny ,Certyfikat Wo-
lontariusza” oraz oprawiona kartke. Wszystkie
prezenty przekazywane sa dzieciom na spotka-
niu ze Swietym Mikotajem i wolontariuszami
organizowanym dla wszystkich uczestnikow
konkursu.

To tylko jedna sposrod akeji wolontariackich
pracownikéw PKN ORLEN. Wolontariat jest
sprawdzona i skuteczna forma aktywnosci
i czynienia dobra. Wsparcie Koncernu sprawia,
7€ pracownicy zaangazowani w te projekty po-
strzegaja swoja Firme jako wrazliwa na potrzeby
innych. Wspolne dziatania pozwalaja pracow-
nikom lepiej sie poznac i buduja korzystne
relacje miedzyludzkie.
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CSR 1 zwiazki zawodowe

Zwiazki zawodowe zdecydowanie odrzucaja deklaratywne i filantropijne podejscie do CSR, a takze postrzeganie CSR
przez pryzmat praktyk PR. Nie uznaja tez nadawania firmom etykiety spolecznej odpowiedzialnosci wylacznie przez
biznes oraz sygnalizuja potrzebe zdefiniowania zasady regulujacej, jakie przedsiebiorstwa
moga uzywac znaku ,spolecznej jakosci”.

Realizowany przez Lewiatana, Deloitte i Solidarnos¢
projekt Promocja standardow spotecznej odpowiedzial-
nosci w przedsiebiorstwach jest przykladem wspotpracy
organizacji pracodawcow i zwiazkow zawodowych dla
rozwoju CSR w Polsce. W debacie na temat spotecznej
odpowiedzialnosci zwiazki zawodowe maja istotny glos,
wynikajacy nie tylko z ich roli jako partnera spofecznego,
ale takze z faktu, iz jako organizacja podejmuja wiele
dziatani whasnie w sferze spolteczne;.

W dyskusji na temat CSR jest kilka obszaréw, ktérym ZZ
przygladaja si¢ ze szczegolna uwaga. Przede wszystkim
CSR powinien by¢ budowany w oparciu o rzeczywisty
dialog spoleczny w przedsiebiorstwie, pozwalajacy na
rozw6j kompetencji i stale podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw poprzez szkolenia zawodowe, ktore na-
lezy traktowac jako inwestycje firmy w kapitat ludzki.
Niezwykle istotna jest kwestia partycypacji pracowniczej
oraz procesu informacji i konsultacji, ktore powinny by¢
realizowane poprzez prawidtowo funkcjonujace zwiazki
zawodowe, Rady Pracownikow oraz Europejskie Rady
Zakfadowe.

Dialog spoleczny
Dla ZZ jest to swoisty punkt wyjscia, element niezbedny
do rozpoczecia debaty na temat spotecznej odpowiedzial-

nosci biznesu. CSR powinien wzmacniac dialog spofeczny,
anie by¢ jego substytutem. Firmy, ktore unikaja dialogu,
nie maja prawa ,legitymowac” si¢ znakiem spotecznej
jakosci, ktory w wielu okolicznosciach pozwala na zdo-
bycie przewagi konkurencyjnej. Taka praktyka rynkowa
jest nieuczciwa w stosunku do tych przedsiebiorstw, ktore
szanuja dziatanie zwiazkow zawodowych oraz rozwijaja
kulture dialogu i partnerstwa spotecznego.

Partycypacja pracownicza

Respektowanie i wspomaganie funkcjonowania ZZ,
Rad Pracownikéw czy tez Europejskich Rad Zakfa-
dowych, brak dyskryminacji pracownikéw bedacych
cztonkami zwiazku, prowadzenie rokowar zbiorowych
oraz zawieranie ukladéw zbiorowych pracy to zacho-
wania, ktérymi powinna wykazac sie firma spotecznie
odpowiedzialna. Nie mozna uznac za taka firmy, kt6-
ra tamie Konwencje Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (MOP), np. Prawa do zrzeszania si¢ i rokowan
zbiorowych. Bardzo waine jest takze informowanie
pracownikéw i przeprowadzanie z nimi konsultacji.
Na miano spofecznie odpowiedzialnej nie zastuguje
firma, kt6ra uchyla si¢ od stosowania tychze procedur.
Nalezy zauwazy¢, iz informowanie i konsultowanie
pracownikéw jest w petni ekonomicznie uzasadnione,

gdyz pozwala unikna¢ konfliktow i napiec spotecznych
w przedsiebiorstwie.

Przestrzeganie prawa

Postepowanie zgodne z prawem jest podstawa. Firma,
ktora tamie prawo nie moze by¢ uznana ani za etyczna,
ani za odpowiedzialna. Prawo i standardy pracy musza
by¢ respektowane we wszystkich krajach, w ktérych przed-
sighiorstwo prowadzi swoja dzialalnosc.

W tym kontekscie poza przestrzeganiem prawa krajowego
(i dyrektyw unijnych), na szczegélna uwage zastuguje re-
spektowanie miedzynarodowych standardéw pracy, wynika-
Jjacych m.in. z ratyfikowanych konwencji MOP oraz innych
istniejacych instrumentéw miedzynarodowych, takich jak
Wytyczne OECD dla Przedsigbiorstw Ponadnarodowych, Trdj-
stronna Deklaracia MOP o zasadach dotyczqcych przedsiebiorstw
ponadnarodowych i polityce spotecznej czy tez Deklaracja MOP
dotyczqca fundamentalnych praw wmiejscu pracy. Ponadto waz-
nym instrumentem sa Miedzynarodowe Umowy Ramowe,
ktore z punktu widzenia zwiazkow zawodowych niosa ze
soba wigksza wartosc¢ spoteczna niz korporacyjne kodeksy
postepowania. Pierwsze sa negocjowane i podpisywane
przez organizacje zwiazkowe oraz pracodawcow, natomiast
kodeks postepowania nie musi by¢ konsultowany czy nego-
cjowany ze strona, pracownicza.

Obszar oddzialywania polityki CSR

Jest to bardzo wazny aspekt w przypadku przedsiebiorstw
ponadnarodowych. Dziatania spotecznie odpowiedzialne,
w tym przestrzeganie standardéw pracy, musza dotyczy¢
nie tylko samej ,centrali” firmy, ktéra wdrozyta strategie
CSR, ale takze wszystkich jej oddziatéw zagranicznych,
dostawcow oraz podwykonawcow.

Stosowanie podwdjnych standardéw: innych dla spot-
ki-matki, gdzie firma dziata w sposob spotecznie od-
powiedzialny i zupetnie innych dla oddzialéw zagra-
nicznych, gdzie zapisy o spolecznej odpowiedzialnosci
nie maja odzwierciedlenia w rzeczywistych dzialaniach
podejmowanych przez firme na danym rynku, a stuza
wylacznie tworzeniu pozytywnego wizerunku firmy,
jest praktyka karygodna i niestety zbyt czesto spotykana,
takze w Polsce.

Realizowany przez Lewiatana, Solidarno$c i Deloitte
projekt zmierza do wypracowania praktycznych na-
rzedzi wspomagajacych firmy we wdrazaniu koncepgji
CSR. ,Metodyka oceny Dobrej Praktyki” oraz ,Model
spolecznego zaangazowania przedsiebiorstwa” integruja
CSR ze strategia firmy.

Joanna Szymonek, KK NSZZ Solidarno$c¢

Nowe trendy w angazowaniu interesariuszy,
czyli panele interesariuszy w praktyce

Podejscie do zarzadzania firma oparte na zasadach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wyroznia zaangazowanie
interesariuszy (stakeholders) i wlaczanie ich do codziennego kierowania organizacja. Jedna z form angazowania,
ktora zyskuje w ostatnim czasie na popularnosci i staje si¢ wsrod firm coraz powszechniejsza praktyka,

jest tworzenie paneli interesariuszy.

Panele interesariuszy - zasady
funkcjonowania

Panel interesariuszy faczy funkcje panelu eksperckiego
idialogu z interesariuszami. W jego sktad wchodza re-
prezentanci kluczowych dla firmy interesariuszy, eksperci
w danym temacie, ktérzy umozliwiaja firmie oceng
decyzji i umieszczenie dziatan w szerszym kontekscie
spoteczno-srodowiskowym.

Mozliwosci udziatu panelu interesariuszy w zyciu firmy
sa réznorodne. Panel moze doradzac firmie w szerszych
kwestiach srodowiskowych czy spotecznych, wziac udziat
w procesie raportowania lub przekazac informacje
zwrotna odnosnie strategicznych decyzji.

Panele interesariuszy okazuja si¢ efektywnym sposo-
bem na poznanie oczekiwan i zdania interesariuszy
w okreslonych kwestiach. Ich zaleta jest szybki stopien
reakgji, wazny w codziennym funkcjonowaniu firmy
oraz niski koszt funkcjonowania w poréwnaniu do
przeprowadzanego na szeroka skale procesu dialogu
spotecznego.

Wymagaja jednak odpowiedniego doboru czton-
kow panelu, zapewnienia jego niezaleznosci oraz
wysokiego poziomu zaufania pomigdzy firma
a panelem. Dla efektywnosci panel powinien wpi-
sywac sie¢ w dotychczasowe formy angazowania in-
teresariuszy przez firme niz konkurowac z ktéryms
z istniejacych mechanizméw.

Przy korzystaniu z tej formy angazowania nalezy pa-
mietac, ze panele nie sa w stanie zastapi¢ petnego
dialogu z interesariuszami. Powinny by¢ jedna z jego
form. Ich zastosowanie musi odpowiada¢ potrzebom
i stylowi zarzadzania firmy. W tym wypadku, jak poka-
zuje praktyka, nie ma jednej formuty, ktéra pasowataby
wszystkim organizacjom.

Jak zbudowac panel?

Panel interesariuszy moze przybra¢ forme budowanego
ad hoc ciata doradczego lub zosta¢ wlaczony w struktury
firmy i w proces decyzyjny.

Panele interesariuszy w praktyce firm
Pierwsze panele interesariuszy pojawily sie juz w la-
tach 90-tych. Dotyczyty przede wszystkim przekazania
firmie informacji zwrotnej dotyczacej pojedynczej

kwestii. Przykladem jest tu firma Dow, ktéra w 1991
roku stworzyla tzw. Corporate Environmental Advisory
Council. Jej celem byto doradzanie firmie w kwestiach
BHP i srodowiskowych. Stopniowo jednak od zwra-
cania si¢ do interesariuszy z prosha o opini¢ w danej
kwestii, firmy zaczety formutowac panele interesariuszy
zapewniajace informacje zwrotna dotyczaca szerszych
problemow. Obecnie za$ panele stuza ocena, konsultacja
i doradztwem w zakresie szeroko rozumianej odpowie-
dzialnosci firmy.

Panele w procesie raportowania

Mimo Ze pierwsze panele interesariuszy byty powotywa-
ne przez firmy juz na poczatku lat 90-tych, popularnos¢
tej formuly wspotpracy z interesariuszami wzrosta wraz
z upowszechnieniem i wejsciem do gléwnego nurtu pro-
cesu raportowania spolecznego (sustainability reporting).
Raportowanie wymaga zaangazowania interesariuszy na
kazdym poziomie procesu, a forma panelu okazata sie
by¢ skuteczna przy otrzymywaniu informacji zwrotnej
na temat raportu.

Dobrym przykladem jest tu firma Mountain Equipment
Co-op’s (MEC), Srednia firma produkujaca sprzet tury-
styczny. Otrzymata ona wyréznienie za swoj pierwszy raport
CSR ,, Making our route. 2005 Accountability report”.
Wysoki poziom raportowania zostal osiagniety dzieki
zaangazowaniu interesariuszy w formie panelu. Firma
zaprosita do panelu ekspertow rekrutujacych sie z orga-
nizacji waznych z punktu widzenia dziatania firmy, m.in.
dostawcy, partnera biznesowego, organizacji spotecznej.
Nastepnie zorganizowata dwudniowe spotkanie, podczas
ktorego grupa zapoznata si¢ z robocza wersja raportu
i zglosita swoje uwagi. Komentarze byly konkretne i
praktyczne. Pokazywaly, co podobato si¢ interesariuszom,
aczego im w raporcie zabraklto i wymagato dodatkowego
wyjasnienia. Na przyklad interesariusze pozytywnie
ocenili cze$¢ dotyczaca wykorzystywania PVC i bawetny
organicznej, a prosili o uzupetnienie informacji dotycza-
cej rezultatow audytu w miejscu pracy.

Obecnie coraz wigcej firm korzysta z panelu inte-
resariuszy przy ocenie raportu. Niektore korzystaja
z informacji zwrotnej interesariuszy w miejsce proce-
su assurance prowadzonego przez firme audytorska.
Problem z audytem raportu CSR jest taki, ze audytor

moze oceni¢ poprawnosc zaraportowanych danych, ale
nie to czy zaraportowano wlasciwe dane. Te informacje
mozna wyltuskac w drodze dialogu z interesariuszami.
Niektore firmy proponuja potaczenie obu elementow:
wspotpracy firmy audytorskiej i panelu interesariuszy
przy procesie assurance.

Budowanie strategii z panelem
interesariuszy

Od paneli ad hoc, zapewniajacych wsparcie przy okre-
Slonej kwestii, firmy przechodza do tworzenia statych
ciat doradczych, ktora stuza rada firmie w sposob ciagly.
Przykladem dojrzewania do decyzji powotania statego
ciata doradczego jest firma HP. Firma poczatkowo
powotata panel interesariuszy by uzyskac informacje
zwrotng dotyczaca swoich dziatan. Pod koniec 2008
roku dziatajaca przy HP’s Stakeholder Advisory Council
zostala przeksztalcona w Trusted Advisory Network,
ktora stata si¢ stalym elementem funkcjonowania firmy.
Panel interesariuszy pomogt firmie skrystalizowac wazne
kwestie, zaangazowac w wigkszym stopniu interesariuszy
i faktycznie wplyna¢ na dzialanie firmy.

Innym przyktadem firmy, ktéra powotata panel
interesariuszy w formie doradczej jest Lafarge.
Ta firma powolata dwa panele. Pierwszy powstat
w 2003 i miat wesprze¢ proces raportowania. Ostat-
ni, dotyczacy kwestii bioréznorodnosci zostat zbu-
dowany w 2006 roku. Gromadzi on dziewigciu eks-
pertéw z zakresu bioréznorodnosci, ochrony fauny
iflory, pochodzacych z roznych krajéw. Jego cztonkowie
spotykaja sie dwa razy do roku i omawiaja najlepsze
praktyki srodowiskowe.

7 kolei panel Triodos Banku obejmuje dziesieciu eksper-
tow, reprezentujacych szereg grup interesariuszy, ktorzy
spotykaja si¢ od trzech do czterech razy w ciagu roku.
Panel dostarcza informacji zwrotnej i doradza firmie
w kwestiach metodologii ratingu firm, standardéw
oceny aplikagji firm oraz waznych w sektorze kwestiach
spoleczno-srodowiskowych.

Obecnie panele interesariuszy funkcjonuja w szeregu
miedzynarodowych firm by wymienic jedynie BP, Shell,
Burger Kinga, Coca-Cole, czy GSK itd. Okazuje sie,
ze panele moga by¢ skuteczng forma angazowania
interesariuszy i wlaczania ich w plany i dziatania firmy.

Dzigki jakosci informacji zwrotnej, stosunkowo fatwej
mozliwosci jej pozyskania i relatywnie niskim kosztom
utrzymania panelu, bedzie to coraz popularniejsza
forma prowadzenia dialogu z interesariuszami.
Liliana Anam

ETAPY BUDOWY PANELU
INTERESARIUSZY:

1. Planowanie

Obejmuje ustalenie motywacji firmy, stopnia
wplywu panelu interesariuszy na decyzje firmy
jak rowniez budzetu 1 wewnetrznego wsparcia
dla tej formy zaangazowania interesariuszy.

2. Ustalenie zasad

Kolejnym etapem bedzie ustalenie zasad, we-
dhug jakich panel ma dziatac. Wazne sa nie
tylko zasady funkcjonowania panelu na pozio-
mie technicznym, ale przede wszystkim zasa-
dy zapewniajace przejrzystos¢ dziatania i jego
niezaleznosc.

3. Rekrutacja

Rekrutacja cztonkéw panelu wymaga zdefi-
niowania mapy interesariuszy firmy, kryteriow
naboru do panelu oraz zaproszenia reprezen-
tatywnych cztonkéw kluczowych grup intere-
sariuszy.

4. Wsparcie panelu

Dla sprawnego funkcjonowania panelu koniecz-
ne jest budowanie jego kompetencji, umoz-
liwienie budowania relacji oraz wzajemnego
zaufania.

5. Monitorowanie

Przy wprowadzeniu panelu do funkcjonowania
firmy nalezy dokonywa¢ monitoringu jego dziatan
pod katem efektywnosci i faktycznego wplywu
na decyzje firmy.

Na podstawie raportu ,Critical Friends”
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Odpowiedzialni spotecznie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to w Grupie Chemicznej Ciech nie tylko hasto. AktywnoS§¢ w zakresie
tzw. CSR jest czesSciq filozofii dziatania i przejawia sie w dbatosci o Srodowisko naturalne, wspieraniu sportu
i kultury oraz doskonaleniu kwalifikacji pracownikow

‘ W trosce o nature

Oddziatujac na $rodowisko w niemal
kazdej ptaszczyznie firmy chemiczne
ponosza szczegding odpowiedzialno$¢ za
jego stan. Z uwagi na to Grupa Ciech
tworzy Zintegrowany System Zarzadzania
Ekologia. Opiera si¢ on na przeptywie
informacji pomiedzy centrum korpo-
racyjnym a dywizjami i spotkami
koncernu w celu zbudowania bazy danych
ekologicznych. Zebrane informacije o od-
dziatywaniu zaktadéw produkcyjnych na
§rodowisko sa podstawowym narze-
dziem do oceny sytuacji ekologicznej
w Grupie, $ledzenia skali wptywu na
poszczegdline komponenty $rodowiska,
identyfikacji zagrozen i podejmowania
dziatan zapobiegawczych Iub napra-
wczych. W ramach tych dziatan m.in.
wprowadza sie odzysk i recycling odpa-
déw opakowaniowych, rekultywuje
nieczynne sktadowiska odpadéw po-
produkcyjnych oraz tereny po zbiornikach
retencyjnych $ciekdw, Zachem - jedna ze
spoétek Grupy - utrzymuje wiasng Stacje
Ratownictwa Chemicznego. Koncern
dziata takze na rzecz kontroli i ogranicze-
niaemisji CO,.

‘ Inicjatywy ekologiczne

Ciech prowadzi liczne projekty inwesty-
cyjne, ktére wynikaja z zaostrzajacych sie
wymagan Srodowiskowych. Projekty te
przynosza wzrost efektywnosci procesoéw
technologicznych, ograniczenie emisji za-
nieczyszczen oraz poprawe stanu oto-
czenia zaktadow. Oprdcz dziatan inwe-
stycyjnych podejmowane sa tez inicja-
tywy, ktore propaguja postawe Grupy
Ciech jako koncernu odpowiedzialnego za
$rodowisko naturalne. Spdtki Zachem
i Organika-Sarzyna od lat uczestnicza
w akcji ,Drzewko za butelke” organizo-
wanej z okazji Swiatowego Dnia Ochrony
Srodowiska przez firmy realizujace pro-
gram ,0Odpowiedzialno$¢ i Troska”.
W marcu tego roku Organika-Sarzyna
przeprowadzita kampanie edukacyjna
wsrdd dzieci ze szkot i przedszkoli na
temat produkcji tworzyw sztucznych oraz
odzysku odpadéw plastikowych. Ciech
objat réwniez honorowy patronat nad
obchodami 50-lecia Kampinoskiego
Parku Narodowego, jedynego w swoim

A Dla pracownikéw

Nowoczesne firmy rozumieja, ze ich ro-
zw0j zalezy w duzej mierze od pracowni-
kéw. Grupa Ciech cyklicznie bada ich
poziom satysfakcji z pracy, rozwija syste-
my motywacyjne, pomaga w podwyzsze-

niu kwalifikacji (np. oferujac najlepszym
menedzerom studia MBA, a osobom za-
trudnionym przy produkcji - studia po-
dyplomowe z technologii i inzynierii te-
chnicznej i procesowej). Ciech prowadzi
takze dla mtodych wyrdzniajacych sie

pracownikow swojej Grupy program
.Promocja Talentéw” oraz staze dla
absolwentow szkot wyzszych. Z mySla
0 przyszto$ci branzy Ciech sponsoruje
Olimpiade Chemiczna dla uczniéw szkdt
ponadpodstawowych.

W ramach chronienia Srodowiska Ciech wprowadza miedzy
innymi odzysk i recycling odpadow,rekultywuje ich nieczynne
sktadowiska oraz tereny po zbiornikach retencyjnych Sciekow

N Ciech

Grupa Chemiczna Ciech

Soda Polska Ciech Sp. z 0.0.

www.sodapolska.pl  www.zch.sarzyna.pl

ZCh Organika-Sarzyna SA

rodzaju pomnika przyrody na $wiecie. Vitrosilicon SA

www.vitrosilicon.com.pl

Uzinele Sodice Govora SA
WWW.USQ.ro

d Kultura i sport

Wsrdd projektéw kulturalnych, w jakie
Ciech zaangazowat sie¢ w 2009 r. sg ,XII
Festiwal Operowo-Operetkowy” w Cie-
chocinku, wydanie monografii ,,Chopin -
serce Polakdw” z okazji 200-lecia urodzin
artysty oraz wydanie albumu z wystawy
0 Warszawie ,Miasto Feniksa”. Grupa nie
zapomina 0 wspieraniu sportu. Spotki
produkcyjne wspdtpracuja z lokalnymi
klubami sportowymi. W tym roku znalazty
sie wsrod nich Unia Janikowo, Sportino
Inowroctaw, Unia z Nowej Sarzyny,
KS Vitrosilicon z ltowej czy MKS Alwernia.

Sodawerk StaBfurt GmbH &Co. KG

www.sodawerk.de

GZNF Fosfory Sp. z 0.0.

www.fosfory.com.pl

ZCh Zachem SA
www.zachem.com.pl

ZCh Alwernia SA

www.alwernia.com.pl

Ciech SA
ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa, www.ciech.com, tel. (+4822) 639 10 00, faks (+4822) 639 14 51, e-mail: ciech@ciech.com
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Raport jako portret odpowiedzialnego biznesu

Katarzyna Komar — konsultant

w zespole ds. zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu
' w PricewaterhouseCoopers

Y
rtret jest dzielem przedstawiajacym ludzi, odwzoro-
wujacym ich wyglad zewnetrzny a nawet osobowosc.
Portretem odpowiedzialnosci biznesu jest raport CSR.
Placac malarzowi oczekujemy na materiale rzeczywistego
odzwierciedlenia naszego wygladu. Analogicznie - firma
tworzac raport powinna zadbag, by wypelniony byt rzetel-
nymi informacjami. W przypadku portretu pominiecie
zmarszczek lub zmiana rysow twarzy spowoduje, ze model
sam siebie nie pozna, a dzieto nie spodoba sie nikomu z jego
otoczenia. Naciaganie rzeczywistosci, unikanie dokfadnego
opisu efektow dziatari w raporcie CSR spowoduje, ze powsta-
nie karykatura lub laurka, ktérej nikt nie zaufa.

Karykatura wzbudzi $miech wsrod
pracownikow

Proces tworzenia raportu CSR jest doskonata okazja do
intensyfikacji komunikacji wewnetrznej w firmie, a nawet
integracji pracownikéw. Nierzadko rozbudowana struk-
tura organizacyjna i ogrom obowiazkéw sprawiaja, ze
na co dzien moze brakowa¢ czasu na dyskusje miedzy
pracownikami réznych dzialéw. W procesie tworzenia
raportu przeprowadzane sa dzialania integrujace przed-
stawicieli najbardziej nawet oddalonych zadaniowo od
siebie obszaréw. Przykladem jest ocena stopnia istotnosci
poszczegolnych dziatan z zakresu CSR i wyboru tych, kto-
re powinny znalez¢ swoje miejsce w sprawozdawczosci.
Dziatanie to wymaga konsultacji przedstawicieli r6znych
zespol6w, ktore na dwoch osiach - istotnosci dla spotki
i dla interesariuszy - przedstawia priorytety. Na zakoncze-

nie pracownicy musza wypracowac wspélne stanowisko
wskazujace obszary, ktore nalezy przedstawic. Raport,
ktérego budowa oparta jest na takich interakgjach, trafia do
pracownikow jako wspolne dzieto. Jesli w czesci opisujacej
jeden z obszaréw ktos znieksztatcithy obraz rzeczywistosci, to
publikacja odebrana zostataby jak karykatura i wywotataby
jedynie smiech i zmniejszenie zaufania pozostatych. Jesli
jednak kazdy swoim pedzlem malowat bedzie rzeczywisty
obraz, zwickszy si¢ identyfikacja pracownikéw z firma,

Przesyceni laurkami

Rozpoczynajac proces budowy raportu spotecznego nalezy
pamicetac o jego ostatecznym odbiorcy, co pomoze doko-
na¢ wyboru zaréwno wspomnianych juz kwestii szczegol-
nie istotnych do uwzglednienia w sprawozdawczosci, jak
i najlepszych miernikéw do prezentacji efektéw i jezyka,
ktorym sie je przedstawia. W tym procesie pomocne moga
by¢ miedzynarodowe wytyczne GRI przettumaczone przez
PricewaterhouseCoopers oraz Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu. Warto tez pomysle¢, by do kompleksowego
raportu stworzyc jego skrocona wersje, ktora mozna ko-
munikowac szerszemu gronu odbiorcéw. Wszystkie te
zabiegi podejmowane sa w celu ulatwienia zrozumienia
iustosunkowania si¢ do strategii zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu firmy. Jest to wazne, ponie-
waz strategia i raport powinny by¢ tworzone w oparciu
o pozyskane od interesariuszy informacje zwrotne i ich ana-
lize. Tylko takie podejscie do strategii CSR oraz zwiazanej
z nia sprawozdawczosci pozwoli na poznanie efektow wy-
konywanych prac, a takze na wprowadzanie usprawnien
na przysziosc. Dialogu nie nalezy sie obawiac, gdyz raport
to portret, nie laurka, ktéra ma przedstawiac biznes ideal-
ny. Dobrze rozumie to Grupa Kapitalowa PGNiG, ktora
przygotowujac swj pierwszy raport zadbata o zbadanie

opinii pracownikow, przeprowadzenie ankiety wsrod in-
westorow oraz branzy energetycznej podczas Konferen-
qji ,Odpowiedzialna energia 2009”. Wyniki konsulta-
¢ji sa prezentowane w raporcie spotecznym za rok 2008
- ,Odpowiedzialna energia”. Raport ma podsumowywac,
na jakim etapie znajduje si¢ firma, dokad zmierza i czy
powinna zmieniac strategie, by coraz bardziej $wiado-
mie i odpowiedzialnie budowa¢ wartos¢ i zyski. Wazne
jest tez przejrzyste prezentowanie wszystkich, nawet mato
satysfakcjonujacych, danych i ich uzupemianie planami
poprawy. Koloryzowanie i omijanie niewygodnych kwestii
stworzy laurke, ktora nie zacheci do lektury, korzystania
z produktow czy ustug oraz wspétpracy z firma.

Biblioteka raportow - wystawa
mportretow” odpowiedzialnosci biznesu
W Polsce raporty spoteczne sa coraz bardziej cenionym
narzedziem komunikacji. Wskazuje na to m.in. konkurs
»Raporty spoteczne 2009” organizowany przez Pricewa-
terhouseCoopers, Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz CSR Consulting. Ze zgloszonych firm jury najwyzej
ocenito BRE Bank S.A. za raport ,Egzamin z kryzysu.
Zréwnowazony rozw6j w trudnych czasach”. Wyréznio-
ne zostaty réwniez: Grupa Kapitatowa PGNiG, Gru-
pa Lotos S.A. oraz PKN Orlen S.A. (wybrany rowniez
w glosowaniu internautow). Kazdy jednak moze miec
swoje zdanie, dlatego stworzono biblioteke raportow,
w ktorej mozna zapoznac sie z dotychczas stworzonymi
portretami odpowiedzialnosci biznesu (www.raportyspo-
leczne.pl). Lektura zamieszczonych tam publikacji kaz-
demu pozwoli uksztattowac wlasna opinie na temat tresci
imetod tworzenia dokumentu. Najwazniejsze, by ostateczna
wersja odzwierciedlata rzeczywistosc, spetniala swiatowe
standardy i trafiata w potrzeby interesariuszy firmy.

Pracownicze
Program
Emerytalne

Odpowiedzialna firma adresuje dziatania CSR do r6z-
nych grup interesariuszy. Jedna z nich sa pracownicy,
bez ktorych sukces firmy bytby niemozliwy. Doskonatym
narzedziem CSR jest Pracowniczy Program Emerytalny
(PPE). Pracodawca wptaca na rzecz pracownikow sktadki,
ktore sa inwestowane z mysla o emeryturze. Jest to dla
firmy niewatpliwa korzys¢ - wptaty do PPE sa zwolnione
z obowiazkowych skladek na ubezpieczenia spoteczne i sa
kosztem uzyskania przychodu. Dla pracodawcy PPE jest
tarisze niz danie podwyzki, a pracownika obciaza jedynie
podatek od skfadki. Pracodawcy zgodnie twierdza tez,
ze odpowiedzialne podejscie do pracownikéw przyciaga
utalentowane osoby, ktore identyfikuja sie z firma, a ich
dziatalnos¢ przynosi pracodawcy wymierne profity.
Emerytury z systemu obowiazkowego beda niskie. Eks-
perci szacuja, ze wyniosa ok. 40 - 60% wynagrodzenia.
W tym kontekscie utworzenie PPE bedzie miara odpo-
wiedzialnosci pracodawcy, ktéry motywujac pracownikow
jednoczesnie pomaga im zgromadzic srodki na godne
zycie na emeryturze. Tworzenie PPE to czas konsultacji
z zatoga - poprawia to komunikacje w firmie i ma walor
edukacyjny. Na ogot wtedy wiekszos¢ pracownikéw dowie
sie, jak funkcjonuje system emerytalny i dlaczego tak
wazne jest oszczedzanie. Tym bardziej doceniaja oni
emeryture od pracodawcy.

Agnieszka tukawska
Dyrektor Sprzedazy Legg Mason Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.

artykut sponsorowany

Coca-Cola HBC Polska inwestuje w ochrone srodowiska

Zamiast pobiera¢ energie, sami ja produkujmy, a nadwyzke
pradu oddawajmy do krajowej sieci - z takiego zatozenia wy-
chodza zarzadzajacy firma Coca-Cola Hellenic. Kuriozum?
Coca-Cola Hellenic udowadnia, ze wcale nie, wyliczajac
zalety ekonomiczne i ekologiczne tego przedsiewziecia.

Inwestycje, o ktérych mowa, to budowa blokéw trige-
neracyjnych wytwarzajacych z gazu ziemnego energie
elektryczna, cieplo, a takze chtod. Dwie pierwsze tego
typu instalagje juz dziataja przy zaktadach Coca-Co-
la Hellenic na Wegrzech oraz w Rumunii, a bedzie ich
w sumie pietnascie. Tak beda bowiem pozyskiwane media
przy wszystkich zakladach spotki.

Przyszta kolej na zaklad produkeyjny Coca-Cola HBC Polska
w Radzyminie. W listopadzie tego roku ruszyta budowa
instalacji, ktora ma by¢ gotowa w lecie 2010 1. Inwestycja ta
pozwoli na czterokrotne zmniejszenie tzw. Sladu weglowego,
czyli sumy emisji gazow. Natomiast samego dwutlenku wegla
bedzie 040 proc. mniej. Wedtug szacunkéw firmy poniesione
wydatki zwréca sie po maksymalnie trzech latach.

Ta inwestygja to tylko czes¢ strategii, w ktorej istotna role
odgrywaja dziatania na rzecz ochrony srodowiska. - Jesli
chcemy naszym dzieciom i wnukom pozostawi¢ piekna
przyrode, to musimy podejmowac odpowiedzialne dziatania
juzteraz. Uwazam, e kazda firma ma obowiazek redukowac
swoj negatywny wplyw na srodowisko. Jestem dumny, ze my

przewodzimy w tych dziataniach - podkresla Dan Nistor,
dyrektor generalny Coca-Cola HBC Polska. Posréd szeregu
prockologicznych przedsiewzieé firmy warto odnotowac
prace nad poprawa, efektywnosci zuzycia wody, dzigki kto-
rym do wyprodukowania jednej butelki napoju potrzeba
jej 0 30 proc. mniej niz w 2001 roku. Dlaczego firma tak

. b s -
Mieszkaricy Warszawy poznajg przyrode Wisty na specjalnej $ciezce
edukacyjnej podczas ekopikniku ,Odkrywamy Wiste”, ktory odbyt sie
3 pazdziernika 2009 roku

dba o oszczedzanie wody, skoro jej pozyskiwanie jest bardzo
tanie? - Rozumiemy, ze jej zasoby sa ograniczone, dlatego
staramy si¢, jej zuzywac jak najmniej, choc nie ma tu bodzca
ekonomicznego. Tak rozumiemy spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu - méwi Jacek Stepniewski, dyrektor ds. operacyjnych
Coca-Cola HBC Polska.

Inne, ciekawe dziatania proekologiczne firmy to zmniejszenie
ilosci tworzywa sztucznego potrzebnego do wytworzenia bute-

lek plastikowych PET. W 2008 roku udato si¢ odchudzic te o
pojemnosci jednego i dwoch litrow, tak, ze waza one od 5 do
11 proc. mniej. W tym przypadku korzysci ekonomiczne ida w
parze z ekologia. - Im mniej wazy butelka, tym mniej placimy
za surowiec potrzebny do jej wyprodukowania, ale jednocze-
$nie mniej plastiku wprowadzamy do srodowiska. Nie trzeba
go wiec segregowad, oddawac do recyklingu, a takze nie
zalega na Smietniskach - thumaczy Jacek Stepniewski.
Rozwaj Coca-Cola HBC Polska jest nierozerwalnie zwiazany
z dostepnoscia wody najwyzszej jakosci, dlatego firma stwo-
rzyla zintegrowana strategie ochrony tego najcenniejszego
surowca. Firma stale monitoruje zuzycie wody, minimalizuje
jej pobor i dba o to, by wszystkie scieki zostaly oczyszczone,
zanim trafia do srodowiska. Przykladami lokalnie reali-
zowanych projektéw majacych na celu ochrong zasobéw
wodnych sa Fundusz Kropli Beskidu oraz wspétpraca
zorganizacja ekologiczna WWF w ramach porgramu , Rzeki
dla zycia: Wista”.

Projekt Funduszu Kropli Beskidu powstat jako wspélna
inicjatywa Coca-Cola HBC Polska, Coca-Cola Poland Ser-
vices oraz Fundagji Partnerstwo dla Srodowiska, poprzez
ktéra od 2005 r. w ramach Funduszu jest organizowany
konkurs o dotacje. Co roku obydwie firmy z systemu Co-
ca-Cola dziatajace w Polsce przekazuja fundusze na konto
celowe utworzone w Fundagji Partnerstwo dla Srodowiska
(instytucja subwencjujaca), ktora wybiera beneficjentow

i potencjalnych beneficjentow programéw szkoleniowych,
doradczych, pobytow studialnych itp. Fundusz Kropli Beski-
duwspiera inicjatywy obywatelskie na rzecz ochrony zasobow
wodnych Beskidu Niskiego i Sadeckiego. Od powstania
Funduszu zrealizowano facznie 64 projekty.

Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola Services Poland wspot-
pracuja z WWF w ramach projektu przywracania natural-
nego charakteru krolowej polskich rzek, pod nazwa, ,Rzeki
dla zycia: Wista”. Projekt obejmuje odrodzenie populacji
tososia oraz program edukacyjny w szkotach z miejscowosci
dorzecza Wisly. Dzieki tej inicjatywie do gorskich strumieni
przez 3 lata trafio prawie 740 tysiecy sztuk narybku tososia.
W programie edukacyjnym wzieto udziat ponad 100 nauczy-
cielii 2000 uczniow z prawie 100 szkot gimnazjalnych. Ponad-
to w ramach ekopikniku ,,Odkrywamy Wisle” w Warszawie
przeprowadzono akcje edukacyjno-przyrodnicze.

Coca-Cola

At

i

Passion for Ex e

Coca-Cola Hellenic to jedna z najwiekszych firm zajmujacych
si¢ produkgja napojow bezalkoholowych The Coca-Cola
Company. Dziata w 28 krajach. Polski oddziat nosi nazwe
Coca-Cola HBC Polska. W naszym kraju dziataja cztery
zaktady produkcyjne: w Radzyminie, Lodzi, Staniatkach,
Tyliczu oraz 33 centra dystrybucyjne.

tenis na zdrowie

US Pharmacia od maja 2009 prowadzi program spoteczny
skierowany do dzieci i mtodziezy , Tenis na Zdrowie”, promu-
jacy aktywnos¢ fizyczna, w oparciu o gre w tenisa.

Srodowisko, w ktorym zyjemy staje sie w coraz wiekszym
stopniu srodowiskiem sprzyjajacym otytosci, dlatego szcze-
golnie wazne s inicjatywy ktore propaguja ruch i zdrowy
styl zycia. Ambasadorami programu sa Mariusz Fyrstenberg
i Marcin Matkowski, stynni tenisisci, jedna z najlepszych
par deblowych $wiata.

Dane epidemiologiczne wskazuje, iz nasze zdrowie w coraz
wickszym stopniu zalezy od stylu zycia. Znacznej czesci do-
legliwosci moglibysmy unikna¢, modyfikujac whasne wybory
dotyczace stylu zycia. Aktywnosc fizyczna jest niewatpliwie
jednym z najkorzystniejszych, ale i najbardziej skutecznych
dziatan, ktore mozemy podjac w trosce o swoje zdrowie.

Inicjatywa ,Tenis na Zdyowie” jest odpowiedzia na przyjety
w2007 roku przez Ministra Zdrowia ,Narodowy Program
Zapobiegania Nadwadze i Otylosci oraz przewlektych
chorobom niezakaznym poprzez poprawe zywienia i ak-
tywnosci fizycznej”.

Program powstat z powodu fatalnego stanu fizycznego
dzieci i mtodziezy w Polsce.

Okazuje sie, ze az 13 procent dzieci w wieku szkolnym cierpi
na nadwage lub otylos¢, spowodowana brakiem ruchu.
Co gorsza w okresie dojrzewania stabnie spontaniczna
chec do uprawiania sportu. Mlodziez w tym wieku rzadziej
bierze udziat w roznych formach aktywnosci ruchowej
zaréwno zorganizowanych jak i indywidualnych, w tym
rowniez w lekcjach wychowania fizycznego w szkole. Dlatego
istotne znaczenie ma zachecanie miodziezy do udziatu
w aktywnosci ruchowej zwiazanej z celowo wykonywanymi
éwiczeniami, takimi jak gra w tenisa w ramach programu
Jenis na Zdrowie”.

Dlaczego Tenis?

Tenis to inwestycja w zdrowie na cale zZycie.

Tenis pozwala zachowac zdrowie i dobra kondycje. Ten
sport wyrabia doskonata koordynacje ruchéw, refleks,
co przekiada si¢ na integracje sensoryczna oraz zdolnos$¢
koncentracji i uczenia sie. Podczas gry pracuja i wzmacniaja
sie wszystkie miesnie, poprawia si¢ postawa, kondycja kre-
gostupa i wytrzymatosc.

Tenis jest sportem ciagle jeszcze do$¢ elitarnym, mato
dostepnym. US Pharmacia oraz Partnerzy programu maja,
nadzieje, ze utatwiajac dzieciom dostep do tej dyscypliny

zacheci je do wiekszej aktywizacji ruchowej. Ambasadorami
programu , Tenis na Zdrowie"sa Mariusz Fyrstenberg i Mar-
cin Matkowski ,jedna z najlepszych par deblowych $wiata,
olimpijczycy, reprezentanci Polski w Pucharze Daviesa.
W ramach wspétpracy beda pomagac poczatkujacym, ale
i zaawansowanym graczom bioracym udziat w programie
poprawiac technike gry. Osobisty udziat znanych sportowcow
z pewnoscia zwiekszy zainteresowanie aktywnoscia fizyczna
wsréd mlodziezy.

,Cieszy nas idea propagowania gry w tenisa, ktérej podjeta
si¢ firma US Pharmacia. Jako sportowcy jeste$my bardziej
$wiadomi potrzeby ruchu i jego roli w zdrowym trybie zycia.
W Polsce tenis jest czesto blednie kojarzony wylaczenie
z elita. Pragniemy to zmieni¢ i rozpowszechni¢ gre w teni-
sa, tak jak jest to czynione na zachodzie. Dlatego goraco
wspieramy akgje skierowane dla dzieci i mtodziezy, ktore
dzieki wsparciu jakie otrzymuja od najmiodszych lat moga
si¢ kiedys stac¢ gwiazdami tego sportu”.

- Mariusz i Marcin

W ramach Programu ,Tenis na Zdrowie” zrealizowano
szereg inicjatyw miedzy innymi akcje LATO 2009.
W okresie wakacyjnym kluby partnerskie programu
Tenis na zdvowie”bezplatnie udostepniaty miodziezy korty
tenisowe, sprzet, a takze zapewnity opieke instruktorow.
W akgji Lato 2009 z zajec skorzystato kilkaset dzieci w wieku
od 6 do 18 lat. W wickszosci dopiero rozpoczynaly one
swoja przygode z tenisem. Od nowego semestru program
Aenis na Zdrowie trafi do szkot, gdzie rozpocznie si¢ akcja

SET-Szkolna Edukacja Tenisowa. To program edukacyjno-
sportowy prowadzony w szkole przy wspétpracy nauczycieli
wychowania fizycznego, pedagogdw/ psychologéw szkol-
nych oraz nauczycieli w trakcie godzin wychowawczych.
W styczniu rozpoczynaja sie zorganizowane na Akademii
Wychowania Fizycznego w Warszawie szkolenia dla nauczy-
cieli chetnych wzia¢ udziat w programie. Program szkolen
zostat specjalnie opracowany na potrzeby programu przez
specjalistow z AWF oraz edukatoréw z Fundacji Edukacji
Spotecznej. Oprocz gry w tenisa, w ramach programu,
dzieci beda uczestniczy¢ w zajeciach 1 konkursach na te-
mat zdrowego stylu zycia. US Pharmacia ma nadzieje, ze
inicjatywy, ktore prowadzi: , Tenis na Zdrowie”, SET oprocz
zabawy i aktywnosci fizycznej dostarcza dzieciom wiedze
na temat zachowan prozdrowotnych i wyksztatca zdrowe
nawyki na przysztosc.
,Jezeli dzis nie zaszczepimy naszym dzieciom zamitowania
do aktywnosci fizycznej i nie przekonamy, ze styl zycia
ma ogromne znaczenie dla naszego zdrowia, $wiadomie
zwickszamy ryzyko, ze w nieodleglej przysztosci, jako do-
rosli, beda musieli zmagac si¢ z problemami zdrowotnymi,
u podioza ktorych czesto leza ‘dobrodziejstwa’ rozwoju
cywilizacyjnego .”

- Jacek Plewa prezes US Pharmacia.

Program ,Tenis na Zdrowie” powstat dzieki wspotpracy
i zaangazowaniu wielu Partneréw: instytucji oraz organi-
zacji pozytku publicznego zwiazanych z tematyka zdrowia
i aktywnosci fizycznej. W dziataniach czynny udziat biora
takze partnerskie kluby tenisowe z Warszawy i okolic.



Koniecznosc ciecia kosztow, a CSR
Zarzadzajacy przedsigbiorstwami rezygnuja z plano-
wanych inwestycji, tna koszty, optymalizuja budzety.
Pracownicy nie dostaja premii, a udzialowcy spétek
- czesc zysku. Czy w tej sytuacji jest jeszcze miejsce na
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu? Odpowiedz brzmi:
tak. - Nalezy zrobi¢ wszystko, by nie zaprzepasci¢ do-
tychezasowych osiagnie¢ w obszarze odpowiedzialnego
biznesu i wykaza¢ si¢ dhugoterminowym, strategicznym
podejsciem - podkresla dyrektor zarzadzajacy Braun
& Partners Polska Michat Dzoga.

Jak wiec przedsiebiorstwo ma zaradzi¢ wyzwaniom
w trudnych czasach? Wiele dzialant mozna jedynie ograni-
czy¢ lub przeprowadzi¢ w inny sposéb. Na przyktad, jesli
przedsiebiorstwo od lat wspierato finansowo okoliczne
szkoly, to nie powinno zrywac kontaktu z dnia na dzien.
Przekazywanie pieniedzy mozna zastapic organizacja
w tych placéwkach dnia wolontariusza. Wtedy chetni pra-
cownicy firmy moga zajac si¢ remontem sali czy tez popro-
wadzi¢ warsztaty z przedsigbiorczosci. - W dobie kryzysu
postawilismy na zachecanie pracownikow do pomagania
potrzebujacym w ich najblizszym otoczeniu - w lokalnym
osrodku pomocy spotecznej, domu dziecka, szpitalu itp. -
mowi Agnieszka Glinska-Pytlarz z biura prasowego Kredyt
Banku i Towarzystwa Warta. Podkresla, ze pracodawca
ulatwia zatrudnionym takie zaangazowanie, oferujac
w zamian dzien wolny.

Jak przedsiebiorstwo odpowiedzialne
spolecznie ma zwalnia¢ pracownikow?
Wiele przedsigbiorstw zdecydowato si¢ na zwolnienia
czesci zatogi. Czy maja one prawo do nazywania si¢ od-
powiedzialnymi spolecznie, cho¢ pozbywaja si¢ pracow-
nikéw, zamiast dbac o ich rozwéj zawodowy? Wiasnie
w takich przypadkach CSR jest szczegélnie istotny.
Wiszystkie przedsigbiorstwa, nawet najbardziej odpowie-
dzialne spolecznie, maja prawo przeprowadzi¢ redukgje
etatéw. Jednak te, ktére respektuja zasady, zegnaja si¢
z pracownikami w sposob mozliwie najmniej dotkliwy.
Przedsicbiorstwo moze np. zorganizowac szkolenia, ktére
pomoga odnalezc si¢ tym osobom na rynku pracy. Takie
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Jak ma si¢ kryzys do rozwoju polskiego CSR

Stowo ,.kryzys” od ponad roku odmieniane jest przez wszystkie przypadki. Cho¢ straszenie widmem
ekonomicznej apokalipsy mozemy juz uznac za przesadzone, to spowolnienie gospodarcze jest jednak faktem.
Jak w trudnych czasach respektowane sa zasady odpowiedzialnosci spoleczne;j?

dziatania na pewno zwréca sie w przysztosci - podkre-
Sla Teresa Wierzbowska, trener CSRinfo szkolaca firmy
w zakresie komunikacji CSR. ,Staralismy sie maksymalnie
Zagodzi¢ dramat zwalnianych pracownikéw - tak od strony
finansowej (atrakcyjne odprawy), jak i czysto ludzkiej”
- czytamy w raporcie spolecznym wyjasnienie Piotra
Szabunia, dyrektora Departamentu Rozwoju Organizacji
w BRE Banku. Juz na poczatku kryzysu styszelismy wiele
o redukgjach zatrudnienia przeprowadzanych - fagodnie
oceniajac - z niklym poszanowaniem pracownikéw. Osoba
zwolniona w ten sposob nie bedzie chciala ponownie zwia-
zac sie z ta firma. Moze nawet prébowac jej zaszkodzi¢. Ani
wezesniejsze premie, ani $wiadczenia pozaptacowe nie beda
mialy w przysztosci znaczenia. Zwlaszcza ze zwolnienia
obejmuja nie tylko szeregowa site robocza, ale tez tych
zatrudnionych na $rednim i wysokim szczeblu.

CSR narzedziem budowania zaufania,
czyli banki odzyskuja reputacje

- Macie to u mnie jak w banku - powiedzial premier
Donald Tusk pod koniec swojego sejmowego wystapie-
nia, ktére miato miejsce, gdy kryzys trwat w najlepsze.
Postowie mogli te stowa zrozumie¢ opacznie, bo bank
przestat kojarzyc si¢ juz z instytucja godna bezgranicz-
nego zaufania. To wiasnie instytucje finansowe uwaza
sie za wspotautoréw spowolnienia gospodarczego. Cho¢
trudno tu méwic o winie polskich bankéw, to utrata
przez nie dobrego wizerunku nie jest tylko rykoszetem
Swiatowego kryzysu.

Whasciciele jednostek funduszy inwestycyjnych dowie-
dzieli sie, ze na tych instrumentach mozna sporo stracic,
gdy indeksy gietdowe znizkowaty. Natomiast zadtuzeni
w obcych walutach drzeli, czy w dobie stabnacego ztote-
go beda w stanie sptaca¢ kredyty. Obie grupy klientow
poczuly si¢ oszukane. Doradcy bankowi uwypuklajac
zalety, czesto pomijali informacje o ryzyku wiazacym si¢
z danym produktem.

Nawet po wybuchu kryzysu nie bylo lepiej. - Kiedy
banki przystapily do wojny depozytowej, zapewniaty
w reklamach, ze klient otrzyma np. 8 proc., a dopiero
w oddziale dowiadywat sie, ze w istocie jest to 5,5 proc.

- wskazuje Janusz Jankowiak, glowny ekonomista Polskiej
Rady Biznesu. Spadek zaufania klientéw do sektora
finansowego zmusit banki do zwrécenia wiekszej uwagi
na zagadnienie odpowiedzialnosci spoteczne;j.

ING Bank Slaski ruszyt z misja poprawienia nie tylko
swojego wizerunku. Od pewnego czasu przeprowadza
kampanie edukacyjne skierowane do klientéw. - Wiemy,
ze lepszy jest klient, ktory bedzie swiadomie wybierat
oferty bankowe. Jezeli poczuje si¢ skrzywdzony, bo podjat
pochopna decyzje, moze zrezygnowac nie tylko z ustug
konkretnego banku, ale catego sektora - podkresla Piotr
Utrata, rzecznik banku. Natomiast BRE, jako pierwszy
bank w Polsce, wydat raport CSR w oparciu o ceniona
na $wiecie metodologie GRI.

Odpowiedzialny biznes to strategia,
ktorej kryzys nie straszny
Jak wiec z wyzwaniem trudnych czaséw radza sobie srednie
iduze przedsiebiorstwa w Polsce? - Owszem, przedsiebiorcy
ograniczyli wydatki na projekty zwiazane ze spoleczna od-
powiedzialnoscia biznesu, jednak zainteresowanie ta sfera
nie stabnie - méwi Andrzej Arendarski, prezes Krajowej
Izby Gospodarczej.
Teza ta znajduje potwierdzenie w wynikach badan ankie-
towych. Na zlecenie Mediaplanet, wydawcy Kompendium
CSR, Business Center Club pyta przedsiebiorcow o ich
odniesienie do CSR. Obiecujace jest zestawienie wynikow
z konca 2009 roku z przeprowadzonymi rok wezesniej.
Wsréd samych przedsiebiorcow rosnie przekonanie, ze
kryzys finansowy wzmocni spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu. Ponad 81 proc. przedsighiorcow uwaza, ze fir-
my moga dziata¢ etycznie mimo kryzysu. Rok wezesniej
podobnego zdania byly dwie trzecie ankietowanych. Czy
to zaskakujace? Niekoniecznie. Przedsiebiorstwa, ktore
wraz z nastaniem kryzysu nie zapomnialy o spolecz-
nej odpowiedzialnos¢ biznesu, moga pewniej patrze¢
w przyszlos¢. Takie dziatania pomagaja w zyskaniu przewagi
nad konkurencja. Latwiej osiagnac sukees, gdy w trudnych
czasach postepuje si¢ odpowiedzialnie wobec otoczenia
irespektuje si¢ kazda z grup interesariuszy.

Piotr Warsza

=z

PGNIG

Polskie Gérnictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

Mamy
strategie,
by dziata¢
odpowiedzialnie

Opinie przedsiebiorcow nt. CSR w kryzysie

Czy firmy moga prowadzic biznes w odpowiedzialny
spotecznie sposob w dobie kryzysu finansowego?

2008

. 12k, 67%
I Nic, 18%

I Nie mam zdania, 15%

2009

I T2k, 81%
I Nie, 12%

I Nie mam zdania, 7%

Czy Panstwa firma zamierza obnizy¢ wydatki na dziata-
nia spoleczne, filantropie w ciagu najblizszego roku?

2008

I T2k, 46%
I Nie, 30%
I Nic wiem, 24%

2009

I Tak, 36%
—— Nie, 53%
I Nie wiem, 11%

Czy Panstwa firma zamierza budowac i implementowac
strategie CSR w kolejnym roku, mimo kryzysu
finansowego?

2008

I Tak, 54%
I Nie, 22%

I Nie wiem, 24%

2009

I T2k, 73%
I Nie, 14%

I Nie wiem, 13%

Zrédfo: Business Centre Club dla Mediaplanet

reklama

Misja Grupy PGNiG w obszarze zréwnowazonego rozwoju jest ksztattowanie polskiego rynku

energii w sposéb odpowiedzialny. W naszych dziataniach uwzgledniamy oczekiwania i potrzeby
wszystkich grup interesariuszy. Dbamy o Srodowisko naturalne, promujemy innowacyjne

i proekologiczne rozwigzania oraz wspieramy rozwdéj nowowczesnych technologii.

Od 19 listopada 2009 r. PGNiG SA jest w grupie szesnastu spétek notowanych w ramach
RESPECT Index na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, pierwszym gietdowym
indeksie firm odpowiedzialnych spotecznie.

www.pgnig.pl
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Systemy monitorowania Pomaranczowy
i zarzadzania w CSR

oziom zaangazowania i odpowiedzialnosci kazdej

firmy w odniesieniu do partneréw biznesowych
czy spofecznych np. lokalnych spotecznosci zalezy od
zasiegu dziatania firmy, wyznaczonych celéw czy stan-
dardéw oraz ustalonych zobowiazan - dialog z intere-
sariuszami.

Mowiac o dzialaniach na rzecz spotecznosci lokalnych,
nie chodzi bynajmniej o przekazanie jak najwickszej
sumy pieniedzy na konkretny cel spoteczny czy srodo-
wiskowy. Odpowiedzialny biznes to sposéb zarabiania
pieniedzy, czyli pytanie jak, w jaki sposéb produkowac,
sprzedawac, prowadzic ustugi. Firma odpowiedzialna w
spotecznosci lokalnej jest jej czescia i dziata w taki sposob,
aby wspierac jej zrownowazony rozwoj i optymalizowac
wyniki. Naklady ponoszone na inwestycje produkcyjne
(zwiazane z procesem produkcyjnym, srodowiskowe,
Jjakosciowe), spoteczne (dotyczace pracownikéw, lokalnych
spolecznosci) czy etyczne (dotyczace procesow, transpa-
rentnosci prowadzonych relagji) sa kazdorazowo ustalane
w strategii rozwoju firmy i zaleza od jej rozmiaréw, skali
i potrzeb. Prowadzenie dziatalnosci w sposéb odpowie-
dzialny jest spojna koncepcja zarzadzania realizowana
przez wszystkich pracownikéw firmy. Podejmujac decyzje
biznesowe kieruja si¢ oni m.in. zasadami etycznymi czy
srodowiskowymi, przy zalozeniu ograniczonych zasobow
i optymalizacji ich wykorzystania.

Efekty dziatan CSR sa jak najbardziej mierzalne. Kazda
z firm moze wyznaczyc kilka obszarow tj.: zarzadzanie,
relagje z klientami, partnerami biznesowymi, pracow-
nikami, odpowiedzialnos¢ ekologiczna czy inwestycje
spoteczne - CSI. W Kompanii Piwowarskiej ocena od-
bywa sie w trybie potrocznym, w specjalnym programie
stuzacym zarzadzaniu i raportowaniu spotecznemu - Su-
stainability Assessment Matrix - SAM Hyperion. Dzigki
samoocenie mozliwe jest m.in. dopasowanie priorytetow
oraz wprowadzanie zmian aktualizacji w zaleznosci od
lokalnych wymagan. Wytyczne w ramach raportowania
SAM Hyperion sa praktycznie tozsame z wytycznymi GRI

(Global Reporting Initiative), dodatkowo dostosowane do
charakteru prowadzonej dziatalnosci. Wyniki podlegaja
publikagji zaréwno w ramach tworzonych lokalnych ra-
portéw CSR, jak i raportow globalnych zréwnowazonego
rozwoju SABMiller. Obszary zréwnowazonego rozwoju,
ktore podlegaja okresowej ocenie i monitoringowi sa
réwniez tozsame dla pozostatych browaréw zlokalizo-
wanych w 75 krajach swiata. Dzieki inwestycjom oraz
monitorowaniu wynikéw mozliwe jest obserwowanie
progresu w poszczegolnych panstwach, czy nawet trendow
kontynentalnych. Monitorowanie obszaréw zréwnowa-
zonego rozwoju umozliwia nie tylko rozwoj i mozliwos¢
poréwnania si¢ - benchmark, ale takze wymiane tzw.
dobrych praktyk czy skutecznych metod rozwiazywania
np. probleméw produkcyjnych, spotecznych, srodowi-
skowych na poziomie ponadnarodowym.

System zarzadzania i monitorowania obszaréw zrow-
nowazonego rozwoju - SAM Hyperion zostal wyr6z-
niony w pierwszym etapie konkursu Globe Award
Poland 2009, w kategorii innowacja zréwnowazonego
TOZWOjU.

Drastyczne zmiany na rynkach swiatowych uwypuklaja
konieczno§¢ zmian w zakresie podejscia do spotecznej
odpowiedzialnosci catego biznesu. Eksperci CSR -
starajac si¢ patrze¢ globalnie - podkreslaja gtownie
fakt grupowej odpowiedzialnosci firm, gdyz wspélnie
z partnerami biznesowymi i spotecznymi, wszystkie pod-
mioty gospodarcze sa czescia swoistego systemu. Bedzie
to implikowato nie tylko koniecznos¢ podejmowania
wspolnych przedsiewziec na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, ale réwniez wspotpracy miedzysektorowe;:
administracja rzadowa - biznes - organizacje pozarza-
dowe. Coraz wigksza role zyskuja specjalnie tworzone
przez globalne gietdy indeksy spotek odpowiedzialnych
spotecznie np. FTSE KLD 400 Social Index, S&P 500
oraz polski indeks gietdowy - RESPECT Index.
Matgorzata Waledziriska
CSR Manager, Kompania Piwowarska

Sswiat

ING Banku Slaskim wierzymy w wartosci. Dla

nas szacunek, uczciwos¢ otwartos¢, odpowie-
dzialno$¢ spoteczna i ochrona srodowiska - to nie sa
puste hasta.
Wierzymy tez w dialog spoteczny budowany od kil-
kunastu lat w lokalnych spotecznosciach, wspolnie
z Fundacja ING Dzieciom.
Rozwdj pracownikow ING i ich pasje sa bardzo wazne.
To wyjatkowi ludzie, ktérym nie jest wszystko jedno jak
wyglada swiat wokét nich.
To wlasnie pracownicy w ramach programu ,Wolon-
tariat ING” zmieniaja $wiat na lepszy, angazuja si¢
w dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci, w ktérych
Zyja 1 pracuja.
Dzisiaj dziata juz blisko 1000 wolontariuszy ING, kt6rzy
tylko w 2009 zorganizowali ponad 100 akcji wolonta-
riackich na rzecz szpitali, szkot, przedszkoli, fundacji
ir6znych stowarzyszen. Odnawiali, remontowali, czytali
ksiazki, zeby ulatwic i umili¢ zycie tych, ktorzy z r6znych
przyczyn znaleZli si¢ w potrzebie.
Program biblioterapeutyczny ,W towarzystwie lwa” to
ponad 25 000 chorych dzieci, ktérym nasza ksiazka,
wreczana bezplatnie od 2005 roku - ,Lucjan lew, ja-
kiego nie bylo” pomogta przejs¢ przez trudne chwile
terapii medycznej.
To réwniez tysiace rodzin dotknigtych problemem
autyzmu, ktére w ,Kosmicie”, kolejnej ksiazce tera-
peutycznej, znajduja swoja historie. ,Kosmita”, wy-
dany zostat jesienia 2008 r. i do tej pory rozszedt si¢
w 8000 bezptatnych egzemplarzy. To ksiazka wyjatkowa.
Zaledwie w kilka miesiecy od jej wydania znalazta sie
na ztotej liscie , Cata Polska czyta dzieciom”, a takze
uzyskala nominacje do prestizowej nagrody IBBY
- w kategorii ,Ksiazka Roku”. Historia Kosmity po-
maga oswoic inno$¢ i odnalez¢ bogactwo postrzegania
$wiata dzieki tolerancji. Narratorem ksiazki autorstwa
Roksany Jedrzejewskiej-Wrébel jest mata Ola, kto-
ra niecierpliwie czeka na pojawienie si¢ braciszka.
Kiedy rodzi sie Kacperek nic juz nie jest takie jak
bylo. Jego niezrozumiale reakcje, niemoznos¢ nawia-

zania kontaktu i brak uwagi rodzicow przygnebiaja
dziewczynke. W jej stowniku pojawia si¢ nowe pojecie
- AUTYZM. A Kacper widzi i czuje tylko nie potrafi
o tym opowiedziec... az do pewnego dnia...

Autystow w Polsce przybywa, obecnie jest ich okoto
30 000, w tym 20 000 dzieci do 18 roku zycia. Wszyscy
zainteresowani tematem moga otrzymac , Kosmite”
bezplatnie: kosmita@ingbank.pl

Edukacja i rozw6j przysztych pokolen to kolejny nie-
zwykle wazny dla nas obszar. Dlatego w 18 pomaran-
czowych $wietlicach internetowych w catej Polsce blisko
2000 dzieci w bezpiecznych i komfortowych warunkach
bezplatnie korzysta z Internetu.

Kazdego roku na zaproszenie Fundacji ING Dzieciom
na edukacyjno-rehabilitacyjne Turnusy Usmiechu
w Wisle przyjezdza rocznie 800 dzieci. Dla wiekszosci
to pierwszy w zyciu wyjazd.

Troska o Srodowisko naturalne, z ktérego korzystamy to
wazny element strategii CSR. Tytut ,,Firma Bliska Sro-
dowisku”, ktory uzyskujemy juz po raz drugi potwierdza
nasz szacunek do srodowiska i zobowiazuje.

Nasze dzialania w obszarze CSR zostaly wysoko oce-
nione, Bank znalazt si¢ w inauguracyjnym sktadzie
pierwszego w Polsce gieldowego indeksu spotek odpo-
wiedzialnych spotecznie - RESPECT Index.
Obecnos¢ w indeksie gietdowym spotek odpowiedzial-
nych spotecznie to dla nas wyréznienie i jednoczesnie
sygnat, ze dziatamy wiasciwie. Zdajemy sobie sprawe, ze
szacunek i zaufanie to podstawa budowania wszelkich
relacji. Staramy si¢ zatem, aby kreowanie dtugotermi-
nowej wartosci byto spojne z odpowiedzialnoscia wobec
naszych akcjonariuszy, klientow, pracownikéw, partne-
6w biznesowych i spoleczenstwa - powiedzial Brunon
Bartkiewicz, prezes zarzadu ING Banku Slaskiego.

ING
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Dla naszej firmy oznacza to stawianie czota wyzwa-
niom ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym po-
przez podejmowane dziatania oraz prowadzenie dialogu
z interesariuszami. METRO Group uznaje spoteczng
odpowiedzialnos¢ za nieodtgczny element nowoczesnego
zarzadzania i warunek sukcesu ekonomicznego.

Od poczatku swej dziatalnosci w Polsce METRO
Group inicjuje wtasne programy spoteczne, wspiera
akcje charytatywne i pro-

gramy spoteczne zaréwno ‘

na skalg ogélnopolska, jak

i na rynkach lokalnych.

Dziatania CSR METRO Group zostaty wyréznione w Ra-
portach Odpowiedzialny Biznes w Polsce, publikowanych
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

W Polsce spoteczna odpowiedzialnos¢ METRO Group
realizowana jest w réznych obszarach.

Pracownicy

METRO Group w Polsce zatrudnia ok. 27.000 pra-
cownikaw, ktérzy pracujg na sukces przedsigbiorstwa.
Celem METRO Group jest pozyskiwanie i zatrudnianie
pracownikéw odpowiednio wykwalifikowanych i zaan-
gazowanych. Dlatego METRO Group prowadzi nowo-
czesng i perspektywiczng polityke personalng. Swoim
pracownikom oferuje réznorodne mozliwosci kariery
i rozwoju zawodowego, mozliwosé ciggtego doksztatcania
i podnoszenia kwalifikacji. Elementem tej polityki jest takze
troska o zdrowie pracownikéw: METRO Group propaguje
zasady zdrowego stylu zycia wsrod swoich pracownikéw

m.in. poprzez projekt edukacyjny ,Badz zdréw z METRO
Group”, propagujacy profilaktyke zdrowotna.

Metro Edukacja, program ksztatcenia mtodziezy
w zakresie nowoczesnego handlu. Projekt skierowany
jest do uczniéw technikéw handlowych i zasadniczych
szkét zawodowych i ma na celu zapoznanie mfodych
ludzi ze specyfika pracy w nowoczesnych placéwkach
handlowych. Metro Edukacja taczy nauczanie teoretyczne
z praktycznymi umiejetnosciami, ktdre uczniowie zdobywajg
w placéwkach handlowych koncernu.

Program jest realizowany w 24 technikach handlowych
i zasadniczych szkotach zawodowych. Obecnie uczest-

niczy w nim ponad 1200 uczniéw. Program ukonczyto
1570 absolwentdw, ktérzy po zdaniu egzaminu otrzymali
dwujezyczne certyfikaty METRO Group.

Metro Student, program stypendialny dla absolwentéw
licedw ogélnoksztatcacych i technikéw. METRO Group
finansuje im dzienne studia licencjackie w \Wyzszej Szkole
Handlowej we Wroctawiu na kierunku ,zarzadzanie”.

- . Finansowa-
CSR jest jedna z dwunastu zasad e obejmuie
korporacyjnych METRO Group koszty nauki

(wpisowe,

czesne) i zakwaterowania. Po ukonczeniu studiéw na
uczestnikéw programu Metro Student czekajg miejsca
pracy na stanowiskach kierowniczych w placéwkach
nalezacych do METRO Group. Obecnie programem
objetych jest 22 stypendystow.

Srodowisko
W celu zmniejszenia zaréwno negatywnego oddziatywa-
nia placéwek handlowych na srodowisko, jak i obnizenia
kosztéw, zarzadzanie srodowiskowe METRO Group
koncentruje sig na oszczednym i wydajnym gospoda-
rowaniu zasobami. Sieci
handlowe posiadajg wy-

soko rozwiniety system ‘
segregacji odpadow

Spoteczna odpowiedzialno$é - nieodtaczny element nowoczesnego zarzadzania

METRO Group, jako najwiekszy koncern handlowy i réwnoczesnie najwieksze prywatne przedsiebiorstwo w Polsce, ma swiadomosé swojej
roli w tworzeniu korzystnych warunkéw dla ekonomicznego, spotecznego i ekologicznego rozwoju swojego otoczenia. Dlatego tez kieruje sie
zasada spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra jest jedna z dwunastu zasad korporacyjnych METRO Group.

w rozmaite projekty i inicjatywy o charakterze spotecz-
nym. Nalezy do nich np. ,Moje Stypendium”, partner-
ski program z Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
i Fundacijg Agory, dzigki ktéremu miodziez z matych miast
otrzymata stypendia naukowe.

Sie¢ Real wspotpracuje z Federacjg Polskich Bankéw
Zywnoéci, z ktdra przeprowadza wspéine zbidrki zywnosci
oraz akcje przekazywania przez klientéw na rzecz Federa-
cji punktdw zbieranych w programie lojalnosciowym.
Kazda ze 136 placéwek handlowych koncernu wspiera lo-
kalne instytucje i organizacje spofeczne takie jak fundacije,
hospicja, placéwki opiekunicze, szkoty, szpitale itp.

tancuch dostawczy

METRO Group przywigzuje duzg wage do zapewnienia
odpowiedniej jakosci produktéw oferowanych przez sieci
handlowe koncernu. Kontrole jakosci, jakie przeprowadza
firma, w pofgczeniu z obowigzujacymi standardami, maja
jeden wspdlny cel - zaoferowanie klientowi bezpiecznego
towaru wysokiej jakosci. W tym celu METRO Group
stworzyta spéjny system kontroli, ktéry dziata wedtug
jednolitych zasad w kazdym z 33 krajéw, gdzie znajduja
sig placowki koncernu.

Mamy swiadomos¢ swojej roli w tworzeniu
korzystnych warunkéw dla ekonomicznego,

opakowaniowych. ME- Spotecznego i ekologicznego rozwoju otoczenia

TRO Group wielokrotnie

przekracza wymagane ustawowo poziomy przekazywania
do recyklingu odpadéw opakowaniowych - np. 1300 %
normy dla odpadéw z papieru. Strumieri odpadéw zo-
stat znacznie zredukowany poprzez zastapienie jed-
norazowych torebek foliowych torbami ekologicznymi
i wielorazowego uzytku. Nowoczesny system logistycz-
ny METRO Group pozwolit na zredukowanie kurséw
transportowych o 90 %, a co za tym idzie zmniejszenie
emisji CO, do atmosfery.

Spoteczne zaangazowanie

Sukces METRO Group jest nieroztgcznie powigzany
z otoczeniem spotecznym koncernu i jego placéwek
handlowych. Dlatego przedsigbiorstwo angazuje sie

System zapewnienia jakosci w METRO Group umoz-
liwia znaczne ograniczenie ryzyka pojawienia sig na
potkach produktéw stanowigcych zagrozenie dla klientdw.
Firma stawia odpowiednie wymagania dostawcom, szkoli
pracownikéw i uswiadamia im mozliwos¢ wystapienia
zagrozen.

METRO Group

LY real-

Produkty

METRO Group promuje zywnos¢ ekologiczna. W ofercie
sieci Real i MAKRO Cash & Carry znajduje sie szeroki
asortyment produktow ekologicznych. W halach MAKRO
zostata wydzielona specjalna strefa, w ktérej klienci
moga znalez¢ produkty z tej kategorii. Dla tej czesci
asortymentu powstat specjalny katalog, informujacy
o ofercie w zakresie bio-produktéw.

Sieci handlowe METRO Group witgczyty sie w kampanie
edukacyjng ,WVybieraj z GDA", organizowang przez Pol-
skag Organizacje Handlu i Dystrybucji, we wspotpracy
z Polska Federacja Producentéw Zywnosci i Federacja
Konsumentéw. Celem programu jest zwrécenie uwagi
konsumentéw na nowe oznakowanie produktéw GDA,
ktére zawiera informacje o wartosciach odzywczych
produktéw spozywczych. Oznaczenia GDA pojawily sig na
produktach spozywczych, sprzedawanych pod markami
witasnymi METRO Group.

P




Skad pomyst na propagowanie
w WSK , PZL-Rzeszéw” wiedzy tech-
nicznej wsréd uczniéw szkot podsta-
wowych i srednich?
Marek Darecki: Od kilku lat polski
przemyst lotniczy przezywa niezwykly
renesans. Dzi§ przemyst ten osiagnat
© najwyzszy, Swiatowy poziom techno-
logiczny i corocznie kreuje setki
nowych miejsc pracy. 90 proc. tego
przemystu zlokalizowane jest w Polsce
potudniowo- wschodniej. Perspektywy wzrostu sa olbrzymie,
istnigje tylko jedna realna przeszkoda na tej drodze. To ilos¢
ijakos¢ przysztych kadr. Aby temu zaradzi¢ firma wspélnie
z innowacyjnym klastrem ,,Dolina Lotnicza”, opracowata
kompleksowy regionalny program edukacyjny, skierowany
do wszystkich grup wiekowych. Podstawowym celem progra-
mu jest zapewnienie nieograniczonych zasobow ludzkich dla
firm lotniczych regionu. Jest to tez sposob na zapewnienie
tysiacom mieszkaricow Podkarpacia szansy na wysokoptatna
i wymagajaca wysokich kwalifikacji prace

ey
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=

Marek Darecki,
Prezes Zarzgdu

Jednym z projektéw WSK jest ,,Politechnika Dziecigca”.
Jak oceniaja panstwo ten pomyst?

Tak, okazalo sie, ze jest to Swietny pomyst. Zainteresowanie
bylo tak duze, ze musielismy uruchomic dodatkowa, ponad
150-0s0bowa grupe, a i tak nie dla wszystkich kandydatéw
do indeksow - w wieku 7-12 lat - starczylo miejsc. Juzna tym
etapie dzieci definiuja, czesto nawet nieswiadomie, swoje
wybory co do dalszej Sciezki ksztalcenia. ,Trudne i nudne”
przedmioty Sciste powoduja, ze ksztalcimy bezrobotnych
spegjalistow od marketingu, zarzadzania i innych dziedzin.
Projekt Politechnika Dziecigca ma za zadanie odczarowad
fizyke czy matematyke i pokazac ich praktyczna strone.
W naukowej atmosferze laboratoriow i sal wyktadowych
uczelni wyzszej, dzieci moga, spotka¢ usmiechnietych
naukowcow w biatych fartuchach, ktérzy przy pomocy
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Kluczem do sukcesu bedzie edukacja 1 innowacja

Praca u podstaw poplaca, bo przeciez odpowiedzialnos¢ spoteczna jest obowiazkiem kazdej firmy,
nie tylko tych czerpiacych z niej korzysci wizerunkowe.

prostych i efektownych doswiadczen, ttumacza otaczajaca
rzeczywistos¢. W szesciu sesjach, ktére odbyly sie w 2009
roku, udziat wzieto 900 dzieci z Podkarpacia.

W gimnazjach prowadza panstwo zajecia

z ,.odlotowej fizyki”

,Cielecy wiek” mtodziezy gimnazjalnej, czesto jeszcze bar-
dziej rozkojarzonej niz w szkole podstawowej, jest Swietna,
okazja do uporzadkowania zdobytej wiedzy

i pokazania jej praktycznych zastosowan na przykltadzie
lotnictwa. W gimnazjach przeszkoleni studenci i absolwenci
Politechniki Rzeszowskiej i Uniwersytetu Rzeszowskiego,
podczas dwoch godzin lekeyjnych pokazuja zestaw doswiad-
czen ilustrujacych prawa fizyki, regulujace prace silnika
odrzutowego czy lot samolotem. Wszystko podane jest
w sposob bardzo wizualny, wsparte ciekawymi eksponatami,
ma charakter dynamicznego show. Rozpoczety w ubiegtym
roku szkolnym program objat 50 gimnazjéw z regionu.
W roku 2009/2010 na liste zostalo wpisanych kolejne 50
szkot. Zainteresowanie pokazami jest tak duze, ze odbywaja,
si¢ one w wybranych szkofach.

Kolejny program to ,,Sugestia”, ktorego

adresatem sa uczniowie szkot srednich.

“Ten program jest rozwinieciem i kontynuacja ,,Odlotowej
fizyki”. Absolwenci Politechniki i Uniwersytetu przeprowa-
dzaja doswiadczenia oraz opowiada ciekawostek dotyczace
lotnictwa. Dzieki ,,sugestii” wielu licealistow rozwaza czy
wybrac studia techniczne, kt6re wezesniej cheieli odrzucic.
Program obejmuje 50 szkot srednich z Podkarpacia.

Z pewnoscia, po takich prezentacjach, wielu uczniow chee
zobaczy, jak rzeczywiscie wyglada ta WSK?

Tak, bramy naszej fabryki sa dla nich otwarte. I to takze
wpisane jest w catos¢ programu. Nazywamy to projek-
tem ,Otwarta fabryka”. Wycieczki do WSK otworzyty
wielu mtodym oczy na to, ze zawod operatora obrabiarek
sterowanych numerycznie, to $wietny start od stanowisk

produkeyjnych po kierownicze. Zainteresowanie zwiedza-
niem firmy w towarzystwie przeszkolonych przewodnikéw,
ktérymi sa emerytowani inzynierowie firmy oraz specjalisci
z prezentowanych obszaréw przeszto nasze oczekiwania.
Od roku 2007 corocznie odwiedza firme okolo 1500
uczniow i studentow.

Co firma oferuje szkolom wyzszym?

Staze i praktyki studenckie, ktére z jednej strony maja
pozwoli¢ wyltowi¢ najwieksze talenty, z drugiej - dac naj-
wyzszej klasy doswiadczenie praktyczne. Mamy juz za soba
6 edydji stazy, z ktorych korzystato srednio 40 oséb na jedna
edycje. Obejmuja one studentéw 415 roku, kt6rzy spedzaja
odpowiednio 113 dni w tygodniu w naszej firmie. Pisza oni
takze prace magisterska zwiazana z tematyka WSK.
Wspolnie z innymi przedsiebiorstwami z Doliny Lotniczej
(stowarzyszenie przedsiebiorcow tej branzy z potudniowo-
wschodniej Polski) organizujemy ,, Dzien Doliny Lotniczej”
wwyzszych szkotach technicznych w kraju. Program ma na
celu promocje przemystu lotniczego wérod kadry, a przede
wszystkim studentéw. W tym i ubiegtym roku odbyly sie
imprezy w krakowskiej Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz
Politechnice Rzeszowskiej. W przygotowaniu sa spotkania na
trzech innych uczelniach technicznych. Nasze wsparcie ma
réwniez wymiar finansowy, wyposazamy m.in. Politechnike
Rzeszowska w nowoczesny sprzet.

Dlaczego powotano CEKSO i co to wlasciwie jest?

Po wizytach w srednich szkofach technicznych i Centrach
Ksztatcenia Praktycznego, gdzie niejednokrotnie warunki
iwyposazenie przypominaty czasu Gomutki, zdecydowali-
$my, ze tu tez nadszedt czas na zmiany. Nasza odpowiedzia
byto powotanie w 2005 roku Centrum Ksztalcenia Opera-
torow - CEKSO. Do projektu wytypowano 12 szkét z Pod-
Karpacia, ktore zostaty objete opieka firm z Doliny Lotniczej.
Opieka polegata na wsparciu finansowym i rzeczowym dla
wyposazenia bazy dydaktycznej i doprowadzenia jej do

standardow firm lotniczych. Integralnym elementem tego
programu sa takze szkolenia skierowane do nauczycieli.
Podczas sesji szkoleniowych prowadzonych w firmach Doliny
Lotniczej specjalisci zapoznaja, ich z nowoczesnymi meto-
dami organizacji produkgji, bezpieczenstwa, jakosci oraz
najnowoczesniejszych technologii wytwarzania. Co bardzo
wazne, projekt ten uzyskat poparcie wladz wojewodztwa
w postaci wsparcia finansowego przez Urzad Marszatkowski.
Drzicki temu szkoty otrzymaja w sumie kwote ponad 25 min
€, co pozwoli na wyposazenie, remonty czy nawet rozbudowe
warsztatow szkolnych ksztatcacych przysztych pracownikow
przemystu wysokich technologii.

Najwazniejsi w firmie s jej obecni pracownicy.

Co im oferuje WSK?

Proponujemy naszym pracownikom kilka programéw
podnoszenia kwalifikacji, ale szczegolnie dumni jestesmy
z programu ,Scholar”. Skorzystac z niego moze kazdy
rozpoczynajacy studia koriczace sie tytutem. Firma pokrywa
koszty nauki, a takze przyznaje 6 dni dodatkowego urlopu
w roku akademickim. W dzisiejszym $wiecie, nie ma praco-
dawcy, ktory zagwarantowatby zatrudnienie pracownika do
jego emerytury. My tez tego nie mozemy nikomu obiecac.
Dlatego czujemy si¢ odpowiedzialni za rozwdj naszych
pracownikow. JesteSmy przekonani, ze program ten daje
szanse naszym pracownikom zdobycia wiedzy i kwalifikacji,
ktore pozwola na utrzymanie lub zdobycie nowej pracy.
To wlasnie jest spoteczna odpowiedzialnosc.

WSK ,PZL-Rzeszow” S.A. powstato 1937 roku.
Firma od poczatku swojej dziatalnosci produ-
kuje podzespoly i kompletne silniki lotnicze.
0d 2002 r. przedsiebiorstwo nalezy do korpora-
¢ji United Technologies. W WSK pracuje ponad
3,6 tys. osob, co oznacza, ze jest najwiekszym
pracodawca w regionie.

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu w obliczu strategii firmy

Znamy wiele fundacji prowadzonych przez przedsiebiorstwa. Jednak moze by¢ takze odwrotnie. Tak jest w przypadku
firmy Velux. Wiascicielami i glownymi udzialowcami tego producenta okien do poddaszy sa fundacje.
To, jak podkresla firma, jest gwarancja dzialania zgodnie z zasadami odpowiedzialnego biznesu.

Modelowe przedsiebiorstwo

Juz w 1965 roku zatozyciel VELUX - Villum Kann Ra-
smussen postawit sobie za cel stworzenie Firmy Modelo-
wej, rozumianej jako przedsigbiorstwo odpowiedzialne
spolecznie, ktore nie tylko dostarcza produkty uzyteczne
dla otoczenia, ale takze dba o swoich klientow, dostawcow,
pracownikow i udziatoweow. Wszystko to z korzyscia dla
firmy. Dzieki temu, e czeS¢
wypracowanych przez Velux
zyskow powraca do spote-
czefistwa to beda poprawiac
sie warunki, w ktorych firma
prosperuje.

Villum Kann Rasmussen w 1971 roku zatozyl pierwsza
fundagje charytatywna, Villum Kann Rasmussen Fonden,
a kolejna 10 lat pézniej, ktora nazwat VELUX Fonden.
Podmioty te wspieraja szereg inicjatyw naukowych, kultu-
rowych, jak i spofecznych.

Ten dunski producent jest obecny w Polsce od 1990 roku.
Od tego czasu rozpopularyzowat w naszym kraju nie tylko
okna do poddaszy, ale takze standardy CSR.

Dotacje fundacji VELUX

W 2006 roku Fundacja Villum Kann Rasmussena po-
stanowita zwiekszy¢ budzet na projekty charytatywne
w nowych krajach Unii Europejskiej, gtownie w Pol-
sce i na Wegrzech. Do 2012 roku zdecydowata rocz-
nie przeznaczac na ten cel dodatkowo okoto 24 min zt.
Nowy program miedzynarodowych dotacji w Europie
Srodkowo-Wschodniej odwotuje sie do zasad lokalnego
partnerstwa, honorujacego regionalne priorytety, tra-

dycje oraz zaangazowanie w rozwoj lokalnych inicjatyw
wspierajacych zrownowazony rozwoj regionu. tacz-
na wartos¢ dotychczasowych dotacji w Polsce wynosi
29 mln dunskich koron, co wedtug obecnego kursu
stanowi ponad 16 mln z}. Beneficjantami w Polsce sa
mi¢dzy innymi Fundacja Dzieci Niczyje, Polski Czerwo-
ny Krzyz, SOS Wioski Dziecigce oraz Fundacja Barka.

‘ ‘ Jest wiele probleméw spotecznych

w Polsce, ktorych rozwiazanie jest
mozliwe dzieki duzym nakladom finansowym
i zaangazowaniu organizacji pozarzadowych.

Pozwolito to miedzy innymi na stworzenie Praskiego
Centrum Dziecka i Rodziny im. Aliny Margolis-Edelman.
swietlic PCK dla dzieci, a takze osrodkéw wakacyjnych
rodzin bezrobotnych oraz bezdomnych. Opisy niektérych
polskich projektow znajduja sie rowniez na stronach
internetowych fundacgji.

Jest wiele problemow spotecznych w

Polsce, ktorych rozwiazanie jest moz-

liwe dzieki duzym naktadom finan-

sowym i zaangazowaniu organizacji pozarzadowych.
Fundacje VELUX wychodza naprzeciw ich trudnosciom
i zachecaja do skladania wnioskow wszystkie stowarzy-
szenia, organizacje, ktore chca poméc potrzebujacym
- dzieciom krzywdzonym, ich rodzinom, bezdomnym,
chorym, czy podjac inicjatywy edukacyjno-kulturalne.
Kazdy zlozony projekt majacy na celu dobro spoteczne
ma szanse na dotacje, ktora umozliwi jego realizacje.
Whioski w jezyku angielskim mozna sktada¢ bezpo-

$rednio do siedziby Fundacji VELUX w Danii. Decyzje
w sprawie ewentualnej dotacji podejmuje Zarzad Fun-
dagji, ktory obraduje raz na kwartat.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej
www.vkr-fondene.dk

Wazrost efektywnosci dziatan

i produkcji

Dziatalnos¢ fundagji charytatywnych VELUX jest gleboko
zakorzeniona w systemie wartosci firmy oraz zatozeniach
bycia firma modelowa. Dzi§ poszanowanie dla otoczenia,
rozumianego zaréwno jako spoteczenstwo, jak i srodo-
wisko, oznacza co§ wiecej niz darowizny przeznaczane
na cele publiczne. Strategia firmy odnosi si¢ do dwoch
rodzajow dziatalnosci: redukgji jej szkodliwego wptywu na
srodowisko oraz wprowadzania ekologicznych ulepszen
w produktach. W 2009 roku VELUX postawil sobie
za cel zredukowanie wlasnej emisji CO, do 2012 roku
0 20 proc., natomiast do 2020 roku o potowe.

Firma modelowa dba o otoczenie,
w ktorym pracuje.

Jest to mozliwe m.in. dzieki oszczednosci energii
w procesie produkcyjnym. Ekologiczny systemu prze-
twarzania odpadéw pozwala na pozyskanie taniej ener-
gii do produkgji i ogrzewania hal. Firma wprowadzita
réwniez system CUBE, ktory opiera si¢ na prostej kon-
cepgji zmiany sposobu pakowania okien pozwalajacej
wjednym transporcie przewiezc wieksza liczbe okien niz
przy uzyciu palet, co przektada si¢ na liczbe przebytych
kilometréw i ograniczenie emisji spalin.

Ekologiczne budownictwo

Firma VELUX, jako producent materialéw budowlanych,
czuje sie odpowiedzialna za ograniczenie emisji CO,
wilasnie w tym obszarze. 40 proc. energii w Europie
zuzywa si¢ na eksploatacje budynkéw, zatem wiasciwe
jest oferowanie spoteczefistwu rozwiazan, ktére umoz-
liwia jej ograniczenie i podnoszenie jego swiadomosci
ckologicznej. To dlatego firma VELUX jest autorem
prekursorskiego projektu Model Home 2020, w ramach
ktérego do 2020 roku powstanie 6 doméw aktywnych
o minimalnym zapotrzebowaniu na energie oraz nowo-
czesnej, komfortowej dla mieszkancow architekturze.
Domy beda poddawane regularnym pomiarom zuzycia
energii i ocenie klimatu wewnetrznego, a wyniki zostana
wykorzystane do rozwoju produktéw firmy. Najnowszy
program ma na celu jednak nie tylko testowanie inno-
wacyjnych rozwiazan ograniczajacych emisje CO, przez
korzystanie ze stonecznej energii, ale réwniez pokazanie
spoleczenstwu, ze mozliwe jest tworzenie budynkéow
w petni przyjaznych srodowisku, a jednak oferujacych
swoim uzytkownikom maksimum komfortu.

Firma modelowa dba o otoczenie, w ktorym pracuje.
Zaréwno lokalne dziatania charytatywne fundacji
VELUX w Polsce jak i redukcja wptywu na klimat,
poprzez promogje ekologicznego budownictwa i ener-
gooszczednych produktow, sa wazna czescia spolecz-
nej odpowiedzialnosci firmy. Przez zaangazowanie
w dziatania przyjazne spoteczenstwu i srodowisku firma
podkresla swoj wizerunek.

Piotr Warsza
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Trwa konkurs na najlepsze Dobre Praktyki CSR

www.odpowiedzialnafirma.pl
PARP €}

Projekt wspdtfinansowany ze sredkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spelecznego

Promocja standarddéw
spotecznej odpowiedzialnosci
w przedsiebiorstwach

Projekt realizowany przez:
PKPP Lewiatan, KK N5ZZ Solidarnoic | Deloitte
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Biznes etyczny 1 odpowiedzialny

Odpowiedzialny biznes to taki, ktory:

1. realizuje cel firmy (powickszanie jej wartosci przez
dostarczanie produktow i ustug odpowiedniej jakosci);
2. realizuje cel firmy w dtugim horyzoncie czasowym
(harmonijna trwatosc), co jest zapewniane przez nalezyte
ksztattowanie relacji z gtownymi interesariuszami firmy
(akcjonariusze, pracownicy, menedzerowie, klienci,
konsumenci, dostawcy, spotecznosc lokalna, srodowisko
naturalne itd.);

3. firma dziata zgodnie z prawem i spotecznie przyjetymi
normami etycznymi.

Aby te wszystkie warunki zostaly spetnione niezbedne
jest wprowadzenie infrastruktury etycznej przede wszyst-
kim programow etycznych wraz
z kodeksami etycznymi. Powinny
one dotyczy¢ wszystkich poziomow
przedsiebiorstwa, a sa to:

- mikro (relacje w ramach orga-
nizacji np. miedzy pracownikami
i zarzadem);

- mezo, czyli poziom dzialan orga-
nizagji (miedzy przedsiebiorstwami);
- makro, czyli poziom dziatan gospodarki (rynek polski
w powiazaniu z Unia Europejska);

- poziom globalny.

Pomocne we wprowadzaniu infrastruktury etycznej,
przez ktéra rozumie si¢ podstawowe regulacje, instru-
menty, zasady postepowania i normujace je dokumenty,
jest stosowanie rozwiazan zastosowanych w krajach rozwi-
nietych i dostosowanie ich do warunkéw polskich. Istot-
nym impulsem do wprowadzania infrastruktury etycznej
w biznesie amerykanskim bylo wydanie specjalnych
wytycznych orzecznictwa w sprawach sadowych przeciwko
organizacjom gospodarczym. Zgodnie z tymi wytycznymi
firma moze ubiegac si¢ 0 zmniejszenie stopnia winy i kary
finansowej, jesli wykaze si¢ dziataniami zmierzajacymi do
poprawy kultury organizacyjnej zbudowanej na normach
etycznych. Wprowadzenie wytycznych zaowocowato licz-
nymi programami etycznymi, opracowaniem kodeksow
etycznych, jako istotnych sktadnikow tych programéw
oraz tworzeniem stanowisk pracy ds. etyki badz nawet
specjalnych komérek organizacyjnych zajmujacych si¢
etyczng strona firmy. Podobna infrastruktura wprowa-

dzana jest w firmach funkcjonujacych w krajach Unii
Europejskiej. Mozna tu odnotowa¢ metodyke AA1000
autorstwa brytyjskiego Instytutu Odpowiedzialnosci
Spotecznej i Etycznej (Institute of Social and Ethical
AccountAbility) czy gieldowego indeksu FTSE4Good,
wyliczanego na londynskiej gietdzie od 2001 roku. Indeks
ten grupuje spotki, ktore najlepiej spetniaja standardy
spolecznej odpowiedzialnosci.

Warto podkreslic, ze w 64 krajach jest upowszechniona
norma SA 8000. Zostata ona ustalona przez organizacje
Social Accountability International, zajmujaca si¢ opra-
cowywaniem, wdrazaniem i nadzorowaniem norm do-
tyczacych odpowiedzialnosci spotecznej. Wedtug danych
z czerwea 2009 roku certyfikatem SA 8000 tym legitymuje

‘ ‘Infrastruktura etyczna powinna

by¢ wprowadzona na wszystkich
poziomach przedsiebiorstwa. Od relacji
w ramach organizacji po poziom globalny.

si¢ ponad 2 tys. firm z 66 branz, ktére zatrudniaja tacznie
ponad 1,1 mln oséb. Taki pomiar spotecznej odpowie-
dzialnosci stuzy dokumentowaniu jakosci programow
etycznych. Systematyczne porownywanie wynikow uzy-
skiwanych przez rézne firmy prowadzi do wyznaczania
i realizowania celow strategicznych istotnych z punktu
widzenia etyki biznesu.

Rozwiazaniom z zakresu etyki biznesu towarzysza elementy
infrastruktury skladajacej si¢ na zespot przedsiewziec
nazywanych spoteczna odpo-
wiedzialnoscia biznesu. Komi-
sja Europejska ogtosita w dniu
18 lipca 2001 r. dokument pod
nazwa: Promoting a Europe-
an Framework for Corporate
Social Responsibility. Jest to
pierwszy unijny akt tej rangi
nazwany Zielona Ksiega. Pre-
zentowane jest w nim stanowisko dotyczace spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, wyjasniono jej koncepcje,
a takze role biznesu w spoleczenistwie. Na jego postawie
rok pézniej Komisja oglosita kolejny dokument tzw.
Biala Ksiege (Communication from the Commission

Concerning Corporate Social Responsibility: A Business
Contribution to Sustainable Development). Spotecz-
na odpowiedzialnos¢ biznesu trafita takze pod obrady
ONZ. Owczesny sekretarz generalny tej organizacji,
Kofi Annan, powotat forum Global Compact czyli po
polsku Globalne Przymierze. Jest to swojego rodzaju

‘ ‘Polskie firmy stopniowo wprowadzaja
standardy etyczne podobne do tych
stosowanych w firmach funkcjonujacych
zagranica. Jednakze w wiekszosci z nich
brakuje elementow infrastruktury etyczne;.

wyzwanie skierowane do najwiekszych korporacji, aby
w swojej dziatalnosci przestrzegaty praw cztowieka, praw
pracowniczych, dbaty o Srodowisko oraz przeciwdziataly
korupgji. Wyzwaniom etycznym globalizacji poswiecone
sa tez Swiatowe Kongresy Etyki Biznesu organizowane

przez International Society of Business, Economics and
Ethics (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Biznesu, Etyki
oraz Ekonomii). Piata edycja Kongresu ma odby¢ si¢
w Warszawie, w Akademii Leona KoZminskiego, w 2012
roku. Wezesniej znakomici goscie tej cyklicznej imprezy
spotykali sie¢ w Tokio (1996), Sao Paulo (2000), Melbo-
urne (2004), Kapsztadzie (2008).
Polskie firmy stopniowo wprowadzaja standardy etyczne
podobne do tych, jakie stosowane sa w firmach funk-
cjonujacych zagranica. Jednakze w wigkszosci z nich
brakuje elementow infrastruktury etycznej, programy
etyczne praktycznie w nich nie istnieja, jesli nie brac
pod uwage korporagji cérek firm migdzynarodowych
funkcjonujacych w ramach systeméw wprowadzonych
w firmach matkach. Liczba kodekséw etycznych obo-
wiazujacych w firmach funkcjonujacych w Polsce weiaz
jeszcze jest nieznaczna. W celu ufatwienia matym i §red-
nim firmom przezwycigzenia ,skazy etycznej” Centrum
Etyki Biznesu zamiescito na swej stronie internetowej
(www.cebi.pl) pakiet narzedziowy doradzajacy co
reklama

Nie pakuj sie
do trumny,
zrob cytologie

www.zrobcytologie.pl

Edukacja poprzez zaangazowanie

Wystarczy
tak niewiele...

Samobadanie
to zapobieganie.

wwwwystarcoylakniesiele. p

Samobadanie piersi
gwarantuje saybkie
WYHINYTIE Zrmian

raz catkowite wyls

cIonig.

POLSKCA UFLA ONKOLOGH

Chrori sie przed rakiem szyjki macicy

Ogdlnopolski Program dla Mtodziezy ,Mam Haka
na Raka” zostat opracowany z mysla o budowa-
niu spofeczenstwa obywatelskiego w petni odpo-
wiedzialnego za swoje zdrowie, jak i zdrowie
swoich bliskich. Grupa docelowg programu sg
uczniowie szk6t ponadgimnazjalnych. Jednym
z jego nadrzednych celéw jest ksztattowanie po-
staw prozdrowotnych poprzez umiejetna eduka-
cje i oswajanie mtodziezy z tematyka choréb
nowotworowych.

W pierwszym etapie programu mtodziez dowia-
duje sie, jak walczy¢ z chorobami nowotworowy-
mi, a nastepnie organizuje w swoim Srodowisku
akcje spoteczne, by przekaza¢ te wiedze dale;j.
Najbardziej aktywne zespoty zapraszane s3
do udziatu w konkursie na ogélnopolska kampa-
nie spoteczng, zachecajaca do profilaktyki nowo-
tworowej. Zwycieski pomyst jest realizowany
przez profesjonalistéw, a kampania emitowana
na terenie catego kraju. Zaréwno dziatania na po-
ziomie lokalnym, jak i zaprojektowana przez mfo-
dziez ogolnopolska kampania spoteczna, maja
szanse realnie wptyna¢ na statystyki zapadalno-
$ci na choroby nowotworowe w Polsce, wspiera-
jac tym samym w perspektywie dtugofalowej
Narodowy Program Zwalczania Choréb Nowo-
tworowych.

Program wnosi nowa jakos¢ do polskiej ochrony
i promocji zdrowia, w sposéb naturalny wykorzy-
stujac potencjat mtodego pokolenia — m.in. site
perswazji, tak bardzo istotng w dziataniach skie-
rowanych do najblizszych, niekonwencjonalny
sposéb myslenia czy potrzebe aktywnego
wspottworzenia otaczajacej rzeczywistosci. Pro-
gram, realizowany réwnolegle z rokiem szkol-
nym, ma charakter cykliczny. Kazda z edycji
dedykowana jest odrebnej chorobie nowotwo-
rowe;j.

Pierwsza oraz druga edycja programu skupiaty
sie wokot choréb nowotworowych u kobiet.

W wyniku tych edycji powstaty dwie ogoélnopol-
skie kampanie spoteczne. Pierwsza pod hastem
Wystarczy tak niewiele” (2008) zachecata do sa-
mobadania piersi. Tegoroczna kampania pod
hastem,Nie pakuj sie do trumny, zréb cytologie”
zacheca do wykonywania regularnej cytologii.
Obie kampanie emitowane byty w Telewiz;ji
Polskiej, w wielu stacjach radiowych, internecie
oraz outdoorze na terenie catego kraju.

Trzecia edycja,Mam Haka na Raka’, ktéra wiasnie
startuje, poswiecona bedzie zdrowiu mezczyzn
- mtodziez bedzie zachecata do profilaktyki raka
prostaty. Juz dzi$ zapraszamy wszystkich mto-
dych ludzi do podjecia tego wyzwania i stawie-
nia czota chorobom nowotworowym. Szczegéty
na www.mamhakanaraka.pl.

Program,Mam Haka na Raka” angazuje wiele sro-
dowisk. Patronat honorowy nad programem ob-
jeli Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Rzecznik Praw Dziecka, Przewodni-
czacy Sejmowej i Senackiej Komisji Zdrowia.
Statym partnerem merytorycznym programu jest
Polska Unia Onkologii, a partnerem strategicz-
nym firma GlaxoSmithKline.

Program Mam Haka na Raka otrzymat nagrode
na najlepsza kampanie spoteczng 2008 roku przy-
znawana przez Fundacje Komunikacji Spotecznej.




i jak zrobi¢, by wprowadzi¢ kodeks etyczny firmy.
Dokumentowaniu osiagniec stuza raporty spoteczne/
etyczne opracowywane wedtug standardéw GRI (Global
Reporting Initiative). Od kilku lat Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu oglasza doroczne konkursy na najlepiej
sporzadzony raport. Waznym kryterium oceny raportow
jest zaufanie interesariuszy do firmy. Jest to czynnik
deficytowy w Polsce. Znaczna wigkszo$¢ z nas uwaza,
w kontaktach z innymi mozna polec, a nie na nich po-
legac. Inne kryteria oceny to komunikatywnos¢ raportu
i jego kompletnosc. W 2009 roku laureatem konkursu
zostal BRE Bank.

We wrzesniu 2009 roku miat miejsce Kongres Kultury
Polskiej. Podczas obrad sesji na temat kultury organiza-
cyjnej i etosu pracy zwrécitem uwage na to, ze podobnie
jak nieznajomos¢ norm prawnych nie zwalnia od odpo-
wiedzialnosci prawnej, tak nieznajomos¢ norm etycznych
nie zwalnia od odpowiedzialnosci moralnej. Kodeksy
etyczne, jako istotne sktadowe infrastruktury etycznej,
prezentuja normy moralne odniesione do sytuacji wyste-
pujacych w petnionych zawodach, organizacjach, firmach,
wyznaczajac ich etos przez wskazywanie tego, co znac
i pamietac nalezy. Stuza temu nie tylko kodeksy etyczne
firm i korporagji, ale takze kanony dobrych praktyk
dodajace do norm moralnych normy sprawnosciowe
(prakseologiczne). Oto przyktady: , Kanon dobrych prak-
tyk rynku finansowego”(Komisja Nadzoru Finansowego),
,Kanon etyczny przedsiebiorcy” Lewiatana (otwarty dla
wszystkich przedsiebiorcow), ,Zasady dobrej praktyki
bankowej” (Zwiazek Bankow Polskich), ,Zasady do-
brych praktyk Konferencji Przedsi¢biorstw Finansowych
w Polsce”, ,Dobre praktyki w spétkach publicznych”
(Gielda Papierow Wartosciowych), a takze , Dobre prak-
tyki w szkotach wyzszych” przyjete przez Konferencje
Rektorow Akademickich Szkét Polskich. Te i inne ele-
menty infrastruktury etycznej, w szczegéInosci programy
etyczne i kodeksy firm, stuza kulturze organizacji oraz
kulturze aktywnosci zawodowej, a wicc etosowi pracy
Polakow czesto zadajacych sobie pytanie: ,,Czy warto by¢
uczciwym, mimo ze...” - jak sadza pytajacy - ,,...nie zawsze
jest to optacalne”. Odpowiedz jest jednoznaczna: pytanie
o optacalnos¢ uczciwosci jest pytaniem Zle postawionym,
bowiem zakfada btedna kolejnosc stawiajac optacalnos¢
przed uczciwoscia, a przez to nadajac oplacalnosci range
rzekomej normy moralnej. Tymczasem kolejnosc jest
i powinna by¢ inna - badZ uczciwy i w ramach wyznaczo-
nych przez norme uczciwosci czyn to, co optacalne. Zatem
uczciwos¢ jest pierwotna, za$ oplacalnosé wtérna.
Przeciwdzialanie aktualnej sytuacji - szczegélnie spowodo-
wanej kryzysem zawinionym, jak stwierdzit Amartya Sen,
laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii, przez brak
przezornosci i deficyt moralnosci w biznesie - wymaga opra-
cowania strategii spolecznej odpowiedzialnosci zwiazanej
z dziatalnoscia gospodarcza. Byta o tym mowa na Ogélno-
polskim Kongresie Etyki i Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu zorganizowanym przez Centrum Etyki Biznesu
(CEBI) w w Warszawie w dniach 9 - 10 grudnia 2009 roku.
Co istotne, miat on miejsce 15 lat po pierwszej ogéInopol-
skiej konferencji etyki biznesu oraz 10 lat po powstaniu
Centrum Etyki Biznesu. Aktywnos¢ strategiczna zwiazana
ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu, zamiast angiel-
skiego CSR propo-
nuje polski skrot
SOB, wymaga
podjecia skoordy-
nowanych dziatan
ze strony instytu-
¢ji panstwowych,
éjwil;ta biznzsu, etycznego’

instytucji naukowych oraz organizacji pozarzadowych.
Tworzenie strategii spolecznej odpowiedzialnosci oraz
etycznej infrastruktury nie powinno by¢ sprawa nielicznych
0s6b 1 instytugji. Niezbedne jest autentyczne uczestnictwo
1 zaangazowanie wszystkich interesariuszy przy zaniecha-
niu postaw roszczeniowych zgodnie z hastem ,nie badz
sobkiem, badZ SOB-kiem”, co powinno przyczyniac sie
do wspotdziatania na rzecz wspélnego dobra. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu nie polega na zastepowaniu
celu wewnetrznego dziatalnosci gospodarczej - mierzo-
nego efektywnoscia i ekonomicznoscia (,dwa E”) - celami
zewnetrznymi. Chodzi natomiast o harmonizacje celow oraz
o autentyczne uwzglednianie wymiaru etycznego (,trzecie
E”) zdajacego sprawe ze stopnia spolecznego przyzwole-
nia na takie formy prowadzenia dzialalnosci gospodar-
czej, jakie nie obrazaja moralnosci, na co zwracaja uwage
artykuly 17 18 ustawy o swobodzie gospodarczej z 2004 roku.
Trybunat Konstytucyjny orzekl, co nastepuje: ,Art. 20
Konstytucji stanowi: ,Spoteczna gospodarka rynkowa
oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, whasnosci
prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspétpracy partne-
16w spolecznych stanowi podstawe ustroju gospodarczego
Rzeczypospolitej Polskiej”. Prawodawca statuuje niniejsza,
zasade jako szczegolnie istotna, dla ustroju gospodarczego
panistwa. Nadaje ona bowiem ksztalt ustrojowi gospodar-
czemu Rzeczypospolitej i wskazuje kierunek dazen paristwa
w tym zakresie. [dok. nr 1/1/A/2007, z dnia 9 stycznia
2007 ., Sygn. akt P 5/05].
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Servier - Partnerstwo w edukac;i

Servier w trosce o Twoje zdrowie
Dzialaniom podejmowanym przez firme Servier to-
warzyszy motto ,Odkrycia dajace nadzieje”. Inspiruje
ono firme do inicjowania przedsiewzie¢ wdrazajacych
ide¢ odpowiedzialnosci spotecznej. Takim przyktadem
jest projekt ,Servier dla serca” realizowany w ramach
akgji edukacyjnych, skupionych pod hastem ,Servier
w Trosce o Twoje Zdrowie”.

Choroby ukladu krazenia sa gtéwna przyczyna zgonow
na catym $wiecie. Ze wzgledu na czestos¢ wystepowania
oraz powiazane z nimi ryzyko, takie schorzenia jak nad-
cisnienie czy choroba wieficowa stanowia istotny pro-
blem spofeczny. Dlatego tez tak istotna jest profilaktyka
i edukacja pacjentéw w tym zakresie.

Od 2003 roku w ramach akgji ,Servier dla Serca” lekarze
przebadali pod katem wystepowania choréb uktadu kra-
zenia okoto 35 tysiecy pacjentow. Tegoroczna akgja prze-
biegata pod hastem ,Wygraj z zawatem”. Kardiologiczna
Poradnia Servier odwiedzita 14 miast - od Szczecina po
Rzeszow, a z bezplatnych badan skorzystaty 2 264 osoby.
Siédmej juz edycji programu towarzyszyta niezwykta
wizualizacja - kilkumetrowa konstrukcja pneumatyczna,
przedstawiajaca schemat budowy serca.

Akgja ,Servier dla Serca” jest czescia dtugofalowych
dziatan majacych na celu szerzenie wiedzy na temat
profilaktyki choréb cywilizacyjnych, a takze zachecenie
pacjentéw do systematycznego wykonywania badan,
pozwalajacych wykry¢ schorzenia w ich poczatkowym
stadium. Edukacja jest podstawowym narzedziem
w budowaniu silnego, zdrowego spoleczenstwa.

W ramach ogélnopolskich akgji profilaktyczno-eduka-
cyjnych organizowanych pod hastem ,Servier w Trosce
o Twoje Zdrowie” z bezptatnych badan i konsultacji spe-
¢jalistycznych w zakresie choréb uktadu sercowo-naczy-
niowego, depresji, cukrzycy, przewleklej niewydolnosci
zylnej skorzystato juz blisko 65 tysiecy osob.

Akademia Servier

Servier Polska prowadzi tez projekty edukacyjne z mysla
o mtodych ludziach, ktérzy chea przygotowac sie do zycia
zawodowego. Akademia Servier odpowiada na potrzeby
studentéw oraz absolwentéw medycyny, farmagji, wetery-
narii, analityki medycznej, biologii, chemii, fizjoterapii,
biotechnologii i ochrony srodowiska. Idea programu
jest dzielenie si¢ z mlodymi ludZmi praktyczna wiedza

na temat dzialania firmy farmaceutycznej oraz wsparcie
w podejmowaniu decyzji dotyczacych profesjonalnego
rozwoju. W ramach tego programu Akademia Servier
Praktyki zaprasza do udziatu osoby zainteresowane po-
znaniem funkcjonowania miedzynarodowej firmy farma-
ceutycznej. Uczestniczac w praktykach wakacyjnych mto-
dzi ludzie moga bra¢ udziat w aktualnych wydarzeniach
i projektach, samodzielnie realizowac zlecone zadania
oraz zdobywa¢ nowe umiejetnosci. Akademia oferuje
tez dostep do wykladéw i warsztatow. W 2009 roku za-
proponowano dyskusje na temat powstawania i rozwoju
leku innowacyjnego oraz ¢wiczenia z zakresu komunikacji
interpersonalne;j.

Dla potrzebujacych

Servier Polska to nie tylko firma prowadzaca akcje edu-
kacyjno-profilaktyczne, ale tez ludzie codziennie
zaangazowani w sprawy pomocy dla pacjentéw. Sami
pracownicy jesienia tego roku postanowili wesprze¢
Fundacje Przeciwko Leukemii im. Agaty Mroz - Olszew-
skiej. Ta charytatywna organizacja pomaga cierpiacym
na biataczke, zajmuje sie chorymi i ich rodzinami,
prowadzi dziatalnos¢ edukacyjna, wspiera osrodki
medyczne przeszczepiajace szpik kostny i komorki
krwiotwoércze. W tym roku, podczas wewnetrznego spo-
tkania pracownikow firmy Servier, wiele os6b oddato
probke krwi, zasilajac Rejestr Daweow Szpiku.

‘ ‘Na stronie internetowej Centrum

Etyki Biznesu, www.cebi.pl, dostepny
jest pakiet narzedziowy. Ulatwia on malym
i Srednim firmom wprowadzenie kodeksu

Rola biznesu w zyciu spolecznym jest znaczaca zaréwno
w skali lokalnej, jak i globalnej. Organizacje powinny by¢
odpowiedzialne nie tylko za realizacje swoich celow bizne-
sowych, ale takze za jakos¢ spetniania si¢ w roli cztonkow
spofeczenstwa. Powinny by¢ dobrymi obywatelami.
Zharmonizowane i wlasciwe spetianie obu rél w osta-
tecznym rachunku korzystne zaréwno dla biznesu, jak
i spoleczenstwa, jest to bowiem nie koszt, lecz dhugotermi-
nowa inwestycja.
Raz jeszcze powolam sie na ma wypowiedZ na Kongre-
sie Kultury: Czas najwyzszy podja¢ dziatania sprzyjajace
powstaniu takiej kultury gospodarowania w Polsce, ktéra
zastugiwac bedzie na miano obywatelskiej Rzeczypospolitej
gospodarczej jako istotnej sktadowej spoteczenstwa obywatel-
skiego naszego kraju. Przyczynianiu si¢ do powstania takiej
Rzeczypospolitej
sprzyja¢ moze
jedynie autenty-
czne, a nie tylko
deklaratywne,
obywatelstwo
firm, do czego
nawotuje Jack
Welch tymi oto stowy: ,Trzeba dodac, ze nawet w tych
niepewnych czasach kazda firma powinna czu¢ si¢ jedno-
czesnie dobrym obywatelem” (,M6j Biznes”, dodatek do
,Gazety Wyborczej” z 23 czerwea 2009, s. 3). Puentujac,
to na tym wlasnie polega spoteczna odpowiedzialnos¢
podmiotéw zycia gospodarczego dbajacych o podmiotowosc
uprawiajacych te dziatalnos¢ interesariuszy - obywateli
Rzeczypospolitej gospodarczej.
prof. dr hab. Wojciech Gasparski,
Centrum Etyki Biznesu Akademii
Leona Kozminskiego & Instytutu
Filozofii i Socjologii PAN
Prof. dr hab. Wojciech Gasparski jest dyrektorem Cen-
trum Etyki Biznesu, prowadzonego przez Akademig
Leona Kozminskiego oraz Instytut Filozofii i Socjologii
PAN. Specjalizuje si¢ w prakseologii, etyce biznesu, nauki
o zarzadzaniu, metodologii i naukoznawstwie. W sumie
jako autor, wspotautor lub redaktor wydat ponad trzysta
prac, w tym blisko piecdziesiat ksiazek. Miedzy innymi:
Responsible Management Education (2008), Wyktady
z etyki biznesu: Nowa edycja uzupetniona (2007), Ethics
and the Future of Capitalism (2002). Jest cztonkiem
honorowym Komitetu Naukoznawstwa PAN i honoro-
wym prezesem Towarzystwa Naukowego Prakseologii.
W 2008 roku zostat odznaczony medalem im prof. Tadeusza
Kotarbinskiego za wieloletnia prace naukowa, szczegolnie
w zakresie publikacji ksiazkowych i artykulow wspiera-
jacych dziatalnos¢ przedsiebiorstw.

artykut sponsorowany

Budowanie mostow

dzisiejszych czasach ludzie w wielu miejscach na

$wiecie sa wciaz pozbawieni podstawowej opieki
zdrowotnej. Dotyka to w szczeg6lnosci osoby ubogie, za-
réwno mieszkancow wielkich miast, jak i tych z obszaréw
wiejskich. Czesto ludzie innych ras, kultur i narodowosci
sa zepchnieci poza margines spoteczenstwa, co sprawia,
ze ich stan zdrowia jest duzo gorszy w poréwnaniu
z pozostata czescia populacji.

Aby zmierzy¢ si¢ z tym problemem, firma Bristol-

Myers Squibb powolata do zycia Fundacje Bristol-Myers

Squibb, ktéra dazy do wyréwnywania szans w obrebie opie-

ki zdrowotnej w réznych czesciach swiata. Fundacja dziata

w czterech obszarach terapeutycznych, sa to:

* HIV/AIDS w Afryce, gdzie nadal rozprzestrzenia sie
pandemia AIDS;

* wirusowe zapalenie watroby w Azji, gdzie przewlekle
choruja na WZW typu B miliony ludzi;

+ choroby nowotworowe w Europie Srodkowo-Wschod-
niej, gdzie brakuje dostepu do wiedzy, metod leczenia
i zapobiegania wielu odmianom nowotworéw;

* ciezkie zaburzenia psychiczne w USA, gdzie nadal
rzesze chorych wymagaja lepszej opieki i wsparcia.

Obszarem szczegdlnego zainteresowania Fundagji Bristol
-Myers Squibb w Europie, w tym w Polsce, sa choroby
nowotworowe, poniewaz nowotwory stanowia gtowna
przyczyne Smierci w tej czesci Swiata. Chociaz w ciagu ostat-
nich kilku lat wykrywalnosc oraz skutecznos¢ leczenia nowo-
tworéw znaczaco poprawity sie, weiaz widoczne sa roznice
w poziomie opieki oraz wskaznikach przezywalnosci
pomiedzy krajami Europy Zachodniej a Wschodniej.
Na nizsza przezywalno$¢ chorych z nowotworami we
Wschodniej Europie moze wplywac gorsza jakosc opieki,
a takze niewystarczajacy dostep do nowoczesnych
metod diagnostyki i leczenia.

W pierwszej edycji programu grantowego Fundacja
Bristol-Myers Squibb przekazata 350 tysiecy dolaréw
na konto Fundacji Urszuli Jaworskiej, ktora podjela sie
stworzenia i prowadzenia grup wsparcia dla pacjentow
chorych na nowotwory uktadu krwiotwérczego oraz
ich bliskich.

W listopadzie 2009 roku, Fundagja Bristol-Myers Squibb
wraz z organizacja Project HOPE rozpoczela realizacje

kolejnego projektu wsparcia pacjentéw z chorobami
nowotworowymi. Bedzie to 2-letni program pomocy
dzieciom chorym na raka w Europie Srodkowej i Wschod-
niej. Program ten, na ktéry Fundacja Bristol-Myers
Squibb przekazata blisko 150 tysiecy dolaréw, ma na celu
poprawe opieki medycznej nad dzie¢mi z chorobami
nowotworowymi oraz podniesienie jakosci ich Zycia.

W Polsce co roku przybywa 1100 nowych przypadkow za-
chorowan na nowotwory u dzieci. Wezesne wykrycie raka
u dziecka daje duzo wigksze szanse na wyleczenie. Nieste-
ty w Polsce choroby nowotworowe u dzieci rozpoznawane
sa we wezesnym stadium tylko u 8% chorych, podczas gdy
w Europie Zachodniej ten odsetek siega 25%. Dlatego tak
bardzo potrzebna jest edukacja kadr medycznych, réwniez
w zakresie wezesnego wykrywania zmian nowotworowych.

Fundacja Project HOPE bedzie odpowiedzialna za opra-
cowanie modelu opieki medycznej, ktory udoskonali
opieke pediatryczna, a takze zapewni psychologiczno-
spoteczne wsparcie dzieciom z chorobami nowotworo-
wymi oraz ich rodzinom. Projekt ten obejmie szkolenie
kadr medycznych w Polsce, Czechach, Rumunii oraz
na Wegrzech. Wybrani przedstawiciele kadry medycz-
nej w poszezegolnych krajach zostana podczas szkolen
przygotowani do tego, aby szkoli¢ innych w zakresie
budowania grup treneréw (ang. Master Trainers), ktorzy
z kolei beda zapewniac stala edukacje, pomoc i wsparcie
swoim kolegom zajmujacym si¢ pediatria onkologicz-
na. Sesje szkoleniowe rozpoczna sie w styczniu 2010.
»Jestesmy przekonani, ze realizacja tego programu,
w ktorym skupiamy si¢ na koordynacji opieki medycznej
oraz na zapewnieniu kompleksowego wsparcia chorym
dzieciom oraz ich rodzinom, moze doprowadzi¢ do
poprawy jakosci zycia i efektow leczenia matych pacjen-
tow cierpiacych na choroby nowotworowe w czterech
krajach Europy Srodkowej i Wschodniej,” powiedziat
Peter Koetsier, Dyrektor Generalny Bristol-Myers
Squibb w Polsce.

Program szkoleniowy zostanie opracowany we wspétpracy
z zespotem Pani Profesor Walentyny Balwierz, ktora jest
Kierownikiem Kliniki Onkologii i Hematologii Dzieci¢cej
Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie oraz
Konsultantem Wojewodzkim (Matopolska) w dziedzinie
onkologii i hematologii dzieciecej.
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B KOMPENDIUM CSR I
Zarzadzanie lancuchem dostaw

Zréwnowazony rozwoj i spoleczna odpowiedzialnosc biznesu oraz zarzadzanie lancuchem dostaw sa same w sobie bardzo
gdy rzeczywiscie spotykaja si¢ biznes, tworzenie wartosSci i wyjscie naprzeciw wyzwaniom ekologicznym i spolecznym

W(f'js'é naprzeciw s.}#lecznej
odpowie zialnosci biznesu

w zarzadzaniu lancuchem dostaw

Ma to miejsce w coraz trudniejszych do zarzadzania
i globalizujacych sie strukturach sieciowych. Uczynienie
taiicucha dostaw zréwnowazonym oznacza ziden-
tyfikowanie probleméw spotecznych, ekologicznych
oraz zdrowotnych i bezpieczenstwa, oceng ich wplywu
oraz zwiazanym z nimi ryzykiem, a nastepnie podjecie
dziatan na rzecz ich poprawy. Do proceséw zarzadzania
tanicuchem dostaw daja-
cych najwigksze szanse
wyjscia naprzeciw wymo-
gom spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu zalicza
si¢ zakupy, projektowa-
nie wyrobow, produkcje
i pakowanie.

Efektywne zarzadzanie procesami zakupu surowcow,
materialow, ustug czy urzadzen wlasciwej jakosci, we
wiasciwej ilosci, po wlasciwej cenie i we wlasciwym
czasie s fundamentem przetrwania i sukcesu kazdej
firmy. Perspektywa CSR podpowiada, ze musza to by¢
takze zakupy odpowiedzialne, a odpowiedzialno$é
dotyczy w pierwszej kolejnosci wszystkich nabywa-
nych produktéw i ustug oraz wybieranych dostawcow.
I tak np. Wal-Mart rozpoczal proces oceny dostawcow
pod katem wychodzenia naprzeciw postulatom odna-
wialnosci zasobéw naturalnych i ochrony srodowiska,
a w wyniku wprowadzenia go w zycie pojawity sie
w ofercie m.in. ekologiczne ryby i owoce morza, eko-
logiczne komputery czy ekologiczna bawetna. Jednym
z najbardziej nagtosnionych przyktadéw wychodzenia
naprzeciw prospotecznym postulatom w sferze zakupow
jest Kodeks postepowania IKEA (IWAY) wprowadzony
w 2000 roku (obecnie istnieje kilka kodeksow TWAY,
dotyczacych roznych obszaréw dziatalnosci firmy).

Zawiera on zasady dotyczace zakupow, np. produktow
wyposazenia domu, precyzujace, czego dostawcy moga
oczekiwac ze strony IKEA oraz wymagania IKEA od
swych dostawcow. IWAY ujmuje podstawowe wymogi,
jakie musi spetnia¢ dostawca IKEA, odnoszace si¢ m.in.
do: ogéInych wymagan prawnych i zgodnosci z prawem,
srodowiska naturalnego - zanieczyszczenia powietrza
i wody oraz halasu, zanieczyszczenia gruntu, paliw
oraz substancji chemicznych, odpadéw niebezpiecznych
i bezpiecznych, zapobiegania pozarom, bezpieczenstwa

‘ ‘Perspektywa CSR nakazuje, aby zakupy
byly odpowiedzialne spotecznie,

a odpowiedzialnos¢ dotyczy w pierwszej kolejnosci

wszystkich nabywanych produktéw i ushug oraz

wybieranych dostawcow.

i higieny pracownikéw, zakwaterowania, wynagrodzenia,
$wiadczen i1 godzin pracy, zatrudniania dzieci, pracy
przymusowej i niewolniczej, dyskryminacji, swobody
zrzeszania sie, szykanowania, wykorzystywania, praktyk
dyscyplinarnych oraz ciaglego doskonalenia.

Odpowiedzialne spolecznie projektowanie jest zorien-
towane z jednej strony na efektywne wykorzystanie
zasobow i koncentruje si¢ na takich problemach, jak np.
wybor materialéw, zuzycie energii, koszty dystrybugji
czy wybor opakowan, z drugiej zas bierze pod uwage
rézne okolicznosci zwiazane z cyklem zycia produktu
(np. naprawami, mozliwoscia ponownego uzycia czy
utylizacji). Produkty na réznych etapach swego cyklu
zycia (wydobycie surowcow, produkgja, transport, sprze-
daz, konsumpcja, odpady) wywieraja okreslony wplyw
na srodowisko. Czynnosci projektowe, ktére moga
mie¢ decydujacy wplyw na minimalizacje negatyw-
nych efektéw oddziatywania produktu na srodowisko,

zdrowie czy bezpieczenstwo, sa z reguly okreslane jako
reklama

| [IZ] Eco-Program

wwwdbecoptdgram.com

Masza siec logistyczna nie zna granic
W ramach miedzynarodowe]j sieci kolejowej DB Schenker
przewiezie Twoje towary do kaddego miejsca w Europie.
Masza zintegrowana sie logistycrna tgczy kolej z roz-
wigzaniami drogowymi i oceanicznymi, co daje klientom
dostep do wszechstronnych ustug. Wybierz wlasciwy tor
dla swojej firmy - zadbaj o srodowisko. Sprawd# nas na
www.dbschenker.com,/pl

SCHENKER

Delivering solutions,

proces ,zielonego” lub ,,odpowiedzialnego spotecznie”
projektowania. Spotecznie odpowiedzialny proces pro-
jektowania powinien przeto bra¢ pod uwage wszystkie
fazy oddziatywania produktu na srodowisko i szukac
mozliwosci minimalizacji tego wptywu. Zorientowane
na sukces projektowanie powinno bra¢ pod uwage rézne
aspekty, m.in. mozliwosci utylizacji, przetworzenia, po-
nownego uzycia czy demontazu produktu, minimalizacji
odpadow i emisji czy oszczednosci zuzycia energii.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w sferze opakowan to
przede wszystkim orientacja na opakowania majace mi-
nimalny badz zaden wptyw na srodowisko, wytwarzane
z odnawialnych surowcow (np. surowce do produkgji
opakowan dla produktéw Stora Enso pochodza z la-
sow zarzadzanych w sposéb zrownowazony - stale sa
w nich odnawiane zuzywane zasoby lesne, zas rosnace
lasy pochlaniaja efektywnie dwutlenek wegla), metody
utylizacji nie powodujace wydzielania CO,, gwarancje
minimalnego zuzycie materialéw do ich wytworzenia,
mozliwo$¢ recyklingu czy zmniejszenie wagi (co ma

‘ ‘W 2010 roku zuzycie energii przez drogowy
transport towarowy w dzisiejszych 27 krajach
unijnych bedzie o 15 proc. wyzsze niz 10 lat temu.

przetozenie na nizsze koszty transportu, jak réwniez
zuzywanego paliwa). Takie cechy opakowania, jak np.
jego wielkos¢, ksztatt czy materiaty opakowaniowe, maja
wplyw na podatno$¢ transportowa fadunkéw i efektyw-
no$¢ procesow dystrybugji. Zmiana parametrow tych
cech wraz ze zmiana procesow zatadunkowych moze zna-
czaco zredukowac zuzycie materiatow, podwyzszyc sto-
pien wykorzystania przestrzeni Srodkow transportowych
i obiektow sktadowych, jak réwniez prac handlingowych.
Optyka CSR nakazuje wzicie pod uwage nie tylko funk-
cjonalnosci opakowan (np. ochrona produktu w catym

tanicuchu dostaw czy efektywna prezentacja produktu
na potce sklepowej), lecz takze ich wplyw na srodowi-
sko w trakcie catego cyklu zycia, jak réwniez po jego
zakonczeniu. Opakowanie musi réwniez uwzgledniac
przepisy prawne dotyczace bezpieczenstwa materiatow
czy wymogi réznych grup konsumentéw, jak np. oséb
starszych czy dzieci.

Odpowiedzialna spolecznie produkcja musi by¢ przede
wszystkim ukierunkowana na minimalizacje zuzycia ma-
terialéw, energii, wody oraz ilosci powstatych odpadéw.
Ogromne znaczenie ma w niej wspomniane uprzednio
projektowanie produktéw zorientowane na srodowisko,
ale takze wyszczuplone i zielone operacje czy zamkniecie
petli obiegu produktéw w tanicuchu dostaw. Liderzy
takiej produkgji chwala si¢ uzywaniem alternatywnych
zrodet energii (energia stoneczna, turbiny wietrzne,
pojazdy elektryczne i inne alternatywne paliwa), dzia-
taniami na rzecz ochrony klimatu (gléwnie programami
zorientowanymi na redukcje gazow cieplarnianych),
poprawg efektywnosci wykorzystania tradycyjnych
irédet energii, pro-
gramami recyklingu,
nowymi generacjami
obiektow, prospotecz-
nymi praktykami biz-
nesowymi, zielonymi
inicjatywami transportowymi czy wyzsza efektywnoscia
zuzycia wody

Widmo transportu drogowego

krazy nad Europa

Transport jest swoistym uktadem krwiono$nym zaréwno
w lancuchach dostaw, jak i w szerszych uktadach prze-
strzennych. Zdrowy system transportowy prowadzi wspot-
czesne fancuchy dostaw do sukcesow, chory przybliza do
porazki, a nawet kleski. Europejski system transportowy

ciagle nalezy niestety poréwnywac z chorym uktadem
reklama

Flota Wynajmu STILL jest odpowiedzia na Twoje najwyzsze
wymagania. To alternatywne rozwigzanie dla Twojego magazynu.
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wspolczesnego Swiata.

krwiono$nym. Decyduje o tym przede wszystkim zdomi-
nowanie europejskiego rynku przewozu towaréw przez
nieprzyjazny Srodowisku transport drogowy, mimo iz
Europa moze pochwali¢ si¢ wieloma sukcesami we wdra-
zaniu rozwiazan, ktére wychodza naprzeciw idei trans-
portu drogowego
odpowiedzialne-
go spotecznie.
Ogromny postep
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w swietle koncepcji CSR

skomplikowanymi obszarami, jednak polaczenie ich przybiera realny wymiar dopiero wtedy,

wykonuje przejazdy bez fadunkéw, sredni wskaznik wy-
korzystania przestrzeni tadownej pozostatych ksztattuje
sie na poziomie 57 proc., ogolny wskaznik wykorzystania
fadownosci samochodéw towarowych w UE wynosi
43 proc., straty (teoretycznie do wyeliminowania) nie-

‘ ‘Nieefektywne wykorzystanie tadownosci
samochodow towarowych w krajach unijnych

osiagnicto m.in. przeklada si¢ na 1,2 proc. globalnej emisji CO,
wwalcezemisami § geperuje ok. 27 mld euro strat.

zanieczyszczajacy-

mi powietrze na obszarach miejskich i w ruchu miedzy-
narodowym, co bylo efektem wprowadzenia czystszych
paliw i bardziej przyjaznych srodowisku silnikow.

Transport, a szczegolnie towarowy transport drogowy,
jest weiaz uwazany za niechlubnego europejskiego lidera
w dziataniach nieprzyjaznych z punktu widzenia CSR.
W 1995 1. zuzycie energii przez drogowy transport
towarowy w dzisiejszych 27 krajach cztonkowskich UE
wyniosto 58 000 kiloton paliw, w 2000 r. ten wskaznik
osiagnal juz poziom 65 000 ktoe i wszystko wskazuje
na to, ze w 2010 . wzrosnie do 75 000 ktoe. W poréw-
naniu z 1990 r. zaden sektor gospodarki nie odnotowat
takiej dynamiki wzrostu emisji gazéw cieplarnianych.
Natomiast w 2006 r. transport byt odpowiedzialny
za 23,8 proc. emisji wszystkich gazéw cieplarnianych
w UE i az za 27 proc. emisji CO,. wigkszosc tej emisji
CO, byto wlasnie efektem dynamicznie rosnacych
w UE przewozéw drogowych.

Aby uswiadomic sobie, jak wielkie rezerwy poprawy
proekologicznego i prospotecznego wizerunku kryja sie
w europejskim transporcie drogowym, warto jest za-
poznac sie z kilkoma wskaznikami (zgodnie z danymi
,Supply Chain Study of the World Economic Forum 2009°):
24 proc. samochodéw do przewozow towaréw w UE

wykorzystania fadownosci samochodéw w 27 paristwach
UE szacowane s3 na ok. 27 mld EUR i 1,2 proc. glo-
balnej emisji CO,.

Kontekst polityki transportowej DG TREN Komisji
Europejskiej dostrzega te problemy i zwraca szcze-
g6lna uwage na: koniecznos¢ uwzgledniania przez
wysylajacych wszystkich galezi transportu, w tym
szczegolnie przyjaznych srodowisku transportu kole-
jowego, wodno--§rodladowego oraz zeglugi morskiej,
a nie tylko transportu drogowego, promocje trans-
portu intermodalnego, wymagajacego rozwiazan
logistycznych ,dom-dom”, aby mégt on oferowac
akceptowalne i konkurencyjne czasy dostaw oraz
spojrzenia wielogateziowego, przy zalozeniu poprawy
efektywnosci wszystkich gatezi transportu z osobna
oraz razem w taficuchach intermodalnych. Komisja
Europejska podjeta w ostatnich latach szereg kon-
kretnych inicjatyw, ktére maja na celu poprawe
w europejskim towarowym transporcie drogowym,
w tym m.in.: rozwoju elektronicznego wspomagania
przewozow towarowych oraz inteligentnych systemow
transportowych, promocje najnowszych rozwiazan z dzie-
dziny teleinformatyki (ITC) wspomagajacych integracje
izarzadzanie kompleksowymi taricuchami transportowy-
mi, stala identyfikacje i likwidowanie ,waskich gardet”

artykut sponsorowany

Ekologiczna flota

- czy to si¢ oplaca?

dobie silnej promocji zdrowego stylu zycia, réwniez

firmowe floty postawity na ,zielone”. To dobry
kierunek - kierunek w strone dbatosci o srodowisko,
bezpieczenstwa i oszczednosci.

Samochody zawsze byty antyekologiczne. Nie da si¢
ukry¢, ze powoduja najwigksze zanieczyszczenie i za-
grozenie dla przyrody, emitujac do atmosfery znaczne
ilosci szkodliwych substancji, miedzy innymi: dwutlenek
wegla, weglowodory oraz tlenki azotu. Koncerny motory-
zacyjne chea to zmienic - coraz czesciej produkuja auta
emitujace jak najmniej szkodliwych gazéw np. samochody
z silnikami hybrydowymi. Niestety, nie sa to samochody
na kazda kieszen, a juz na pewno nie na kieszen firm,
ktore musza zainwestowac we flote pojazdow.

Przy wyborze firmowego taboru, decydujace znaczenie
ma ekonomia, a nie ekologia. Nie znaczy jednak, ze fleet
managerowie musza catkowicie zrezygnowac z prowa-
dzenia ekologicznej polityki zarzadzania flota - méwi
Artur Zych, dyrektor handlowy BIK Brokers, gdanskiej
spotki brokerskiej specjalizujacej sie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych flot.

Jednym z jej zatozen jest EcoDriving. Statystyki dowo-
dza, 7e EcoDriving pozwala zmniejszy¢ zuzycie paliwa
srednio o 15-20 proc. w ruchu miejskim, przy zachowa-
niu dotychczasowej efektywnosci jazdy. Wedtug badan
przeprowadzonych w Holandii w firmach posiadajacych
duze floty samochodowe, jazda ekologiczna sprawia,
ze wydaja one mniej na stacjach paliw i w serwisach
naprawczych. Rocznie firmy te oszczedzaja okoto 800
euro na jednym pojezdzie. EkoJazda to ogolnie méwiac,
spokojny i ptynny styl prowadzenia auta, unikanie
zbednych przyspieszen i hamowan.

- Ekodriving to takze nauka obserwagji tego co si¢
dzieje na drodze i umiejetnos¢ przewidywania co moze
si¢ wydarzy¢. Kierowcy stosujacy zasady EcoDrivingu

obserwuja innych uczestnikéw ruchu drogowego, za-
chowuja wicksze odstepy od poprzedzajacych pojazdow,
wystrzegaja si¢ wyprzedzania w tzw. waskich lukach, kto-
re wymagaja gwattownego przyspieszania i hamowania
- to elementy wplywajace na bezpieczenstwo firmowego
taboru. A skoro bezpieczenistwo to zmniejszenie szkod
komunikacyjnych, a co za tym idzie, redukcja ogolnych
kosztow eksploatacji floty samochodowej - thumaczy
Artur Zych.

Idea EcoDrivingu przynosi bardzo powazne oszczed-
nosci nie tylko bezposrednio, ale i posrednio. Mowa
o nizszych kosztach napraw samochodéw, mniejszej
liczby awarii, tafiszego leczenia ofiar wypadkéw czy
braku koniecznosci wyplacania odszkodowar. EkoJaz-
da to takze oszczednosci wynikajace z przestrzegania
zasad serwisowania aut i uzytkowanie tylko sprawnych
samochoddw, bez ,usterek”, czesto spotykanych w sa-
mochodach firmowych.

Drzieki przestrzeganiu zasad EkoJazdy, po pierwsze ogra-
niczamy zatrucie srodowiska, po drugie uczymy si¢
bezpiecznie jezdzi¢, po trzecie ograniczamy liczbe awarii,
a co za tym idzie koszty napraw pojazdéw firmowych.
Serwisujac wlasciwie samoch6d, mozna obnizy¢ zuzycie
paliwa od 5 do 15 proc. co przy flocie posiadajacej kilka-
dziesiat pojazdow jest duza oszczednoscia - méwi Artur
Zych, wiceprezes i dyrektor handlowy BIK Brokers.

O firmie

BIK Brokers, broker specjalizujacy sie w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych, nalezacy do gdanskiej Grupy
BIK. Spétka BIK Brokers oferuje kompleksowa obstuge
ubezpieczeniowa firm dziatajacych na rynku Car Fle-
et Management. BIK Brokers wspétpracuje rowniez
z firmami leasingowymi w zakresie ubezpieczenia od-
dawanych w leasing pojazdow, a takze wspomaga fleet
manageréw w zarzadzaniu flota w zakresie jej ubezpie-
czenia i likwidagji szkéd komunikacyjnych.

w transporcie i logistyce UE (interesariusze dokonali do
tej pory identyfikacji ponad 500 takich gardet majacych
charakter infrastrukturalny, techniczny lub admini-
stracyjny), promocje zrownowazonych i efektywnych
Lzielonych” korytarzy transportowych, wykorzystujacych
wszystkie gatezie transportu i transport intermodalny,
jak réwniez biopaliwa drugiej generacji, oraz dalsze
prace nad poprawa logistyki miejskiej.

Zagrozenia kryzysowe XXI wieku

W czasach rozkwitu globalizacji mozna spodziewac si¢
swoistej kumulacji efektow wzajemnie powiazanych
i wzajemnie si¢ wzmacniajacych kryzysow: kryzysu
zmian klimatycznych, paliwowego i energetycznego
(ceny!), zywnosciowego (i glodowego!) oraz finansowego
i ekonomicznego. Konsekwencje pojawienia si¢ tych
kryzysow - z osobna lub w pewnej wzajemnej kombinacji
- moga by¢ rujnujace dla rozwoju i wszystkich jego inte-
resariuszy (ludzie, rzady, spolecznosci, sektor prywatny
czy organizacje pozarzadowe. Wystapienie, a w szcze-
go6lnosci skumulowanie sie tych kryzyséw mogtoby by¢
niebezpiecznym punktem zwrotnym dla naszej planety,

‘ ‘Zdrowy system transportowy prowadzi
wspolczesne lancuchy dostaw do sukcesow,
chory - przybliza do porazki, a nawet kleski.

a niektore z nich w szczegélnosci dotknelyby transport,
logistyke i zarzadzanie tancuchem dostaw. Pilna przeto
wydaje si¢ potrzeba opracowania efektywnych strategii
w celu przygotowania si¢ na wszystkie ewentualno-
$ci oraz wyjscia naprzeciw wszelkim negatywnym ich
skutkom.

Biznes, a w szczegolnosci menedzerowie zarzadzania
taricuchem dostaw nie czekaja bezradnie na rozwoj
wypadkow, lecz staraja sie proaktywnie wychodzic

naprzeciw ich potencjalnym zagrozeniom. Widac to
w szczeg6lnosci na przykladzie szukania rozwiazan
majacych sprostac zagrozeniu ograniczenia podazy ropy
naftowej pochodzacej z tradycyjnych Zrodet wydobycia
i skokowego wzrostu jej cen (Peak Oil). Trwa wyscig
w opracowywaniu nowych technologii, ktére maja wyjs¢
naprzeciw temu zjawisku, a do rozwiazan, ktére przyku-
waja uwage, naleza m.in. produkgja biopaliw, wydobycie
ropy naftowej z piasku oraz z glebinowej eksploatacji
podmorskiej, produkeja paliw ptynnych z wegla (CTL)
czy wykorzystanie jako paliwa wodoru.

Podejmuje sie takze szereg inicjatyw, ktére maja na
celu ograniczanie popytu na przewozy poprzez bardziej
sinteligentne” wykorzystanie energii. Do najbardziej
obiecujacych rozwiazan w tym zakresie mozna zaliczyc:
zmiany projektowe produktu i opakowania, restruktu-
ryzacje strumieni przeptywéw i metod budowania masy
krytycznej przewozow (np. pooling, sharing, merge-
in-transit, punkty konsolidacyjne, koncepcje grupo-
wania dostawcow w klastry), poglebianie wspotpracy
miedzy partnerami biznesowymi, jak réwniez miedzy
konkurentami, rekon-
figuracje taricuchéw
dostaw, efektywne
zarzadzanie popytem
(np. przyjmowanie
efektywniejszych
transportowo cykli zamawiania, bardziej przyjazne
efektywnosci transportu cykle produkeyjne, efektyw-
niejsze zarzadzanie taborem transportowym, wykorzy-
stywanie korzystniejszych pojazdow i jednostek fadun-
kowych, optymalizacje tras czy tez wspieranie decyzji
przez najnowoczesniejsze technologie informatyczne
i komunikacyjne.
Prof. dr hab. Krzysztof Rutkowski,
kierownik Katedry Logistyki,

Szkota Gtéwna Handlowa
reklama
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Miedzynarodowa i krajowa sie¢ drobnicowa

Zarzadzanie fancuchem dostaw

Logistyka kontraktowa i magazynowanie

Innowacyjne technologie informatyczne

www.dachser.pl
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I\/I a my m Otywa Cj e Pracownicze Programy Emerytalne

Nowoczesna firma nie tylko skutecznie konkuruje na rynku, ale réwniez dba o wizerunek oraz swoéj personel.

Zaoferowanie przez przedsiebiorstwo Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE) podnosi atrakcyjnos$¢ pracodawcy
na rynku pracy i poprawia jego wizerunek — jako firmy przyjaznej pracownikom i dbajacej o ich przyszios¢. Utatwia to
pozyskiwanie najlepszych specjalistéw i zwieksza przywigzanie dotychczasowych pracownikéw do firmy, wspomagajg
harmonijny rozwdj i efektywne funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Warto skorzystac¢ z dtugoterminowych rozwigzan oferowanych w tym zakresie przez Legg Mason, jednego z liderow

rynku PPE w Polsce — tym bardziej, ze przynoszg one znaczne profity obu stronom: pracownikom i pracodawcy.

Zapytaj eksperta: Agnieszka tukawska, Legg Mason Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
www.leggmason.pl tel.: (022) 337 66 00, ALukawska@leggmason.com

DOSWIADCZENIE PROCENTUJE LEGG MASON

GLOBAL ASSET MANAGEMENT




