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NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z RZECZPOSPOLITA

- BUSINESS INTELLIGENCE

dr Jerzy Surma, Kierownik Sudium
Podyplomowego SGH Business Intelligence
Autor ksiqzki ,, Business Intelligence”,
PWN, 2009

F}czqtek XXI wieku to niezwykle intensyw-
ny rozwdj technologii informatycznych
w zastosowaniach biznesowych powigzany
z gwattownym rozwojem Internetu. Niemniej
w tej sytuacji menedzerowie ciagle posiadali
fragmentaryczng wiedze o swoich firmach,
podejmowali silnie intuicyjne decyzje, pomimo
czesto niemal catkowite] informatyzacji podsta-
wowych proces6w biznesowych. Paradoksalnie
z drugiej strony mozna zaobserwowac rodzaj
zagubienia zwigzany z nadmiarem dostgpnej
informacji i ich nieuporzadkowaniem. Takze
biedy w danych , brak spdjnosci i trudnosé
w wzajemnym ich powigzaniu, kilka wersji
»prawdy” w firmie powodowat czg¢sto po pro-
stu brak zaufania do posiadanych informacj.
Te wszystkie czynniki byly naturalnym sprzy-
mierzeficem rozwoju systeméw Business In-
telligence (BI) w przedsiebiorstwach. BI jest
definiowane jako zorientowany na uzytkow-
nika proces zbierania, eksploracji, interpretacji
i analizy danych, kt6ry prowadzi do usprawnie-
nia i zracjonalizowania procesu podejmowania
decyzji. Systemy te wspieraja kadre menedzerska
w podejmowaniu taktycznych decyzji bizne-
sowych, umozliwiaja modyfikacje i dosko-
nalenie strategii biznesowych oraz proceséw
tak aby uzyskaé przewage konkurencyjna,
usprawni¢ proces, zwiekszy¢ zyskowno§¢ czy
tez generalnie osiaggnaé postawione cele za-
rzadcze. Obecnie systemy informatyczne tej
klasy stajac si¢ dzisiaj obszarem zastosowafi

technologii informatycznych, ktéry rozwaza
sie nie w kategoriach czy to jest potrzebne
w przedsigbiorstwie, a raczej jak to sensownie
uzywaé. Istniejg juz branze, ktére nie moga
w ogble egzystowaé bez tego typu rozwia-
zafi jak np. telekomunikacja czy bankowos¢.
Jest tez juz obserwowalny wyraZny trend
pokazujacy wykorzystanie technologii anali-
tycznych jako kluczowego elementu dla uzy-
skiwania trwatej przewagi konkurencyjne;j.
W dobie spowolnienia gospodarczego poja-
wia si¢ szczegdlna warto§¢ biznesowa oma-
wianych systeméw. Wiekszo$¢ firm uprawia
w tej sytuacji klasyczng porterowska strategie
wiodgcej pozycji kosztowej. To dobry sygnat
z punktu widzenia rozwoju narzedzi BI
w przedsiebiorstwie. Konkurowanie kosztami
wymaga bardzo pieczotowitego kontrolingu
kosztéw poczawszy od precyzyjnego usta-
lenia miejsca powstawiania kosztu, poprzez
odpowiednie przypisanie (na produkt, klienta,
pracownika, itp.) a konczac na wlasciwiej anali-
zie i podejmowaniu adekwatnych decyzji mene-
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Racjonalne decyzje biznesowe w Swiecie niepewnosci

dzerskich. Kontro-
ling kosztéw oraz
analiza marzy to
jeden z najsilniej-
szych biznesowo
i rozpoznanych
obszardw zastoso-
wafi BI, tak wiec
teraz w okresie
stagnacji i ,.kré-
lowania” dyrekto-
réw finansowych
czas na projekty
redukcji kosztéw i rzetelne wykorzystanie na-
rzedzi analitycznych. W Tabeli 1 dokonano
przegladu wybranych zastosowaft BI w czterech
wybranych obszarach biznesowych. Dla kazdego
przyktadu okre§lono informacije zarzadcza, ktdra
trafia do decydenta oraz decyzje jakie mozna na
tej podstawie sugerowaé i w efekcie racjonalnie
podejmowaé. Kazda decyzja ma uzasadnienie
w analizach jakie mozna przeprowadzi¢ w celu
uzyskania danej rekomendaciji.
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Obszar Informacja Analiza Decyzja
Wartos¢ klienta Analiza wptywu Ograniczenie zakresu
w czasie okreslona na doboru portfolio ustug dodatkowych
Zarzadzanie podstawie sprzedazy produktéw i ustug dla najmniej warto-
klientem do klienta pomniejszo- dodatkowych na Sciowych klientéw
nej o koszty zwigzane wartos¢ klienta w celu obnizenia
z jego obstuga kosztéw ich obstugi
Historia sprzedazy Badanie wptywu Korekta ceny
Stk ilosciowo i wartoscio- zmiany ceny okreslonych grup
wo w podziale produktéw na produktow
na produkty wielkos¢ sprzedazy
Jednostkowe koszty Analiza rentownosci Modyfikacje procesu
wytworzenia produktu produktéw w celu produkcyjnego w celu
Finanse W powigzaniu okreslenia grupy zmniejszenia kosztow
zwynikami sprzedazy | produktéw najmniej wytworzenia.
dochodowych
Informacja o trasach | Optymalizacja doboru Modyfikacja
. przewozowych tras w kontekscie procedury okreslania
Logistyka . . P . . .
W powigzaniu minimalizacji kosztéw | trasy i doboru srodka
z kosztami transportu transportu transportu.
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0 wiecej, ogromne wolumeny danych,

gromadzone w systemach transakcyjnych
i wykorzystywane do zarzadzania operacyj-
nego, sg trudne do wykorzystania na pozio-
mie strategicznym bez odpowiedniego, czgsto
skomplikowanego i Zmudnego przetwarzania
np. przez dziaty analiz ekonomicznych czy
tez stuzby kontrolingowe przedsigbiorstwa.
Zapotrzebowanie zarzadéw firm i ich kadr
kierowniczych na informacje wymusza do-
konywanie analiz przekrojowych, nierzadko
niestandardowych i wykonywanych ad-hoc,
czy tez ciaglego wyliczania réznego rodzaju
wskaznikéw ekonomicznych, prezentujgcych
aktualng sytuacje przedsigbiorstwa w ujeciu
syntetycznym. Standardowe sposoby raporto-
wania stosowane w systemach ERP, jak i na
bazie wlasnych zestawiefi (generatory raportow,
MS Access czy MS Excel) nie sg wystarczajg-
cym i szybkim sposobem dostarczania pelnej
i przekrojowej informacji, a to niejednokrotnie
uniemozliwia podjecie kluczowych decyzji we
wlasciwym momencie.
— Tego typu narzedzia nie sq tez w stanie przy-
gotowac zestawien integrujgcych informacje
z wielu posiadanych przez firme systemow (np.
ERP, CRM, bilingowych, technicznych, HR itp.).
A jesli sq przygotowywane w poSpiechu to nie
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Samo ERP juz nie wystarcza

Obecnie, gdy wiekszos¢ firm jest juz wyposazona w systemy automatyzujgce wewnetrzne i zewnetrzne
procesy biznesowe, posiadanie nawet najlepszego systemu klasy ERP nie stanowi juz konkurencyjnej
przewagi na rynku. Do tego potrzeba Bl.

dajg gwarancji, ze pozyskane w ten sposob
informacje bedq poprawne i rzetelne, a tym
samymgodne zaufania— uwaza Roman Ferster,
dyr. ds. wdrozen w firmie Infar.

Recepta BI

Rozwigzaniem tego problemu jest technologia
BI, ktéra w ostatnim czasie stata si¢ naturalng
kontynuacja wdrozenia klasycznych systemow
ERP. W duzym uproszczeniu mozna powie-
dzieé, ze pozwala ona pozyskiwac, konsolido-
wac, analizowac i dystrybuowaé dane w celu
usprawnienia podejmowania decyzji bizneso-
wych w przedsigbiorstwie.

Zdaniem Romana Ferstera warto w nig za-
inwestowaé juz wtedy, gdy 20% lub wiecej
przetwarzanych w przedsigbiorstwie danych,
kluczowych z punktu widzenia prowadzonego
biznesu, znajduje si¢ poza wykorzystywanym
systemem klasy ERP.

Dobrze wdrozony i na biezaco pielegnowany
systemy klasy BI staje si¢ w naturalny sposéb
centralnym repozytorium danych gromadzo-
nych i przetwarzanych w catym przedsigbior-
stwie, a zarazem gtéwnym Zrédlem ,,jednej
wersji prawdy”. Poza tym systemy klasy BI
zapewniaja mozliwo§¢ pozyskania wszystkich
niezbednych informacji z dowolnego miejsca,

niezaleznie od stopnia rozproszenia pierwotnych
7rédet danych. Nie bez znaczenia jest tutaj
naturalna wlasciwos¢ systeméw BI konsolida-
cji informacji przedsigbiorstwa poczawszy od
najnizszego szczebla komdrek organizacyjnych,
w tym spolfek zaleznych. Istotnym elementem
jest tez powszechna dostepno$¢ z centralnego
miejsca raportéw i analiz, co zapewnia, ze in-
formacja jest zawsze aktualna i mozliwa do
wykorzystania przez kazdego decydenta na do-
wolnym szczeblu organizacyjnym. Problemem

drinz.

Roman Fergter,
dyr. ds. Wdrozen
w Infar Sp. z 0.0.

— Jeden z lideréw
branzy FMCG na
polskim rynku mimo
posiadania uznanego w Swiecie syste-
mu ERP wyposazonego we wlasna,
a tym samym hermetyczng hurtownie
danych, zdecydowat si¢ na wdrozenie
innej, integrujacej wszystkie istotne
w procesie decyzyjnym dane, wspar-

przestaje by¢ zatem kwestia Zzmudnego procesu
pozyskiwania danych, za§ uwaga zostaje sku-
piona na wnioskach ptynacych z posiadanych
informacji.

— Jedno miejsce dystrybucji informacji uta-
twia administrowanie systemem klasy Bl
powodujqc, Ze koszty z tym zwiqgzane sq nizsze
niz w przypadku tradycyjnych rozwiqzan
polegajacych na raportowaniu bezposrednio
z systemow ERP — podsumowuje Roman
Ferster.

tej dedykowanym systemem klasy BI.
Na decyzji tej w istotny sposdb zawa-
zyta mozliwo$¢ uwzglednienia w pro-
cesie analizy sprzedazy réwniez danych
pochodzacych z systemu do obstugi
vansellingu i na tej podstawie dystrybu-
owanie do przedstawicieli handlowych
w regionach m.in. petnych raportow
z wykonania planéw sprzedazy, dajac
tym samym mozliwos§¢ zwiekszenia ich
efektywnosci, co w jednoznaczny sposéb
ma przetozenie na wynik ekonomiczny
przedsigbiorstwa, jak i na wysokos¢ uzy-
skanej premii.

Systemy zarzadzania wydajnoscia

Jeszcze do niedawna rozwigzania klasy Bl z racji wysokich cen byly dostepne tylko dla nielicznych. Rosngca konkurencja na rynku systemoéw

OLAP doprowadzita do tego, ze staty sie one dostepne takze dla Srednich i matych firm, w tym w obszarze zarzadzania wydajnoscia.

arzadzanie wydajnoScia (z ang. EPM — En-

terprise Performance Management) nalezy
rozpatrywaé w wielu perspektywach. Koncepcja
systemu EPM opiera si¢ na stosowaniu meto-
dyk zarzadczych, metodach ekonometrycznych,
metodologiach integracji proceséw i systemow
uzywanych w celu pomiaru, monitoringu i za-
rzadzania efektywnoScig dziatalnosci.
— Wdrozenie systemu EPM nie jest jednak moz-
liwe bez wsparcia ze strony technologii IT—uwaza
Robert Wojtachnik, Dyrektor Zarzadzajacy
w firmie Benson Consultants.
Wg laureata Nagrody Nobla H.A. Simona, przed-
sigbiorstwa dziatajag w warunkach niepewno-
$ci, wynikajacej z niekompletnych informacji
oraz niemozliwoSci ich pelnego przetworzenia
i uwzglednienia w rachunku ekonomicznym.
Dlatego tez menedzerowie poszukuja coraz
intensywniej narzadzi wspomagajacych podej-
mowanie decyzji, nie chcgc jednocze$nie pono-
si¢ duzych kosztéw zwigzanych z wdrazaniem
i uzytkowaniem systeméw EPM.
EPM to kompleksowe podejscie do analizo-
wania kondycji i rozwoju przedsiebiorstwa
oraz wdrazania i monitorowania strategii fir-

my. Dzigki zintegrowaniu metod zarzadczych
z rozwigzaniami IT do raportowania, analiz,
planowania i prognozowania mozna wptywaé
na przedsi¢biorstwo i monitorowaé kluczowe
obszary otrzymujac caloSciowy obraz biz-
nesu na podstawie danych finansowych, jak
i operacyjnych. Wyniki analiz pozwalajg zro-
zumie¢, gdzie znajduje si¢ firma w danym mo-
mencie, dokad zmierza, jakie cele ma osiagnaé
i za pomocy jakich Srodkéw moze to uzyskac.
Na biezaco monitorowane sg plany, wyjatki
i odstepstwa od przyjetej strategii i analizowane
ich przyczyny.

Nieustanne monitorowanie sytuacji wewnetrznej
oraz otoczenia przedsigbiorstwa pozwala budo-
waé scenariusze dziatafi i wybiera¢ najbardziej
efektywne. Ciagly rozw6j procesu decyzyjnego,
ktdry jest zamkniety petla sprzezenia zwrotnego
prowadzi do rozwoju przedsigbiorstwa.

— W efekcie dziatan podjetych w odpowiednim
czasie firma usprawnia zarzqdzanie finansami,
lepiej zarzqdza aktywami, zwieksza moZliwosé
zysku oraz warto$¢ klienta i jest mniej podatna
na zmiany na lokalnych i globalnych rynkach —
podsumowuje Robert Wojtachnik.

Robert Wojtachnik,
Dyrektor Zarzqdzajgcy
w Benson Consultants Sp. z 0.0.

-
ﬁ/ — O wzroscie wartosci fir-
my decyduja dwa czynni-
ki: potencjal kapitalu ludzkiego firmy
i skutecznos¢ systemu kontroli zarzad-
czej, ktorego jednym z istotnych ogniw
jest system zarzadzania wydajno$cia.
Z badan Aberdeen Research Group wy-
nika, ze firmy z sektora MSP, kt6re wdro-
zyly system EPM uzyskaly wzrost stopy
zwrotu z aktywéw o 14% oraz zysku net-
to 0 25%.
Nie nalezy jednak laczy¢ zarzadzania wy-
dajnoscia wylacznie z BI. Najnowsze ten-
dencje wskazuja na rozszerzanie zakresu
zastosowann EPM z poziomu strategiczne-
go na takze operacyjny. Podjecie pewnych
dziatan post factum nie poprawi wydaj-
noéci proceséw, np. planowania faricucha
dostaw. Jego optymalizacja np. za pomoca

To Bl ... or not to BE? Sprawdz nas! www.datawise.pl

Data mining | Geomarketing | Analizy sieci sprzedazy | Segmentacje| Modele statystyczne

aplikacji SkyLogic powoduje wzrost wy-
dajnosci proceséw SCM poprzez lepsze
wykorzystanie istniejacych zasobdw, re-
dukgje liczby potrzebnych pojazdéw i pra-
cownikéw, mniejsze zapotrzebowanie na
kapital, zwiekszenie mocy przerobowych
przedsigbiorstwa oraz zwigkszenie liczby
wykonanych ustug a co za tym idzie zwiek-
szenie przychodu.

Konsolidacja rynku poteguje znaczenie
kontroli i zarzadzania warto$cia firmy, co
w konsekwencji nierzadko skutkuje tym,
czy firma bedzie dokonywala przejeé,
czy bedzie podmiotem przejmowanym.
W dobie globalnej konkurencji bardzo
istotnym staje si¢ zarzadzanie ptynnoscia,
pozwalajace przetrwaé firmie tapniecia
w $wiatowej gospodarce oraz zarzadza-
nie wydajnoscia czyniace firme bardziej
konkurencyjna. Perfekcyjne zarzadzanie
ikontrola najwazniejszych obszaréw dzia-
falnosci firmy s kluczowym elementem
w procesie gry rynkowe;j.

reklama
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analytical marketing
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Transformacje biznesu z wykorzystaniem
Business Intelligence

Patryk Choros, byrektor grupy kompetencyjnej
Business Intdlligence Solutions
W INFOVIDE-MATRIX S A.

en rok to rok nowych doswiadczen dla wielu

managerow odpowiedzialnych za funkcjo-
nowanie przedsigbiorstw. Kryzys nie jest jednak
zjawiskiem nowym a spadki i wzrosty koniunk-
tury towarzyszg nam od zawsze. Pomimo wyda-
rzefi na §wiecie takich jak wojny, epidemie, nowe
odkrycia i przetomy technologiczne cykle zmian
w ekonomii powtarzajg si¢. Te fluktuacje to
zjawisko ktore przektada si¢ bezposrednio na
Srodowisko w jakim przychodzi nam realizowaé
nasze strategiczne cele. Mozna takze spojrze¢ na
to zjawisko jako pozytywny katalizator transfor-
macji, ktérym poddawane s3 nasze organizacje.
Konieczno$¢ dopasowania do nowych realiéw

rynku zmusza nas do szukania nowych produk-
téw, sposobéw dziatania i konkurowania. Przyj-
rzyjmy si¢ przyktadom rozwiazan Business
Intelligence wspomagajacych transformacje
1 umozliwiajacych zmiany.

Podobnie jak my, takze i nasi klienci, skupili si¢
na optymalizacji wydatkéw. W czasach kryzysu
istotne jest odpowiednie zbudowanie strategii
zarzadzania portfelem klientow — musimy sku-
pic si¢ na zbudowaniu trwatej i lojalnej relacji
z tymi najbardziej warto§ciowymi oraz przygo-
towac si¢ na podejmowanie trudnych wyboréw
w odniesieniu do mato rentownych. Czy potrafi-
my odpowiedziec na pytanie, ktérzy nasi klienci
stanowig dla nas warto§¢? Czgsto rozproszone
bazy danych przechowujace informacje o na-
szych klientach, sprzedanych im produktach
1 historii naszych kontaktéw z nimi nie stanowia
dobrego 7zrédta wiedzy o ich wartosci.
Zbudowanie platformy BI konsolidujacej dane
klientéw to krok do zdobycia tej wiedzy. Zebra-
ne w jednym miejscu informacije pozwalajg nam
efektywnie zrozumiec¢ komu dostarczamy nasze
produkty i ustugi, pozwala nam na oszacowa-
nie korzysci, jakie czerpiemy ze wspétpracy
z jednostkowym klientem. Ocena jego wartosci
to nie koniec — wlasnie uzyskaliSmy zdolnos¢
do udowodnienia naszej strategii dziatania na-
kierowanej na klienta, np. konsultant pracujacy

w call center szybciej odnajdzie komplet infor-
macji o kliencie oraz wiasciwie dobierze dla nie-
go propozycje zakupu dodatkowych produktow
z naszej oferty. Pokazujac naszym klientom,
ze ich znamy, rozumiemy i cenimy wzmocni
trwato$¢ faczacej nas relacji oraz pozwoli na
podniesienie sprzedazy. Najlepszym przykta-
dem organizacji przechodzacych takg transfor-
macje sa towarzystwa ubezpieczeniowe — szereg
systemow produktowych udostepnia swoje bazy
klientéw na rzecz narzedzi konsolidacyjnych.
Towarzystwa dzigki temu potrafig wasciwie
ocenic stopiefi spetnienia potrzeb swoich klien-
tow — uzyskuja zdolnos¢ do prowadzenia efek-
tywnej sprzedazy krzyzowej swoich produktow
jednocze$nie optymalizujac koszty operacyjne
1 wspierajagc wdrazanie strategii budowania
customer experience”.

Rozwiazania BI s3 od dawna obecne we wspar-
ciu sprzedazy. Wykorzystujemy je do okreSlania
grup celowych dla kampanii marketingowych,
stosujemy je, zeby zrozumie¢ naszych klientow
i podzieli¢ ich na wlasciwe segmenty. W dobie
kryzysu musimy jednak rozsadnie gospodarowaé
wydatkami na komunikacje marketingowa, sku-
pic si¢ na maksymalizacji efektywnosci w tych
dziataniach. Nie zapominajmy takze, ze nie mo-
zemy co chwile zwracac si¢ do naszych klientéw
z nowymi ofertami. Te ograniczenia powoduja

wprowadzenie nowej strategii dziatania w ob-
szarze sprzedazy — zamiast proponowac klien-
towi produkty na bazie predykciji jego checi za-
kupu skupiamy si¢ na oferowaniu naszych ustug
W momencie wystapienia zapotrzebowania na
nie. Najprostszy przyktad to oferowanie przez
bank lokaty klientowi u ktérego zidentyfiko-
waliSmy duzy wptyw $rodkéw na rachunek lub
zwrdcenie si¢ do niego z propozycja kredytu
gotéwkowego w momencie nieudanej transakcji
w bankomacie lub sklepie. Tak prowadzone
dziatania nazywamy ,.event based marketing”.
W odréznieniu od standardowych kampanii
marketingowych, gdzie efektywnos$¢ dochodzi
do 5% tu mozemy uzyska¢ nawet ponad 30%
skutecznosci.

Kluczem do zbudowania przewagi konkuren-
cyjnej, poza dostarczaniem innowacji, jest mi-
nimalizacja marz i optymalizacja efektywnoSci
operacyjnej. Wejscie rozwigzan klasy Business
Intelligence w obszar proceséw biznesowych
1 wsparcie podejmowanych w nich decyzji na-
rzedziami informatycznymi daje transformacje
w takim wiaSnie kierunku. Z zachowaniem in-
dywidualnego podejscia do klienta uzyskujemy
wysoka automatyzacje procesu i zmniejszenie
kosztéw obstugi zadan zwigzanych z pozy-
skaniem i utrzymaniem klienta oraz obstuga
produktéw.

Budzetowanie bez arkusza kalkulacyjnego

Wykorzystywanie arkuszy kalkulacyjnych do budzetowania i kontrolingu jest w Polsce powszechne,
ale bardzo pracochtonne i ktopotliwe. Dlatego warto sie zastanowi¢ nad zainwestowaniem
w bardziej zaawansowane narzedzia niz Excel.

ramach recesji trzeba dziata¢ z duzo

wieksza precyzja niz kiedy$. Nie dziwi
wigc, ze coraz wigcej firm w Polsce wspo-
maga budowanie swoich budzetéw narze-
dziami informatycznymi. Liczbe firm, ktdre
z nich korzystajg mozna szacowac na 25-30%
wszystkich obecnych na rynku i nie s3 to tylko
firmy reprezentujace sektor przemystowy.
Przewazajaca wiekszo$¢ z nich (90-95%)
uzywa do tego celu arkuszy kalkulacyjnych,
takich jak MS Excel czy Calc.

Zalety i wady arkuszy

Do zalet arkuszy kalkulacyjnych mozna za-
liczy¢ powszechno$¢ dostepu i umiejetnosci
postugiwania si¢ nimi przez wigkszo$¢ pra-
cownikdéw, niska cene, uniwersalno$c¢ czy tez
istnienie elastycznych formut. Jako narze-
dzie wysoce elastyczne arkusz kalkulacyjny
umozliwia budowe nawet bardzo ztozonych

budzetéw, ale jego wada jest to, ze wymaga
to ogromnego naktadu pracy i konstrukcji
sktadajacej si¢ z szeregu powiazanych plikow
o wielu arkuszach. Najbardziej pracochfonna
jest konstrukcja modelu, przy ktdrej bardzo
fatwo o pomytke. Pomytki bardzo trudno
wylapad, a to utrudnia zapewnienie wiarygod-
no$ci danych w budzecie. Nie bez znaczenia

Pomytki bardzo trudno wytapac,
a to utrudnia zapewnienie
wiarygodnosci danych w budzecie.

jest tez to, ze model budzetu silnie zalezy od
autora oraz Ze nie jest mozliwe zaimplemen-
towanie w nim systemu uprawniefi do danych,
a to utrudnia zapewnienie bezpieczefistwa. W
arkuszach brakuje tez mechanizmu wspiera-
jacego proces budzetowania nie méwiac juz

o problemach z integracja budzetu z danymi
0 jego wykonaniu.

Recepta rozwigzanie wyspecjalizowane
Zmniejszenie pracochtonno$ci realizacji
proceséw budzetowych, zapewnienie wia-
rygodnoSci prezentowanych danych oraz
wysokie bezpieczefistwo informacji moga za-
pewnié jedynie wyspe-
cjalizowane narzedzia.
Generalnie pozwalaja
one na planowanie pro-
cesOw, prognozowanie
wynikéw, alokowa-
nie odpowiedzialno$ci, wyznaczanie celéw
i wyznaczanie czasow ich realizacji. Dobrze
jest je wesprze¢ narzedziami do kontrolingu,
ktére umozliwiajg zbieranie i analizowanie
danych historycznych, poréwnywanie wy-
nikéw, oceng¢ realizacji celéw oraz szuka-

nie przyczyn niepowodzen. — Kluczem do
wzrostu sprawnosci i bezpieczenstwa tego
typu rozwiqzan jest znaczeniowe, a nie pozy-
cyjne, jak w arkuszach kalkulacyjnych, ad-
resowanie danych — uwaza Bogdan Zator-
ski, Kierownik Konsultingu w firmie Sage.
Postuguja si¢ one pojeciami kategorii i po-
zycji budzetowej okreSlajacej przynaleznos§¢
wybranej wartosci do konkretnego zesta-
wu cech. Dane przechowywane sg wtedy
w specjalnie zaprojektowanej bazie danych,
z ktoérej to wedtug oczekiwanych cech wy-
biera si¢ warto$ci uzywane w tabelach zbior-
czych, raportach i zestawieniach.

— Takie rozwigzanie pozwala na rozdzielenie
funkcji prezentacji i przechowywania danych,
ktore w arkuszach kalkulacyjnych realizowane
sq tqcznie bezposrednio na tabelach. A to
zwieksza efektywno$¢ dziatania — podsumo-
wuje Bogdan Zatorski.

reklama

PR EM | D Consiing 3. 200

HURTOWNIE DANYCH ==i» OLAP == DATA MINING == OPTYMALIZACJA

= DAUA IS VST TTHE BEEINNING




NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z RZECZPOSPOLITA 5

O BUSINESS INTELLIGENCE [

Odkrywaj fakty w mgnieniu oka

Tradycyjne rozwigzania Bl nie spetniajg w petni oczekiwan wielu ,konsumentéw” informacji.
Odpowiedzig na ich potrzeby jest narzedzie umozliwiajgce dostep do duzej ilosci informacji

biznesowych w utamku sekundy.

dzisiejszej rzeczywistosci, kiedy oto-

czenie biznesowe zmienia si¢ bardzo
dynamicznie, prowadzenie biznesu wymaga
szybkiego podejmowania wlasciwych decyzji.
Czynniki, jakie je warunkujg moga zmieniaé si¢
z dnia na dziefi i taczy¢ w najbardziej nawet za-
skakujace grupy. Trudno jest przewidzie¢, jakie
informacje beda nam potrzebne za chwile.
Wiele narzedzi Business Intelligence dostar-
cza raporty w ramach zmiennych wczesniej
zaimplementowanych przez analitykow czy
zespot IT. Czasem jednak sytuacja wymaga
dokonania wnikliwych analiz, w wielu réz-
nych wymiarach, a odpowiedzi na zapytanie
potrzebujemy natychmiast. Moze si¢ to zdarzy¢
np. tuz przed wizytg u klienta lub waznym
spotkaniem zarzadu.
— Rozwigzania Business Intelligence rozwija-
Jja sie bardzo dynamicznie od kilku lat. Dzi§
uzytkownicy szukajq nowych rozwiqzan do
analizy danych, ktore bedq tatwe w obstudze
i bedq dziata¢ z szybkoscig porownywalng do
szybkosci mysli. Rownie istotna jest mozliwos¢
objecia analizq catej firmy, a wiec wszystkich
Zrodet danych, jakie w niej funkcjonujg —uwaza
Bernard Knapik, Sales Consulting Director
w SAP Polska.
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SAP BusinessObjects Explorer — wyniki wyszukiwania

Wizualizacja i intuicyjne analizy

Coraz wigcej pracownikéw, ktérych decyzje
podejmowane kazdego dnia maja realny wptyw
na biznes potrzebuje narzedzia do szybkiego
wyszukiwania faktéw. Intuicyjnego i prostego w
obstudze, dajgcego natychmiastowe odpowiedzi
na nowo pojawiajace si¢ pytania oraz umozli-

wiajacego dostep do réznych Zrédet informacji.
Najlepiej dostepnego przez przegladarke interne-
towa 1 umozliwiajacego wyszukanie i wizualiza-
cje potrzebnych informaciji biznesowych w utam-
ku sekundy, bez wzgledu na ilo§¢ analizowanych
danych. Takiego, jak np. SAP BusinessObjects
Explorer, ktére w swojej ofercie ma SAP.

reklama

Szybki sukces z oprogramowaniem Sage!

Rozwiagzania Bl dla MSP juz dostepne — wykorzystaj System Zarzagdzania Forte.
Forte skutecznie wspiera prowadzenie biznesu, zapewniajac kontrole
nad strategicznymi dla przedsiebiorstwa obszarami i zasobami.

www.sage.com.pl/forte

Rozwigzania petne zycia
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Jak wdrozy¢ system Bl z sukcesem

Podstawg sukcesu jest dostosowanie sie do wymagan biznesowych. Poniewaz jednak moga sie one zmieniac
bez ostrzezenia, system Bl musi sie zmienia¢ wraz z nimi. Jesli nie, uzytkownicy moga straci¢ do niego zaufanie
i powrocic do arkuszy kalkulacyjnych.

I'mozna poréwnac do ruszajacego si¢ celu,

w ktdrego trafienie jest coraz trudniejsze
w miar¢ naplywu nowych danych bizneso-
wych. Kluczowa réznica miedzy BI a innymi
systemami zarzadzajacymi informacja tkwi
w literze ,,B” w terminie BI. Wymagania bizne-
sowe bedac witalnym elementem sukcesu s
bowiem jednocze$nie bardzo podatne na zmiany
bez wczesnego uprzedzenia. System BI musi
wiec za nimi nadgzaé, bo w przeciwnym przy-
padku stanie si¢ po prostu bezuzyteczny.
Jak wiec ustrzec sie przed porazkq? Firma anali-
tyczna IDC rekomenduje przestrzeganie 3 regut:

1. Zacznij od malego projektu.

Gdy ustalisz wszystkie obszary dziatalnoSci,
w ktdrych informacja odgrywa kluczowa rolg,
zacznij od wspierania systemem BI 1-2 spo-
§r6d nich. Nie zapomnij o zaangazowaniu do
projektu przedstawicieli biznesu juz na etapie
prototypowania zatozef systemu.

2. Nie Spiesz si¢ z uruchamianiem
kolejnych.

Gdy wdrozenie systemu powiedzie si¢ w jed-
nym z dziatéw, takze inne b¢da chcialy go
zaimplementowac. Nie §piesz si¢. Lepiej jest
zakonczy¢ kilka matych, dobrze zdefiniowanych
projektéw, niz rzuca¢ si¢ na geboka wode. Cze-
sto zdarza si¢ bowiem, ze duzy projekt kohczy
si¢ niepowodzeniem tylko dlatego, bo po jego
ukoficzeniu drastycznie zmienity si¢ warunki
prowadzenia biznesu.

3. Zapewnij im odpowiednie

wsparcie.

Utworzenie Centrum Kompetencyjnego BI
pozwoli zapewni¢ kontrolg nad tym, co uzyt-
kownicy robig z informacja i unikngé budowania
niespdjnych ze sobg siloséw informacyjnych.
A to zapewni utrzymanie jednej wersji prawdy
w systemach, czyli tego, co jest gféwnym celem
wdroZenia.

Roman Ferster,
2 Dyr. ds. Wdrozeti
w firmie INFAR

— Wdrozenie systemu klasy BI jest jed-
nak zagadnieniem w skali calego przed-
siebiorstwa i nie powinno ogranicza¢ si¢
jedynie do wybranego dzialu, cho¢by tak
newralgicznego jak sprzedaz. Swoim
zakresem powinno docelowo obja¢
wszystkie obszary funkcjonowania firmy.
Wygodnym aspektem jest to, ze mozna
je realizowa¢ modutowo i iteracyjnie.
Poniewaz jednak systemy BI powinny
odzwierciedla¢ aktualny stan funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa, jego biezaca

Procesy pod kontrolg

Wraz ze zmieniajgcymi sie warunkami rynkowymi, przedsiebiorstwa muszg szybciej niz kiedykolwiek reagowac,
zaréwno na szczeblu kierowniczym, jak i operacyjnym. Wymaga to znajomosci bazujgcych na rozwigzaniach
informatycznych proceséw oraz sposobu ich dziatania.

rzedsiebiorstwo, ktdre chce elastycznie od-

powiada¢ na zmiany na rynku musi nauczy¢
sie widzie¢ swoje procesy i nimi zarzadzac,
dostosowywac je do nowych produktéw, no-
wych kanatéw sprzedazy, nowych technologii
i wielu innych zmiennych otoczenia, w kt6-
rym funkcjonuje. Stara ,,silosowa” organizacja,
w ktérej kazdy dzial czy departament broni
przede wszystkich swoich zasobéw, swoich in-
teresw, nie interesujac si¢ innymi, nie zapew-
nia ani elastycznosci, ani jakosci. Organizacja,
w ktdrej mySlenie skoncentrowane jest na klien-
cie, musi wypracowac u siebie styl i procedury
harmonijnego wspétdziatania, w poprzek dziatéw
czy siloséw funkcyjnych. Operacje w co najmniej
kilku silosach sktadaja si¢ bowiem na dostarcze-
nie wartosci klientowi. Sktadaja si¢ na proces.
W wielu firmach wdrozono systemy informa-
tyczne wspierajace ich codzienng dziatalnos¢.
Systemy te przechowuja w swoich bazach
danych wiele danych transakcyjnych z r6z-
nych obszaréw aktywnosci firmy. Zaden
z nich jednak nie opisuje liczbami procesow.
Tymczasem, aby proces nastawi¢ na pozadany
rezultat (jakoS§¢, koszt, czas itd.), trzeba umieé
go mierzy¢, a potem stosujac te miary monito-
rowaé. Dopiero wtedy uzyskuje si¢ fundament

[ =xo=co oracie B
SKUTECZNE WDROZENIA
ORACLE Hyperion

informacyjny, ktéry pozwala nim sprawnie
i Swiadomie zarzadza¢. Monitorowanie efek-
tywnosci proces6w jest teraz mozliwe dzigki
uchwyceniu i zapisaniu informacji pochodzacej
z systemow Zrodlowych wspierajacych poszcze-
g6lne dziatania procesu. Poprzez odpowiednio
zaprojektowane ekstraktory dane tworzone
w trakcie realizacji proceséw trafiajg do spe-
cjalnie przygotowanej hurtowni danych, gdzie
na ich podstawie nastepuje rekonstrukcja prze-
biegéw proceséw biznesowych oraz kalkulacja
wskaznikow efektywnosci.

Usprawniajac jeden proces, trzeba jednak caty
czas mie¢ na wzgledzie calg organizacje. Jeden
zmieniony proces wptywa bowiem z pewno-
§cig na inne procesy. Przed podjeciem zmiany
trzeba wigc dokfadnie wiedzieé, jak wptywa
i czy korzys¢ z tej jednej lokalnej zmiany, jest
korzystna dla funkcjonowania catej firmy. Moz-
na przyspieszy¢ proces sprzedazy, ale jesli nie
zharmonizuje si¢ z tym proceséw produkcyj-
nych czy spltywu naleznodci, efekty zmiany
beda mizerne. Dopiero wziecie pod rozwage
tych wszystkich powigzan, daje podstawy do
racjonalnych decyzji o zmianach.

Recepta na wszystkie te problemy moga by¢
systemy BI bazujace na procesach, ktére maja

ORACLE Business Intelligence

zasadnicza przewage nad tradycyjnymi rozwig-
zaniami klasy BI. Wszystkie wyniki pomia-
réw 1 analiz s3 bowiem wykorzystywane do
optymalizacji proceséw biznesowych. Jest to
mozliwe dzieki m.in. monitorowaniu kluczo-
wych wskaznikéw efektywnosci (KPI) w czasie

\ Grzegorz Pindur,
’ i Prezes Zarzqdu
- IDS Scheer Polska

4

— O ile pojawienie si¢ systeméw BI moz-
na bylo nazwaé rewolucja informacyjna,
to systemy BI nowej generacji, pozwalaja-
ce na biezaco monitorowac realizacje klu-
czowych proceséw biznesowych, przy-
nosza dodatkowo rewolucje jako$ciows.
Ich konstrukeja, zakladajaca oparcie na
danych generowanych podczas realizacji
kazdego etapu kazdego przebiegu obser-
wowanego procesu, pozwala z jednej stro-
ny szybko, nawet w czasie rzeczywistym,

www.exorigo.pl, tel. 603 120 319

strukture organizacyjna, aktualne cele
biznesoweitd., koniecznajest ciaglaiden-
tyfikacja zmian zachodzacych w firmie
i odzwierciedlanie ich w uzytkowanym
systemie. W przeciwnym wypadku, uzyt-
kownicy straca zaufanie do informacji
zawartych w hurtowni danych i nie beda
sie postugiwali raportami i analizami
pochodzacymi z systemu BI, czyniac go
tym samym martwym, a co za tym idzie
bezuzytecznym. Rozpoczynajac wdroze-
nie systemu BI strategicznym posunie-
ciem jest znalezienie sponsora projektu,
wysoko usytuowanego w hierarchii fir-
my, ktérego zadaniem bedzie czuwanie
nie tyle nad sprawnym jego przebie-
giem, co nad utrzymywaniem ciagtego
zainteresowania jego rezultatami, w tym
réwniez przez zarzad.

rzeczywistym, identyfikacji stabych punktéw
w zagregowanych modelach proceséw oraz
wsparciu procesu korekty. Jednym z takich
rozwigzan jest wdrazane przez IDS SCHEER
Polska ARIS Solution for Process Intelligence
& Performance Management.

dostrzec kazde potencjalne zakldcenie,
a z drugiej — pozwala je precyzyjnie zlo-
kalizowa¢. Szczegotowe analizy setek cyfr
nie s3 juz konieczne dla znalezienia przy-
czyn odchylenia wyniku od zakladanego,
poniewaz procesowy system BI pozwala
w kilka sekund przeby¢ droge od infor-
macji o odchyleniu wskaznika do miejsca
w procesie, ktére na to odchylenie mialo
wplyw. Taka wiedza jest nie do przecenie-
nia dla kazdego menedzera i juz za kilka
lat Zaden z nich bez takiej wiedzy nie be-
dzie w stanie reagowa¢ na zakl6cenia wy-
starczajaco szybko.

Wchodzimy w ere zarzadzania przedsie-
biorstwem na bazie danych rzeczywistych
— wyniki podsumowane na przyklad na
koniec dnia to dzi$ juz dane historyczne.

reklama
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Business Intelligence dla kazdego

W sektorze duzych przedsiebiorstw nikt juz dzisiaj nie zastanawia sie nad uzytecznoscig rozwigzan Bl. Staly sie one
oczywistym i niezbednym narzedziem wspierajgcym zarzadzanie. Upowszechnienie Bl wsrod matych i Srednich
przedsiebiorstw nastepuje nieco wolniej. Jednakze réwniez tutaj wida¢ wyrazny trend wzrostowy.

Zwigkszenie przychodéw Ograniczenie kosztow

* lepsze zarzadzanie lanicuchem dostaw
* skuteczne planowanie, budzetowanie i kontrola

* pozyskanie nowych klientéw

* zwiekszenie lojalnosci klientéw

* zwigkszenie sprzedazy do istniejacych klientéw
(up-selling, cross-selling)

* lepsze planowanie sprzedazy i zarzadzanie
zespotem handlowym

* skuteczne targetowanie i zarzadzanie
kampaniami marketingowymi

* dokladne dopasowanie oferty dla
pojedynczych klientéw lub ich grup

kosztow

* zapobieganie oszustwom

* mozliwo$¢ analizowania i tym samym zwieksza-
nia wydajnosci pracownikow

* ograniczenie ryzyka, zwiazanego z prowadzona
dzialalno$cia

* skuteczne zarzadzanie rozrachunkami

* obnizenie kosztéw, zwiazanych z pozyskiwaniem

Tomasz Mierawa — Prezes Business Vision
BusinessVision sp. z 0.0. — ekspert i dostaw-
ca najlepszych Swiatowych rozwiqzan oraz
technologii Business Intelligence, Business
Performance Management oraz Master Data
Management

drozenie rozwigzan Business Intelligence

daje wiele natychmiastowych korzysci.
S3 to zaréwno aspekty bezposrednio mierzalne,
jak i takie, ktére trudno jednoznacznie skwan-
tyfikowac. Ponizsza tabela pokazuje zaledwie
niektdre z typowych rezultatéw uzasadniajacych
inwestycje w systemy BI.
Duze przedsiebiorstwa juz dawno docenity
korzySci ptynace z wykorzystywania takich
rozwigzaf. Obecnie inwestycje w tym sektorze
skupiaja si¢ przede wszystkim na maksymalizo-
waniu wartosci, oraz standaryzacji posiadanych
wdrozefi. Pytanie ,,czy?” zostalo zastapione
pytaniem ,,jak?”.
Odmiennie sytuacja wyglada w sektorze ma-
tych i §rednich przedsigbiorstw. W wigkszosci
przypadkéw potrzeba posiadania rozbudo-
wanej analityki biznesowej nie jest tutaj tak
bardzo palaca. Wiele podstawowych wyma-
gan mozna zaspokoi¢ poprzez wykorzysta-
nie arkuszy kalkulacyjnych, utrzymywanych
przez grupe analitykéw. Z drugiej strony, ba-
riera wysokich kosztéw zaréwno technologii

A

y¥4s

Uzytecznosc

produktow i ustug

* bardziej $wiadoma wycena oferowanych

informacji i przygotowywaniem raportow

jak i wdrozenia spowodowata, iz sektor ten
W znacznie mniejszym stopniu zaadoptowat
w swojej dziatalnoSci rozwigzania Business
Intelligence.

Naprzeciw tej sytuacji wychodza poszczegdlni
dostawcy rozwigzan BI. W okresie ostatnich
kilku miesigcy, wlasciwie wszyscy producen-
ci przygotowali propozycje dedykowane dla
sektora MSP. Pakiety takie zawieraja w pelni
funkcjonalne platformy raportowo-analityczne,
ograniczone jedynie pod wzgledem liczby uzyt-
kownikéw, ktérzy moga z nich korzystaé. Naj-
wazniejszg cecha tej oferty jest cena, oscylujaca
zwykle w okolicy 10 tys EUR za pierwszych
dziesigciu uzytkownikéw.

Z drugiej strony, koszty wdrozenia mozna zna-
czaco ograniczy¢ poprzez uzycie gotowych,
predefiniowanych rozwigzaf, powigzanych
zwykle z konkretnym systemem ERP, wy-
korzystywanym w danym przedsi¢biorstwie.
Podejscie takie pozwala na natychmiastowe
zaspokojenie wigkszoSci typowych wymagan
raportowych. Stanowi znakomity punkt starto-
wy i zwykle wymaga stosunkowo niewielkich
nakfadéw na dostosowanie do specyfiki kon-
kretnej firmy.

OczywiScie zastosowanie rozwigzania ,,z potki”
nie jest w stanie rozwigza¢ wszystkich proble-

Mate i Srednie
przedsigbiorstwa
przedsiebiorstwa

~ r g

Excel

Pre-defined

Custom

Koszty

moéw i zaspokoi¢ wszystkich potrzeb. Kazde
takie wdrozenie musi by¢ nieustannie rozwi-
jane, wraz ze zmieniajacy si¢ strategia firmy
i uwarunkowaniami rynkowymi. Tym niemnie;j

KOMPLEKSOWA KOMUNIKACJA
TO PROSTE
= (W Se

POCZTA GLOSOWA

E-MAIL  TELEFON

rozwigzania Business Intelligence sg dzis, jak
nigdy dotad, dostepne i fatwe do wdrozenia, bez
wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa.
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Panasonic

ideas for life

Poznaj KX-NCP.

System ktdry taczy w sobie szeroki
wachlarz mozliwosci komunikacyjnych
i dzieki temu zwigksza wydajnos¢
Twojej firmy.

Prosty w uzyciu, tatwy
w obstudze, elastyczny
w rozbudowie.

KOMUNIKATORY ~ TELEFONIA MOBILNA  INFORMACJA 0 DOSTEPNOSCI

Komunikacja ma znaczenie.
Wszystko ma znaczenie.

WWW.panasonic.eu
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