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Morgondagens invanare stiller hogre krav pa tillganglig vard och pa 6kade valmoijligheter kring
den egna halsan. I framtiden ar det sjalvklart att man ager sin egen information och har
tillgang till den enkelt, sakert och tillforlitligt.

-Hilsoarbetet pagar
for fullt och arbetet
intensifieras. Det pa-
gar mycket arbete in-
om omradet eHalsa i
landets 21 landsting
och regioner och 290
kommunerna. Det évergripande
och langsiktiga syftet med eHélsa
ar "ratt information till ratt per-
son i ratt tid” som underlittar
vardagen for bade medarbetare,
invanare och beslutsfattare.

Bade sakra och tillgangliga
Framtidens vard ska bli mer till-
géanglig for invanaren och pa deras
villkor.

Genom att anvdnda teknik
och IT i verksamheterna pa ett
genomténkt och samordnat kan

Catharina Mann

Programagare. Kommunal eHalsa som
stddjer arbetet med eHélsa

i kommunerna.
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eHalsa — Qé'a
OMSOrg pa

vi skapa individanpassade, effek-
tiva och anvandarvinliga tjdnster
som ar bade sikra och tillgdngliga
dar vi befinner oss och i de hjalp-
medel vi anvdnder oss av. Nagra
exempel pi vad eHilsa innebar
konkret for invanarna &r utveck-
ling avinvanartjédnster som "mina
vardkontakter”, till exempel moj-
ligheten att kunna f6lja sina egna
hélso-arenden, kommunicera via
nitet och over alla granser.

Det dr en malbild som kraver
omfattande insatser kring alla
komplexa informationssystem
och de underliggande kopplingar
dar allt fran lagrum till roll- och
behorighetsidentifikation maste
vara tydligt och klart. Granserna
mellan olika professioner inom
varden suddas ut och vi maste bli

Ake Rosandher

Chef.Center for eHalsa i Samverkan,
CeHis, som stddjer arbetet med eHalsa
i landsting och regioner.
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S, Varc
Ka Villkor

battre pa att samverka och samar-
beta Gver granserna. Vi maste lara
av varandra, det ar bade klokt och
effektivt.

Vad kravs for att lyckas na mal-
bilden nér det forutspas stor per-
sonalbrist och ett minskat intresse
for att jobba inom varden?

En ny dimension

Ett svar dr eHalsa, det vill sidga att
det handlar om teknik, innovatio-
ner och utveckling av arbetssitt,
produkter och tjanster. Det kom-
mer att ge vardyrket en ny dimen-
sion och oka intresse for yrket. De
flesta av oss invanare skriver nog
under pa att vi vill att framtidens
vard ska bli battre och att det stors-
ta forbattringsomradet inte ar sjal-
va yrkeskunnandet utan adminis-
trationen.

I framtiden kommer vi dnnu
mer att anvanda befintliga tjans-
ter for personliga drenden som till
exempel att boka tider hos ldkaren,

MINA BASTA TIPS

Vad ar eHalsa
1 eHilsa har etablerats av
Socialdepartementet och
syftar till att sdkerstdlla ratt
information till ratt person i ratt
tidinom vard och omsorg.eHélsa
mojliggor delaktighet i varden
for invanare, medarbetare och
beslutsfattare samt skapar forut-
sdttningar for effektiv och kvali-
tetssiaker vard och omsorg.

OCh

se var var remiss befinner sig eller
avboka en tid hos en vardinstans.
Vi kommer ocksa att anvidnda
oss av andra hjilpmedel an dator,
telefon och fax for att kommun-
icera och fa information, till
exempel surfplattor, Smartphone
ellerliknande.

Med en framtida tjanst som
journal pa nitet kan vi hantera
vara personliga drenden sikert
och enkelt.

Kommit en bra bit pa vagen
Med gemensamma lésningar,
till exempel den nationella
patient-6versikten, (NPO), skapar
vi broar som gor att invanaren kan
rora sig mellan vardgivare och pa
olika orter.

Det betyder att behorig (rétt)
vardpersonal alltid har tillgang
till ratt information vid ratt till-
falle oavsett man jobbar in-
om ett landsting, kommun eller
hos en privat vardgivare. Om
vi, invanare, framover ska ta ett
storre ansvar genom att bland
annat anvianda olika e-tjanster
eller ta del av information genom
personliga hilsokonton maste
e-tjdnsterna goras anvandarvin-
liga och sédkra.

Att med e-tjanster kunna boka
tid hos ldakare, fa remissvar, chatta
med socialtjiansten, ta del av en
anhorigs vardag genom portaler,
etcetera, ar en sjalvklar utveckling.

Vi har kommit en bra bit pa
vigen men har mycket kvar att
gora.

Henrik
Wahlberg
Projektledare,
Framtidens vard
och omsorg.
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Dagens utveckling av teknologi och
informationsmaojligheter paverkar
inte bara hur vi lever idag, det pa-
verkar aven hur vi kommer att leva
framdover.

Sveriges framtida vard och omsorg
ar under konstant utveckling och ar
nu pa vag att bli mer digital, vi kallar
det for eHalsa. | denna tidningen kan
du lasa om hur Sveriges vard och
omsorg just nu utvecklas, och vart
den &r pa vag. Trevlig lasning!”
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PlaymAkers

— Generationsmoten
med ny kulturteknik

—Att vi jobbar med ny teknik, som till
exempel internet, innebdr att vi snabbt kan
tillgodose de dldres onskningar, berittar
Aleksi Lindstrém, PlaymAker under
2012.

PlaymAkers triffar de dldre pa ett
boende eller dagverksamhet for att ta reda
pé vad de ér intresserade av och om de
vill delta aktivt i eftermiddagens program.
Lagom till eftermiddagskaffet skapar
PlaymAkers en interaktiv show med fokus
pé formiddagens méten och samtal.

Arbetsrollen har funnits, inom det man i
Sodertilje kallar Kultur 365 (se faktaruta),
sedan 2007 dé interaktivt TV-spel intro-
ducerades pa dldreboenden i Sodertilje.
2012 har rollen som PlaymAker utvecklats
och involverat olika teknik- och interaktiva
komponenter med stéd av Telge Tillvéxt
AB och med bidrag fran Kulturradet.

PlaymAker-duon riggar, pd manda-
gen, pa ett dldreboende en scenvigg som
bestar av rott fondtyg, bioduk och led-
lampor som lyser upp de dldre och ger en
kénsla av gulddag. Teknikpulpeten som

innehaller ljus- och ljudbord, internet-
modem, dator, iPad och mottagare till
tradldsa headset for Playm Akers dr show-
ens kommunikationscentral. Scenen star
kvar hela veckan.

Nya programformer som exempelvis
“Resebyran” en fingerad bussresa frédn
Sodertilje till Paris, ”Finlandsbaten” med
paraplydrinkar och karaoke eller "Konst-
rundan” som blandar riktiga tavlor med
interaktion av ett malarprogram i Ipad och
ddr man ocksa surfar in i konstvarlden.

Vi har Skype...

Med tanke p4 att vi har dldre som kommer
fran olika delar av vdrlden s ger internet
ett enkelt sitt att plocka in individuella
minnen.

-Genom inféra denna nya yrkesroll
som PlaymAkers s& skapar vi genera-
tionsbryggor; unga intresserar sig for den
nya dldreomsorgen och samtidigt ar de
katalysatorer for nya upplevelser for de
aldre, siger Lars Ahlin, Kulturmiklare i
Sodertilje kommun.

e

FAKTA
© Kultur 365 - Kultur for aldre

] Med hjalp av ny teknik skapar vi generationséver-
bryggande kulturaktiviteter inom aldreomsorgen.
Sodertélje kommun driver verksamheten Kultur
365 som anordnar aktiviteter for dldre varje dag
Lat dig inspireras till en innehallsrik och rolig

tid.
: Lars Ahlin, Kulturméaklare, Sédertd

rtalje.se/k365

Sodertélje
kommun

ANN1SYN 4070 :0104

VATRIOLAB

F& AUTOMATIC

Automatiserad blodgasanalys
- Mer tid for patienten

Okad patientsdkerhet med [ AUTOMATIC

- Korrekt patient och providentifiering
- Automatisk och standardiserad blandning av proverna
- Resultaten dar du vill ha dem

RADIOMETER @}

Triolab AB, Tel: 031-81 72 00 E-mail: info@triolab.se www.triolab.se
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Fraga: Vad behovs for att mota morgondagens krav och behov inom vard

och omsorg?

Svar: Utveckling avinnovativinformations- och kommunikationsteknik
genom delaktighet och samarbete mellan, naringsliv, vardgivare och vardtagare.

\Vorgondagens

vardoehov

HALSOTEKNIK

E-HALSA

For att nd morgondagens behov av vard
och omsorg, méste dagens hilso- och
sjukvard hitta nya vagar att ni och varda
samhillets medborgare pa. Medborgare
som snarare kriver att bli behandlade
som kunder dn som patienter. Men mor-
gondagens vardkonsumenter behoéver
vara mer delaktiga och ta ansvar for sin
egen hilsa,om allt skall fungera.De kom-
mer att ha en nyckelrolli utvecklingen av
de losningar som okar tillgdngligheten
till varden och ger dem en god halsa.

For att na visionen om en jamlik vard
kravs alltsd ett samarbete mellan indi-
viden, niringslivet och flera discipliner
inom sa vil halso- och sjukvarden som
inom omraden som informations- och
kommunikationsteknik, design for
alla, medicinsk teknik och folkhélso-
vetenskap.

Den "tvabenta” varden
-Vardutvecklaren behover ha en fot i tek-
nikens vérld och en i hélsovetenskapens
varld och se varden ur ett helhetsper-
spektiv, sdger Johan Berglund, profes-
sor, forskare tillampad héilsoteknik och
e-hilsa. Dagens vardaktorer befinner sig
irelation tillden "nya” patienten och tek-
niken fortfarande i ett gransland, men
om nagra decennier behover personalen
hakompetens for att méta patienter med
andra krav och global tillgang till hilso-
och sjukvardstjanster pa nitet.

Redan idag maste de borja bredda

sina kunskaper inom bland annat tek-
niska system och design for alla och
om hur dessa faktorer paverkar deras
eget yrkesutdovande och patientens
livskvalitet. Fler vardgivare och forskare
behover arbeta utifran bade den tekniska
logiken och salutogena perspektiv, det
vill sdga de faktorer som orsakar och vid-
makthaller hélsa.

Utvecklingen gar langsamt, bade var-
den och vardutbildningarna har ett
ritt konservativt synsétt pa varden och
omsorgen.

Johan Berglund menar att det dr och
kommer bli en utmaning att byta det
paternalistiska patientperspektivet
mot kundperspektiv. Men detta ar nod-
vandigt och stimuleras bland annat av
konkurrensen,da allt fler privata vardak-
torer etablerar sig och konkurerar med
den offentliga varden.

Tekniken &r inget hinder
Den salutogena synen pa halsan ar knu-
ten till att ménniskor vill ma bra, vara
delaktiga och ha tillgdnglighet langt
upp i aldrarna, oavsett arbetsformaga
och eventuella funktionsnedséttningar.
Pensionsaldern flyttar sakta pa sig och
for manga upplevs aldrandet idag borja
forst efter 80 ar nir oberoendet borjar
vackla. Men dven de unga behover hélso-
fokus och véird,och da gérna via internet.
Att erbjuda vard- och halsoinformation
genom vardmoéten pa webben, kraver ett
nytt forhallningssétt bade vad det giller
vardmetodik och etik.

Antal dldre invanare blir allt fler och
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HITTA NYA

VAGAR

for att vardgivarna skall hinna varda,
maste varden och omsorgen hitta nya
plattformar att arbeta utifran.

Till exempel har det virtuella métet
stora utvecklingsmojligheter i fram-
tidens sjukvard. Vardplanering pa dis-
tans och andra konsultationer med
hjalp av videokommunikation sparar
bade tid och pengar. Men manga inom

Johan varden har tyvarr dalig erfarenhet
Berglund av strulande tekniska system som
@ Akademisk snarare stulit dn givit tid.

titel:

Professor Delaktig i utvecklingen

1 Aktuellt: -Anledningen till att det blivit sa,beror
Framtidens tyvarr pa att tekniken méanga ganger

internet - dess
applikationer
och betydelse
for vard och

har fatt styra. Sa for att hitta och ut-
veckla de basta tekniska l6sningarna
ar det viktigt att utga ifran de problem
som behover 16sas med stod av tek-

PROJEKT

Projekt Okar

Peter Anderberg, forskare
inom tillampad halsoteknik

nagra projekt dar kommu-
nikationstekniken anvands

-FI-STAR , ett hogprioriterat
EU projekt for att skapa en
forskningsplatt-
form for att utveckla framti-
dens internetlésningar for bland

omsorg. niken, snarare dn vilken teknik som

[ Stérsta finns tillganglig och att vardtagare och

utmaningen: vardgivare blir mer delaktiga i utveck-

Att flytta fokus lingen.

fran att gora Svensk forskning inom halsa och

saker ratt till teknik &r ett stort tillvaxtomrade och

att gora ratt har férdelar jaimfort med andralinder.  och e-halsa, lyfter fram
saker och Vart tekniska kunnande, det svenska

vaga ténka sambhallet, hélso- och sjukvardsyste-

med ett kund- met och vira personnummer gorattvi  pa ett nytt satt.
centrerat kan genomfora intressanta studier av

arbetssatt. hog kvalitet. ¥ Internet och hélsa
Att géra nagot Men det galler att vi syns och utokar

for patienten samarbetet med andra linder for att

oviktigt valdigt inte bli omkoérda menar han. europeisk

bra gor det

inte till nagot SUSANNE WESTERGREN

viktigt. redaktionen@mediaplanet.com

Blekinge satsar pa tillampad halsoteknik!

-Blekinge ar perfekt att anvanda som testbadd for foretag som vill utveckla
tjanster och produkter inom halsoteknik!

Det sager Mats Lofdahl som ar projektledare for en ny satsning i Blekinge
for att skapa en innovationsplattform inom tillimpad halsoteknik.

Det ar BTH, Blekinge Tekniska Hogskola, Landstinget i Blekinge och Region
Blekinge som tillsammans har tagit initiativet till projektet som har stora

ambitioner.

-Vi vill skapa en innovationsplattform som ar vérldsledande inom omradet
och vi har goda forutsattningar for att lyckas, sager Mats Lofdahl.

Inom Hégskolan finns hég kompetens bade inom Tillimpad Halsoteknik

och inom applikationsutveckling och telekom. Hosten 2014 startar
exempelvis ett nytt magisterprogram i Halsovetenskap vid BTH.
| magisterprogrammet integreras kunskap om aktiv hallbar hidlsa och
halsoutveckling med kunskap om tekniska tillimpningar for halsa, saker
vard och entreprendrskap.

-| Blekinge finns bl a ett fullskalelabb for testning utan paverkan av
den dagliga vardmiljon, ett Centrum for Telemedicin och BTH har ett
forskningslabb som anvands for att folja utvecklingsprocesserna, avslutar
Mats.

Innovationsplattformen ar i startgroparna och Mats ser girna att foretag
som vill samarbeta och ta del av utvecklingsresurserna i Blekinge kontaktar
honom.

Mats Lofdahl Tel 0455-385000 mats.lofdahl@bth.se
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For att na morgondagens behov av vard
och omsorg, maste dagens hilso- och

sjukvard hitta nya vagar att na och varda
samhillets medborgare pa. Medborgare

som snarare kraver att bli behandlade
som kunder &n som patienter.
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Figur 10. procentuell okning av
Kalla: Socvaldepar!ememe(s berd

80-84 85-89
Aldersgrupp

2030 och 201
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a
kningar
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0-2050.

Battre halsa och langre liv

Befolkningen aldras,
halsan forbattras och
livslangden okar, sa tror
forskarna att framtiden
blir. Socialdepartementet
har tagit fram en prognos
for perioden 2010-2050;

M Ar 2050 har den ildre befolk-
ningen (65+) okat fran dagens 17
procent till 25 procent. En positiv
utveckling som samhillet maste
anpassas till

[ Allt fler far 80 fullt friska &r.
Langre liv med god hélsa innebéar
stora vinster for medborgarna

W Med battre halsa minskar
vard- och omsorgskostnaderna
perindivid. Men de totala kostna-
derna 6kar dnda eftersom det blir
fler dldre

[ Medellivslingden forvintas
bli cirka 87ar

¥ Kostnaderna vantas stiga med
cirka 70 procent for dldreomsorg
och med ca 30 procent for hélso-
och sjukvard

0 Alla aldre far sjukvard, men

ivskvalitet hos morgondagens vardkonsumeter

annat e-hilsotjanster. Exempel
pa projekt ar; interaktiv online
support for cancer-, hjart- och
diabetespatienter.

I De éldres behov

-SNAC -The Swedish National
Study on Aging and Care - star-
tades pa initiativ av regeringen.
Beskriver aldrandet och de ild-
res livssituation ur ett befolk-
nings- och vardsystemperspek-
tiv samt analyserar vard- och

omsorgssystemets funktion i
forhallande till de aldres behov.
Med ett okande fokus studeras
aven hur maniframtiden kan mo-
ta nya befolkningsstrukturer med
ny teknik som kan skapa mojlig-
heter till bevarat oberoende hogt
upp i aldrarna och fordroja beho-
vet avomvardnadsinsatser

I Personalbrist inom varden
- Fler aldre i Ostersjoregionen be-
tyder okad efterfragan av primar-

vardens tjanster. Samtidigt okar
bristen pa vardpersonal i regio-
nen. Det 6vergripande syftet med
PrimCare IT &r att 6ka intresset
hos vardpersonal for primarvard
pa distans med hjalp av telekon-
sultation och telementorskap. Ett
projekt inom Baltic Sea Region.

I Hallbart aktivt aldrande

- INNOVAge vill 6ka de aldres
mojligt att sjalvstandigt och ak-
tivt klara av att bo kvar hemma

langre. Detta genom néatverks-
och mentorskapsaktiviteter pa
bade regional och interregio-
nal niva. Aven har kommer IKT
och hallbarhetstdnkande spela en
viktig roll.

Peter

Anderberg

forskare inom tilldmpad halsoteknik
och e-hélsa.

FOTO: OLA-AKEBORN, JAKO-BILDFORM

en av tre har inte priviligiet av
dldreomsorg.

& Personalbehovet okar med
cirka 50 procent for att méta den
aldrande befolkningens behov
De flesta liander finansierar
vard och omsorg med en kom-
bination av skatt och avgifter
och verkar std infér samma ut-
maning. Nya finansieringssatt
av verksamheten verkar inte
l6sa de grundldggande proble-
men utan fokus behover ligga pa
effektiviseringsgapet istéllet for
finansieringsgapet.

Framtidens samhaélle behover va-
ra tillgdngligt och kraver ett mal-
inriktat arbete; med nérservice,
modern hjalpmedelsanvand-
ning, anpassade bostdder och
kommunikationer. Tre nyckelbe-
grepps skulle kunna vara: Nytén-
kande,utveckling och forskning
Kdlla: "Den ljusnande framtid dr
vard” Socialdepartementet (2010.)

SUSANNE WESTERGREN
redaktionen@mediaplanet.com

[nnov

INNOVAge ar ett EU projekt som stods inom ramen for Interreg IVC Innovation & Miljo, dar 14
regioner i Europa delar I6sningar. INNOVAge syftar till att 6ka och forbattra effektiviteten i den
regionala utvecklingspolitiken inom eko-oberoende liv fér dldre och genom natverk och mentor-
skap forbattra verksamheten pa regional och interregional niva. Projektet fokuserar pa att hjalpa
aldre méanniskor att leva sjalvstandigt langre i sina hem, 6ka deras sjélvstandighet och hjalpa dem
att utfora sina dagliga aktiviteter.

Demografiska trender kraver en innovativ strategi som sedan leder till en forstarkning av kreativa
interaktioner i kunskapstriangeln (business-, privat-, forskningssektorer). INNOVAge projektet,
som fokuserar pa aldrande som en del av en Overgripande strategi, att 6msesidigt forstarkta
innovationspolitik och regional konkurrenskraft, koncentrerar sig pa de mojligheter som tva
viktiga begrepp som rér aldrande och kortfattat definieras eko-oberoende liv. Trots den potential
sjdlvstandigt boende och den relativa tillampningen av miljéinnovationslésningar, ar dess fordelar

I Innovage arbetar vi med att:
eOka innovationer inom alla sektorer med anknytning till dldrande i kombination med 6kad
resurseffektivitet och éverlappning av vanliga hinder.
*God praxis: Identifiera och analysera framgangsrika erfarenheter fran innovationsdrivna kluster,
att planera politiken i klusterutveckling och samordning av lokala strategiska partnerskap.

eKlustring: Att skapa ett europeiskt natverk av féretag och tillhérande institutioner (offentlig-,

och tekniska mognad fortfarande begransad eftersom beslutsfattare upplever svarigheter att
samordna sin politik med forskningsprogram.

Se www.innovage-project.eu for mer infomation

business-, privata-, forskningssektorer och slutanvdndare) som delar liknande intressen om
innovationspolitik for ett oberoende liv for dldre.
eInnoHubs: Skapa fjorton regionala innovationskontor som syftar till att starka kunskap och
samarbete mellan aktérer med fokus pa miljovanlig innovation och smarta hem for aldre.

ePolitiska strategier: Uppmarksamma aldrande fragor och utforma nya strategier som kan avsevart
forbattra livet for de aldre.
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E-hélsa och distansvard
ar inget nytt, tidigare
kallades begreppet for
telemedicin.

FOTO: THINKSTOCK

Vardens forutsattningar
och méjligheter andras

i och med utvecklingen

av den digitala tekniken.
Patientmotet paverkas och
andrar kraven pa vardper-
sonalen. Men bara for att
man kan gora nagot med
digitalt st6d innebéar det
inte att man maste eller bor
goradet.

DIGITAL UTVECKLING

E-HALSA

Informations och kommunika-
tionstekniken (IKT) ar neutral och
kan anvdndas bade till godo och
ondo.Mycket handlar om hur man
vill att samhillet skall utvecklas.
Helt klart ar ocksa att patienterna
far och vill ha allt mer makt att
paverka varden och sin egen hilsa,
sidger omvardnadsforskare Jan
Florin.

E-hilsa och distansvard &r inget
nytt, tidigare kallades begreppet
for telemedicin. I Norge har man
lange anvant sig av distansvard i
realtid som ett komplement till
fysiska vardmoten. Man har bland
annat videoldnkat informations-
traffar infor eller efter operationer,
sd att patienten slipper resa langa
strackor.

Underléattar vardmaotet
IKT och digitala hjalpmedel har
borjat bli en vardag som underlat-
tar vardmotet. Jan Florin berattar
om nagra anviandningsomréiden;
Du ramlar i skidbacken och bry-
ter benet, rontgenbilder tas pa
vardcentralen och skickas elek-
troniskt till sjukhuset, granskas
och bedoms av en specialistkom-

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

petent likare som skickar svar
tillbaka. Konsultation med en
specialist kan ske pa distans, du
undersoks pa en vardinrittning
néra dig och samtidigt, ndgon an-
nanstans, sitter en specialist, till
exempel en 6gonlédkare och deltari
undersokningen.Inom ambulans-
sjukvarden har man lidnge tagit
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"Vard pa distans
innebar bland annat
att koppla ihop och

utnyttja expertis och
kompetens oavsett
var den finns.”

Jan Florin
Omvardnadsforskare.

FOTO: PRIVAT

hjalp av dataoverford information.

Resultatet av EKG-registrering och
andra undersékningar i ambulan-
sen skickas till lakaren pa akut-
mottagningen. Denna lamnar en
ordination till ambulanspersona-
len som snabbt kan starta livrad-

dande behandling direkt pa plats.

Detta spar bade liv och varddagar.

FAKTA

1 E-hélsa; anvéndning

av informations- och
kommunikationsverktyg i
varden och ett samlingsbe-
grepp for vard och stéd pa
distans

I E-recept; innebér att
ldkaren skickar receptet elek-
troniskt fran sin dator till
apoteket.

Ar du kdnd pa en vardinratt-
ning, kan du via telefon, mail
eller "Mina-Vardkontakter”,
férnya receptet utan att
behdva boka tid och besdka
sjukvarden. Medicinen hamtas
pa valfritt apotek

I E-legitimation; anvan-
der du vid legitimering och
signering av handlingar pa

natet. e-legitimation far du via
bank eller Telia. Kan behdvas i
samband med e-hélsotjanster.
M Mina vardkontakter en
nationell e-tjanst dér du kan
bestélla tid, av- och omboka
tid, férnya recept eller be
mottagningen kontakta dig

B 1177; nationellt telefonnum-
mer till sjukvardupplysning och
information om olika halsotill-
stand. 1177.se ar webbplatsen
M Vantetider i varden; webb-
plats som informerar om
aktuella vantetidslaget inom
varden och om vardgarantin

I Via Sjélvhjalps- Appar

i mobilen; kan du f& hjélp med,
sluta-roka-stod, somn, kost,
livsstil, KBT, med mera.

Hemsjukvarden satsar ocksa pa
digital kommunikation, patient
och hemsjukvardsteam kan
koppla upp sig via bild och ljud for
kommunikation, bedémning och
behandling.

Givetvis som komplement till
de vanliga hembesoken. Det finns
ocksa robotar som kan styras pa
distans och interagera via bild och
ljud sa att vardpersonal kan finnas
“nérvarande” i patientens hem, ga
runt i rummen och ha dialog med
patienten.

Utveckla tekniskt kunnande
Du kan mata blodtryck eller blod-
socker hemma, och via ett elek-
troniskt stod med till exempel en
digital penna registrera och doku-
mentera viardena. Svaren skickas
elektroniskt eller via mobiltelefoni
till din vardgivare f6r uppf6ljning.
Eller sa kan blodsockermataren
ha forinstéllda gransviarden som
utomatiskt skickar svaret till vard-
centralen om det avviker fran nor-
malvirdet.

- Dagens patienter ar battre rus-
tade och kunniga genom all till-
ginglig information via internet.
Morgondagens hilso- och sjuk-
vardspersonal maste darfor, forut-
om att utveckla sitt tekniska kun-
nande, ocksa veta vad som finns
att tillga pa internet och vad som
ar tillforlitlig och sdker informa-
tion for patienterna. vVardperso-
nalen kommer delvis fa en ny roll
som vagledande, undervisande,
stottande och bekraftande gente-
mot den egenvardande patienten,
séger Jan Florin.

SUSANNE WESTERGREN
redaktionen@mediaplanet.com
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Digital
iNfrastruktur

Sveriges teleoperatorer
har de senaste aren pa-
borjat en digitalisering av
kommunikationen for att
sakerstilla tal och data
trafik.

Detta medfor att aven

trygghetslarmen behéver upp-
dateras och uppmarksammades
for ca 6 ar sen av HI (Hjilp-
medelsinstitutet)

1 Sverige finns idag cirka
200000 trygghetslarm. Av dessa
har nagra kommuner redan
gjort sitt byte och anvinderidag
en digital larmkedja med digi-
tala trygghetslarm och digital
larmmottagning. Merparten har
avvaktat SKL nationella ram-
upphandling for digitallarm-
kedja. Denna ramupphandling
underlittar for kommunerna
att upphandla larmkedjan i
ett paket dir kommunerna ej
ehover setill de tekniska delarna
i en upphandling utan fokusera
pa hur de vill 16sa trygghetslar-
menikommuneniframtiden.

Viktigt med sékerstéllning
Det har aven framtagits ett
standardiserat protokoll for att
kommunicera mellan trygg-
hetslarm och larmmottagare,
SCAIP (Social Care Alarm Inter-
net Protocol), vilket underléattar
for kommunerna nér de skall
upphandla trygghetslarm och
larmmottagare.

De ar nu valdigt viktigt att
Sveriges kommuner sédkerstal-
ler sina trygghetslarm och byter
ut de gamla analoga trygghets-
larmen som &ven PTS (Post &
Telestyrelsen) har informerat
om. Dagens telefonnit kan inte
sikerstélla analoga telefoners
drift och funktion.

"Nu har alla Sveriges kom-
muner allt de behover for att
omedelbart sitta igang med
utbytet, allt fran slutrapport
fran Regeringsuppdraget om
digitala trygghetslarm dar tek-
niken sdkerstallts, till att flera
leverantorer kan leverera digital
larmkedja.” Sidger Peter Svensk
sakkunnig fran branschen.

REDAKTIONEN MEDIAPLANET
redaktionen@mediaplanet.com



I januari startade eft webbaserat masterprogram kring
sexuell och reproduktiv halsa for blivande barnmorske-

och sjukskéterskeldrare vid Hargeisa University respektive
Amoud University i Somaliland. Masterprogrammet ges av
Hogskolan Dalarna inom ramen for NGL, Nésta Generations
Lérande, och har startat med tre kurser i allmén respektive
fordjupad forskningsmetodik. Syftet med NGL &r att utveckla
pedagogiken och den webbaserade tekniken, vilket gor
larandet tillgéngligt och anpassat for individen.

Somaliland dr ett av linderna med hégst modradodli-
ghet i virlden; cirka 1100 kvinnor av 100 000 dor ar-
ligen i samband med graviditet. En bidragande orsak
ar den akuta bristen pd barnmorskor; idag finns 220
yrkesverksamma barnmorskor medan det i sjilva verket
skulle behovas minst 2 200, siger Fatumo Osman, sjuk-
skoterska och universitetsadjunkt, som ér projektkoor-
dinator f6r utbildningsinsatsen vid Hogskolan Dalarna.

Efter de inledande delkurserna foljer ett antal dm-
nesspecifika kurser som planerats i dialog med Ut-
bildningsdepartementet och Barnmorskeforbundet
i Somaliland samt universitet i landet som ger barn-
morskeprogram. All undervisning sker frin Hogskolan
Dalarna med hjilp av webbaserad lirplattform, strea-
made och forinspelade foreldsningar samt seminarier
via Adobe Connect.

Marie Klingberg-Allvin, barnmorska och lektor
samt examinator for masterprogrammet, forklarar att
deltagarna moéter stora utmaningar; férutom en annor-
lunda pedagogik sker ocksa all undervisning pa engels-
ka. Kurserna utvirderas kontinuerligt i syfte att ta fram
ett kontextspecifikt webbaserat masterprogram som pé
sikt kan anvindas vid fler universitet i Somalia.

Hogskolan Dalarna stirker barnmorskeutbildnin
i Somaliland med webbaserat masterprogram

Ulrica Byrskog, Fatumo Osman och Marie Klingberg-Allvin

Det hir dr forsta gingen en webbaserad utbildning
ges 1 Somaliland, men alla ir vildigt engagerade, siger
Ulrika Byrskog, lirare pd programmet, doktorand och
sjalv barnmorska. En malsittning dr att stirka upp-
byggnaden av bade vardutbildning och hilso- och
sjukvardssystemet i Somaliland. Detta kommer i sig
att 6ka kvinnors tillging till siker vird vid graviditet

och forlossning, vilket i en forlingning minskar sivil
modra- och barnadédlighet som sjuklighet.

Text: Eva Cederquist

HOGSKOLAN

www.du.se/ngl DALARNA

Okad sakerhet med
digital larmkedja

Nu digitaliseras telenaten — och det sker i snabb takt.

CareTech erbjuder en komplett helhetsldsning — en digital trygghetstjanst
frén trygghetslarm till larmmottagning.

Det ar en trygg och saker l16sning for framtidens omsorg — och det sjalv-
klara alternativet for bade anvandare och vardgivare.

CareTech AB dr med i den nationella upphandlingen av trygghetstjanster
som genomfdrts av Sveriges Kommuner och Landstings Inkdpscentral, SKI.

(((CareTech.

Call for care

www.caretech.se

CIRCADIAN
QUESTIONS

CQ aren mobiltjanst som gor att en svarsper-
son, snabbt och enkelt, kan svara pa fragor i
sin egen mobiltelefon. CQ-appar finns for
iPhone, Android och Java-mobiler.

Med hjalp av egendefinierad frageplan kan
fragestéllaren stdlla frdgor och fa svaren
pa det satt som man finner mest lampligt.

cQ

Fragestéllaren bestammer tid for nar fragor
ska besvaras. Svaren presenteras sedan i
form av grafer for varje fraga samt for alla
fragor tillsammans som kan vara anvandas
vid uppféljning saval for fragestdllare som
for svarspersoner.

¥

1. Forenklar och effektiviserar uppfoljning vid olika typer av utvarderingar eller behandlingar
2. Okar delaktighet och engagemang hos svarspersonen

3. Okar tillgéngligheten

4. Okar féljsamheten tack vara egendefinierad frageplan och spontanfragor

5. Stodjer olika behorighetsroller
6. Appar for iPhone, Android och Java-mobiler

21st Century Mobile AB | sales@21st.se | +46 8 21 21 55 |

CENTURY
% MOBILE




8 - APRIL 2013

SAKRA IT-
LOSNINGAR }
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NODVANDIGA FOR BRA VARD

M Fraga: Vilken oro kan finnas
i samband med utvecklingen
av digitalisering i varden?

1 Svar: Ofta ses IKT som ett
[T-projekt istallet fér som en
mojlighet att vidareutveckla
och i grunden omforma vardin-
satserna.

HALSA

MODERNITETER
Konsumtionen av informations-
och kommunikationsteknik, IKT, i
forhallande till halso- och sjukvar-
den, kommer patagligt férandras i
takt med individens 6nskemal om
en allt mer IT-baserad hélsoinfor-
mation och dven vard.Med hjalp av
modern IKT kommer invanarnas
mojligheter att paverka sin egen
vard att forstarkas.
-Denordiskaldnderna harlinge
varit framgangsrika nér det géiller
ny teknik och att hitta nya inno-
vativa mojligheter att leverera god
halso- och sjukvard pa, sager Har-
ri Tatti, Ansvarig Affarsutvecklare
inom IKT i Norden.

Tillgang till sociala data

Men han tror att de nordiska val-
fardslanderna nu kommit till en
punkt dir de behover ta ett ”jat-
tekliv” framat for att hinga med
inom den moderna IKT och siker-
hetsstélla fortsatt god vard som
samtidigt ar bade produktiv och
kostnadseffektiv.

-Vi maste vara innovativa, 6ppna
och fordomsfria for att ta oss ur
“Inte uppfunnet har” tankarna,
och tatill osslikvéil internationella
som svenska innovationer . Pa det
sattet kan vi fa ett IKT-ekosystem
som ger de basta mdjliga inno-
vationerna och teknologiska 16s-
ningarna, for att forbattra vard och
halsa.

Véra invanare ar en motiverad
skara som allt battre klarar avbade
egenvard och ansvartagande vid
kroniska sjukdomar.

- Anpassningen till mobiltekno-
logi och applikationer inom hem-
met och hos hilso- och sjukvard-
organisationerna kommer nu ge
nya mojligheter att hjilpa, serva
och engagera invanarna,och méan-
niskor vill vara engagerade och
paverka! En del i denna process ar
synligheten av individens egen
héilsoinformation i elektronisk
form.Att ha tillgang till sin journal
och kunna dela den med anhoriga
och vardgivare mojliggor battre
vard.

Sakra lIosningar ett maste

For att kunna erbjuda medbor-
garna ett friskare liv och minska
pa kostnaderna i samband med
vard och hilsa, si ar sdkra 16sning-
ar nodvandiga. De flesta letar for-
stas efter ett IT-system som ba-
de understodjer vardprocesserna
och samtidigt utgar ifran den eg-
na organisationens krav och for-

Business
Development Leader ICT.
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utsittningar, dessa system finns
redan idag. Etik och integritet
kring patientdata ar ocksa ett vik-
tigt omrade att ta stor hansyn till
och nya losningar maste darfor pa
ett ytterst sakert sitt skydda pa-
tients integritet.

"Moderna metoder och
verktyg ger oss maojligheter
att erbjuda vara medborgar
en béattre halsa.”

Viktiga steg
-Det ar viktigt att forsta att det
egentligen inte ar ett IT-projekt
utan en omvandlingsprocess, som
satts igang. Tekniken gor det moj-
ligt att omvardera hur vi egentli-
gen vardar och samtidigt forbattra
vardresultatet,oka effektivitet och
produktivitet. Att ha en klar och
tydligt vision och samtidigt enga-
gera sina anstdllda mot ett gemen-
samt mal ar av yttersta vikt. Med
hogsta nivan pa HIMSS- skalan*
ar sjukhuset Marina Salud de Dé-
nia i Spanien ett utmérkt exempel
pa en lyckad omvandling till ett
papperslost sjukhus och hur det-
ta verkligen gynnar ldkare, 6vri-
ga vardgivare och patienten, sdger
Harri Tatti.

Lis mer om Sjukhuset Marina Salu-
da de Dénia i artikel hér bredvid.

SUSANNE WESTERGREN
redaktionen@mediaplanet.com
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Oovertraffad global erfarenhet

och tyska

oforandrad

= Globala ledare inom journalsystem

= Forbattra halso - och sjukvarden genom teknologi

= Cerner Millennium® anvands och finns i 17 lander
och pa fyra sprak: Engelska, spanska, franska

= Halso - och sjukvard ar alltfor viktig for att forbli

C-' Cerner

“Not only is digitisation possible, it is essential

to the future of healthcare. Cerner Millennium
is a world class solution that allowed us to
achieve HIMSS Stage 7.”

- Vicent Moncho Mas, Chief Information Officer,

Hospital Mairina Salud de Dénia, Valencia, Spain
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Vicent Moncho
CIO, Hospital Marina Salud de Dénia.
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VIOt Europas modernaste
och papperslosa sjuknus

Att bli digitaliserad anses av
manga vara det mest avan-
cerade steget for ett topp-
modernt sjukvardssystem.
Men for de flesta sjukhus ar
detta fortfarande mer av en
vision an fungerande verk-
lighet.

HALSA

Sjukhuset Marina Salud de Dénia
iSpanien &r ett av Europas moder-
naste sjukhus och helt digitalise-
rat.2012 blev de det andra sjukhu-
set i Europa att uppna fullstiandig
pappersloshet och erhilla niva 7
pa the Healthcare Information
and Management Systems Society
HIMSS*.

-For manga borjar digitalise-
ringsprojekten med en strikt tids-
plan och viktiga strategier och
beslut om rétt informationssys-
tem och apparatur styrs av deadli-
nes. Var utgangspunkt var istillet
att fora in ny teknologi i vardens
karnverksamhet och pa sa sétt ba-
nat vég for den kliniska omvand-
lingen. IT ar inte bara till for att
registrera vard, utan att forbattra
den, sdger Vicent Moncho, IT-chef,
Hospital Marina Salud de Dénia.

Nyttig erfarenhet

Efter manga besok pa sjukhus i
USA och Europa hittade de rétt IT-
system,darefter valde man utrust-
ning som var kompatibel med IT-
systemet.

-Nar ni hittat ratt leverantor for
hela informations och kommu-
nikationssystem, forst da ar en
effektiv digitalisering mojlig. Att
lata processen dra ut pa tiden &ar
inte att rekommendera, eftersom
det hela tiden kommer nya akto-
rer och produkter pa marknaden
att ta ny stéllning till. Det ar béttre
att vilja en leverantor som ni kan
utveckla och successivt forbattra
system tillsammans med.

Utbildning ar avgérande
Kontinuerlig utbildning for per-
sonalen avgorande och att ta vara
pa deras erfarenhet av systemet.
Hittills ar alla pa Marina Salud
positiva och upplever inta nagra
arbetsmiljomassiga problem.
-Vvart ”Office of Clinical Trans-
formation Department” ansvarar
for all utbildning och anpassning
av IT- systemet till de olika sjuk-
vardsenheterna, detta genom att
analysera och atgiarda bade pro-
blem som uppstar och forslag pa
forbattringar fran personalen. Vi
larde oss att det ar viktigt att cen-
tralisera detta for att bibehalla
patientsidkerhet och kvalitet,siger
Vicent Moncho.
*HIMSS, miiter hélso- och sjukvirds-
inrdttningarnas anpassning till det
elektriska patientjournalsystemet.
Hogstanivdn dr 7, det helt papperslosa
sjukhuset.

SUSANNE WESTERGREN
redaktionen@mediaplanet.com
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FAKTA

Marina Salud’s IT-
system ar anpassat efter
patientflodet och har
journalsystem, e-remis-
ser, CPOE (Computerized
physician order entry)
och beslutstédssystem
for vardpersonal. Allt
integrerat och nabart via
barbara datorer som kan
tas med anda fram till
sjukhussingen. Nagra
exempel;

Information

Journalanteckningarna,
nas omedelbart av alla

involverade pa sjuk-
huset.

Kommunikation
Forslag pa ordinationer
och behandlingsstruk-
turer kommer automa-
tiskt beroende pa information
som matats in kring patienten.

Sparar tid, okar sikerhet och
konsekvens.

Struktur
vardgivaren far direkt,
.vid vardtillfallet, till-
gang till de senaste
ronen och evidensbaserad infor-

mation kring patientens diag-
nos.

Automatik
Medicinhanteringen ar

latt att folja och syste-
met informerar omedel-

bart och automatiskt for eventu-

ell interaktion mm, detta mins-
kar felmedicineringar.

Tillgang

Automatiseringen av
5 hela medicinhant-
eringen fran besok,

inskrivning, vardtillfalle och
ordination vid hemgang o6kar
sikerheten.

SUSANNE WESTERGREN
redaktionen@mediaplanet.com
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\Vedma®
Denov grungs

Maria Andersson har
arbetat med vard och
omsorgielva ar. Bade i
privat och kommunal regi.

FRAGOR & SVAR

Maria kdnner inte alls igen den
varld som ibland beskrivs nar de-
batten svartmalar varden.

-Vard och omsorg bygger pa
grundliggande medmaénsklighet,
sdger hon och det gar att genom-
fora forandringar till det biattre om
man bara vill.

Maria Andersson, som sa
manga andra, hamnade i varden
av “en slump”. Hon léste och job-
bade extra for pengarnas skull. D&
for elva ar sedan var det inte nagon
storre svarighet att fa plats som
timanstélld inom varden nar det
behovdes. Behoven var stora och
arbetet manga ganger slitigt.

Métet med méanniskor
Vad hon inte visste d4 var att hon
skulle ”fastna” s for jobbet. Men
det gjorde hon. De forsta aren
arbetade hon inom den privat driv-
na varden i en annan kommun,
idagarbetar hon som omradeschef
for hemtjanst och korttidsboendet
inom dldreomsorgen. Sa hon har
skaffat sig en bred erfarenhet av
skilda uppdragsgivare och skilda
omstédndigheter.

-Min drivkraft 4r nog motet
med méanniskor,sdger hon.

- Att méta ménniskor och hora

SRIDNtoch individens

i all vard och
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Det handlar éinda grundliggande om medmiénsklighet i alla former, sidger Maria

Andersson.
deras livsberittelser. Det finns sa
manga som dnda har en sa skont
befriande attityd till dldrandet
och till sitt eget liv.De har en glimt
i 6gat och kan se med humor och
skratt.

-Det &r de stunderna som ar de
basta.Och det finns manga sadana.

-Visst finns det ocksa en mork
sida, men det &r trots allt de
ljusa som dominerar, siger Ma-
ria Andersson och kdnner in-
te alls igen sig i den alltfor ofta
6verdrivna bilden som media gar-
na maélar upp.

FOTO: JESSICA SVARD

Mer individanpassad vard
Maria aterkommer ofta under
samtalet till grunden for arbe-
tet inom varden. Det hon kallar
gemensam virdegrund.

-Man far aldrig forlora respek-
ten fér manniskor. Vard och om-
sorg bygger pa grundliggande
medmansklighet. Jag ber henne

sétta sin egen varderfarenhet i ett
tidsperspektiv. Vad hdander inom
varden? Vad ar trenden som du ser
det?

-Jag tror att vi gar mot en allt
mer individanpassad vard och
omsorg, siger Maria Andersson.
Vi ménnsikor ar olika, har olika
behov och bade behéver och vill ha
var omsorg pa olika sitt.

-Mycket av varden, beroende
pa graden av det faktiska behovet,
kommer nog att flyttas ndrmare
och ndrmare individen pa den
plats déar han eller hon redan finns
isinvardag.Narmare hemmet helt
enkelt.

Den farskaste liagesrapporten
fran Socialstyrelsen om tillstandet
inom varden séger att totalt sett
minskar andelen personer i den
ildre befolkningen som far insat-
ser fran den kommunalt finansie-
rade varden om &ldre.

I rapporten sammanfattar Soci-

OMSOIQY

alstyrelsen sina iaktagelser bland
annat sa har:

Annat utbud av omsorg

Ett ofordndrat stort antal anho-
riga, fraimst makar och barn, ger
allt mer hjilp till dldre personer.
Andelen aldre som far kommunal
omsorg minskar nagot. Firre bor
permanent i sarskilt boende eller i
korttidsboende eller far geriatrisk
vard. Daremot far fler omfattande
hemtjanst och for de dldsta okar
sjukhusvarden négot.

Maria Andersson tror att
stodet till dem som blir vardade
hemma,av anhériga och vard- och
omsorgspersonal kommer att 6ka.

- Dagens 40-talister har ettannat
behovoch en annan instéllning 4n
sin foraldrageneration. De kom-
mer att fraga efter ett annat utbud
av omsorg och de kommer att vilja
vilja mer sjalva.

-Samtidigt innebér det ocksa
att inte alla vill ha det dar enormt
stora utbudet avvalmojligheter.De
vill bara ha "lugn och ro”. Men det
ena ar inte samre dn det andra, det

arupptillen ochvar att bestimma.

Kanske kommer vi att fa ett utbud
av omsorg indelat i Bas, Medel och
Lyx.Utan att det ena behé6ver upp-
levas som sdmre dn det andra.

-Det handlar dnda grundlag-
gande om medmaénsklighet i alla
former.

ANDERS OLOW
redaktionen@mediaplanet.com

RADGIVNING

Rad till chefer
inom varden

Ha en klar riktning
Man maste bestamma sig for it
vilket hall man ska strava mot.
Mitt mantra ar att man maste
tro pa det man gor och vara en
engagerad ledare, da blir perso-
nalen engagerad och trivseln
okar.

Delaktighet
Att delta och lata personalen
vara delaktig. Det ar mina med-
arbetare som arbetar, det ar de
som &r experterna, de kan gora
prioriter ingarna. Omsesidigt
fortroende ar nodvandigt. Rub-
bas fortroendet méste man
aktivt bygga upp det igen.

Ha tillit till sina chefer
Det svaraste med att vara chef
ar nog att man alltid har en chef
over sig.Det ar nagon annan som
fattar viktiga beslut.Da ska man
som chef ta till sig de besluten,
svélja dem och sedan uttaladem
som om de vore ens egna.Ibland
gar det inte, da far man vanta
tills det mognat, gar det for lang
tidinnan man kan smaélta beslu-
tet och uttala det sjélv, b6r man
nog fundera pa vad man har
att gora pa sin arbetsplats. Man
maste ha tillit till sina chefer.

Viktigt att gilla sitt jobb
Att ha engagemang, att va-
ra aktiv och gilla sitt jobb &r en
forutsattning for att vara en
bra ledare. Ibland kanske man
maste byta arbetsplats och an-
ta nya utmaningar for att kian-
na att man kan ge det basta av
sig sjalv.

ANNELI ABRAHAMSSON
redaktionen@mediaplanet.com

!

Arbetar du med att forbattra arbetssatt, organisation, patientsakerhet eller med nagot
annat forandringsarbete inom sjukvarden? Vi hjalper dig fran start till mal. Med bred erfarenhet
och kunskap om manniskor och organisationer i forandring skapar vi konkreta positiva resultat.

Bland vara manga uppdragsgivare inom den offentliga sektorn finns bland andra Inera och SKL, Sveriges
Kommuner och Landsting, som vi arbetat for i projekten med Nationell Patientoversikt och Pascal.

Ar du nyfiken pa vad vi kan gora for dig ar du vilkommen att ringa oss pa telefon 08-556 238 45,
skicka ett mejl till kontakt@grandezza.se eller lasa mer pa www.grandezza.se. Valkommen!

GRAND=ZZAN

kontakt@grandezza.se * 08-556 238 45 « www.grandezza.se

du forandra varden!




I<atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

a
fOr Tramt

Antalet aldre i Sverige dkar och
resurserna att erbjuda dem hjalp

pa ett bra sitt minskar. Man

talar i vardsverige om den ”stora
omsorgsboomen” som férviantas
2020-2025 da 40-talisterna star och
knackar pa dorren. Detta géller ocksa
Katrineholm dar andelen aldre an 79
ar okar kraftigt fran 2020, men héar
har kommunen foérberett sig noga.
Analyserat och riknat. Man star
beredd och bérjar redan nu med att
inféora en egen Trygghetsmodell.

Framtidens vard och omsorg blir inte bara mer
omfattande, den ar dessutom férknippad med
Okad valfrinet och mojlighet att paverka sin
situation. Trenden &r tydlig i de underskningar
som gors: Medborgarna efterfragar insatser an
mer anpassade utifran individens behov.

Skapa en mer individanpassad vard

| Katrineholm fick vard och omsorgsnamnden
i uppdrag att ta fram konkreta siffror vad detta
kommer att innebara for just Katrineholms
kommun.

Siffrorna presenterades for ett ar sedan
och visade att aldre och handikappomsorgen
i Katrineholms kommun kommer att kosta
125 miljioner kronor mer ar 2020, jamfért med
dagens kostnader.

Siffrorna var alarmerande om &n inte helt
Overraskande, sa nar rapporten fran vard
och omsorgsnamnden lades fram fragades
det ocksa efter de andra forvaltningarnas
framtidsscenarier och de fick darfor i
uppdrag att ta fram konkreta prognoser med
tidsperspektivet 2030.

For vard och omsorgsforvaltningens del skulle
det bli en sammanlagd 6kning av kostnaderna
med 540 miljioner kronor fran i dag fram till 2030
om man utgick frdn hur den &ldre befolkningen
kommer att 6ka i relation till kommunens hela
befolkning. Skulle daremot befolkningen i
denna malgrupp Oka eller minska med

neholm val 1orberett

eNsS OMSOrgsoboom

1 procent paverkas 6kningen av kostnaderna
med plus eller minus 120 miljoner.

—Eftersom 85 procent av kostnaderna ar
personalkostnader &r det har oerhdrt viktiga
siffror for oss att ha, sdger Per Enarsson,
chef for Vard- och omsorgsforvaltningen
i Katrineholm. Med status quo skulle vi
da behova rekrytera ytterligare 6ver 1 000
nya arsarbetare fram till 2030, i dag har
férvaltningen 1100 anstéllda. Vi vill ju bygga
vidare p& en bibehallen valfardsniva.

—Nar dessutom framtidens scenario med
en &n mer individanpassad omsorg blir det
ocksa en viktig politisk samhallsfraga vilken
nivd som samhaéllet ska garantera. Vad ingar i
samhallspaketet sa att saga.

Man ska kunna kanna sig trygg

Det hela tornar upp sig till en komplicerad
fraga. A ena sidan en 6kad central styrning
dér staten kréaver en viss likriktning i
rapporteringen for att fa ett kvalitetsjamforbart
underlag fran kommunerna for statliga
atgarder och okat regionalt samarbete kraver
likartade regler. Parat med en omsorg som

allt mer kommer att utga fran de enskilda
individernas énskningar.

—Vi stér infér en stor demografisk
omstalining med férédndrade férvantningar,
séger Per Enarsson. Darfor &r jag mycket
glad for att vi i Katrineholm gétt fére och
gjort den hdr omfattande och noggranna
framtidsanalysen.

—Jag tror att utbyggnaden av kommunernas
vard och omsorg kommer att ta sig lite andra
vagar i framtiden.

Som exempel pa en mer individanpassad
omsorg namns bland annat hur ménga vill
bo hemma sa lange som mgjligt och att man

darfor behover satsa pa en an mer kvalificerad

hemtjanst.
—Aldre personer ska kénna sig trygga med

den vard och omsorg de far i hemmet och med

att de kan komma direkt till ett boende nér de
behdver. Det sdger sdger Monica Johansson,

ordférande i vard- och omsorgsndmnden
och berattar om den Trygghetsmodell som
Katrineholm nu genomfér.

I modellen inférs en mottagningstimme
som ska 6ka tryggheten for en person som
kommer hem fran vistelse pa sjukhus. En
stund da hemtjanstpersonal, terapueter och
sjukgymnaster tillsammans med den som
behdver hjalp kan prata igenom vad som ska
goras framdver.

—Det innebér ett 6kat stéd och
rehabilitering i hemmet for brukare och
vard- och omsorgspersonal. Dessutom
skapas fler tjanster for sjukgymnaster och
arbetsterapeuter genom att omférdela
resurser, sdger Monica Johansson.

Ge ett 6kat stod till anhoriga
—-Trygghetsmodellen kommer ocksa att
garantera att den som behéver omsorg
erbjuds plats inom ett dygn pa korttidsboende
eller permanent boende nar behovet uppstar.

| samband med detta kommer dagens

platser p& boende att omférdelas s& att en

ny avdelning fér personer med demens kan
Oppnas.

| den nya modellen ingér ocksa att de som
vardar narstdende i hemmet och har behov
av egen tid eller tid for sig sjalv far okat stod.
Detta sker genom att det blir méjligt att sjélv
boka plats pa korttidsboende, en sa kallad
trygghetsplats upp till 14 dagar. Dessutom
utdkas de fria timmarna dér hemtjénsten kan
avlésa narstédende i hemmet, fran tio till 20
timmar per manad.

Inférandet av Trygghetsmodellen beréknas
inte medfdéra nagra storre kostnadsokningar
for forvaltningen.

—Malet med att inféra Trygghetsmodellen
ar att oka tillgangligheten till kommunens
boenden, 6ka tryggheten bland aldre och dka
aldres livskvalité, sdger Monica Johansson.
Tryggheten ar viktig fér medborgarna, att man
far det stoéd man har rétt till. Ingen ska behéva
vara orolig.
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Fraga: Trycket péa sjukvard
gor att privata sjukvardsfor-
sékringar dkar. Men kan
dessa tjanster kallas gradd-
filer?

Svar: Dessa omfattar
endast privat sjukvard,
finansieras genom forsak-
ringspremier, helt utanfor
offentlig sjukvard.

|

FORSAKRINGAR ‘\

UTVECKLING

Den offentliga sjukvarden i
Sverige fungerar val och moéter de
medicinska behoven. Men den har
ocksa langa koer for sadant som
kan vanta. Darfor finns en mark-
nad for komplement som ger
snabbare vard. Forsakringsbola-
gens grupplosningar av sjukvards-
forsakringar omfattar allt fran
forebyggande friskvard till ope-
rationer. Allt finns samordnat av
respektive forsakringsbolag, och
vantetiden ar minimal.

Gynnsamt att forebygga

- Forsdkringsbolag har alltid
arbetat skadeforebyggande, med
exempelvis sdkra las och brand-
varnare, berdattar Anna-Karin
Lindeberg, som arbetar som
hilsostrateg med utveckling
av hilsofrimjande insatser pa
foretag. For att hushalla med sjuk-
vardsresurser si att specialist-
vard gar till ratt behov, faller det
sig naturligt att forsdakringsbola-
gennu ocksa utvecklar en ny trend
pa marknaden, kompletterande
tjanster som forebygger ohilsa.
Det kan handla om hélsoprofiler
som den anstéllde sjalv kan gora

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN MEDIAPLANET

FOTO: MARIA OCH ANNA AB

‘' pa webben for
att identifie-
ra och fa hjilp
med sina risk-
faktorer. Eller
att komma till
en sjukgym-
nast for ryg-
gont, och mins-
ka behovet av
dyr opera-

Anna-Karin Lindeberg
Halsostrateg, hjélper féretag att utveckla interna
strategier for hdlsa i arbetslivet.

tion. Aven samtal om personliga
problem som skilsméssa eller
ekonomi, innan det gar sa langt
som till dyr psykologhjilp, kan
bade stédrka individen, och spara
pengar at foretagen.

Under 80-talet var en privat
sjukvardsforsakring endast nagot
som riktade sig till chefer och
andra nyckelpersoner. Men under
00-talet borjade forsdkringsbo-

FAKTA

En privat sjukvardsfor-
sakring ar ett komplement
till den offentliga hélso- och
sjukvarden. Den omfattar
férebyggande halsovard, rad-
givning, operationer, eftervard
och rehabilitering.

Tva tumregler; vid exem-
pelvis mycket allvarliga tillstand
finns naturligtvis de ratta
resurserna vid universitetssjuk-
husen, och &r man akut sjuk sa
vander man sig till en akutmot-
tagning.

Vid arsskiftet 2012/2013
hade 522 000 svenskar en
privat sjukvardsforsakring
genom sitt arbete. Antalet har
Okat kraftigt de senaste 5 aren.

Undersokningar visar att
sjukfranvaron har sjunkit med
20 procent pa de féretag som
har tecknat sjukvardsforsak-
ringar for sina anstéllda.

Inom ramen for sjukvards-
férsakringar arbetar man
ungeféar 50-50 med férebyg-
gande atgarder, och lakarvard
och operationer.

Sjukvardsforsakringar
har kommit i vadgor sedan mit-
ten av 80-talet. Nu kommer en
tredje vag dar samtliga aktorer
pa marknaden vidareutvecklar
sina tjanster for 6kad flexibilitet
som passar dagens behov.

Kalla: svensk Forsékring och
Lansforsakringar

"HALSAN
RSTA
MET

ARBETSFORMANER

Nu erbjuder tiotusen-
tals sma och aven stora
foretag sjukvards-
forsakringar som en
forman till sina anstillda.

FOTO: THINKSTOCK

lagen samordna sina tjdnster till
grupplosningar, som blev billigare
att teckna for foretagen.

Nu erbjuder tiotusentals sma
och dven stora foretag sjukvards-
forsdakringar som en féorman till
sina anstéllda. Forsdkringarna ar
ocksd en ekonomisk 16sning for
kostsam sjukfranvaro, och uppfyl-
ler krav pa rehabiliteringsansvar,
stallda av myndigheterna.

Genom att anlita underleveran-
torermed hog kompetensoch stora
natverk sammanfor forsakrings-
bolagen de tjanster som erbjuds i
de nya sjukvardsforsdkringarna.
Anna-Karin Lindeberg beskri-
ver hur det kan fungera: Kunden
ringer ett nummer, dir man ges
tva valmojligheter; tidsbokning
for lakarbesok, eller for samtals-
radgivning.

Specifika behov
Tjansten dr oppen dygnet runt.
Det har ar ett effektivt sétt att
bade frigora och omfordela resur-
ser till specialvard. De webbase-
rade tjdnsterna ar ocksa praktiska
for forsakringstagaren, som sjalv
kan bestamma tid f6r anvindande.
KBT, kognitiv beteendeterapi, ar
ett exempel av tjanst som lampar
sig val att gora pa webben.
Sjukvardsforsdkringen ar ett
objektivt komplement till fore-
tagshilsovard, i samband med
rehabilitering, dar en utredning
gors om vilka specifika behov
som just den forsdakringstagaren
behover. Direfter gors en rehab-
plan upp, som ocksa uppfyller de
krav som arbetsmilj6lagen stéller.

ANNELI WANG
redaktionen@mediaplanet.com
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FAKTA

Vardvalet har inforts pa en
mangd omraden och nu ar det
ASIH:s tur. I och med vardvalet
den 15 januari 2013 erbjuder
sjukvardeniStockholm speciali-
serad palliativ slutenvard for pa-
tienter i hela ldnet och ASTH for
patienter som bor i bland annat
foljande omraden: S6dermalm,
Kungsholmen, Norrmalm, Ost-
ermalm, Lidingd, Ekerd, Brom-
ma, Hisselby- Vallingby, Sol-
na, Sundbyberg, Spanga-Tensta,
Rinkeby-Kista och Sollentuna.

Vardvalet innebar stora
mojligheter och smidigare
behandling for palliativa och
multisjuka patienter. I forling-
ningen kan ocksa vard avhogsta
kvalitet till fler erbjudas. Det gal-
ler framfor allt inom ASIH dar
avancerad sjukvard i hemmet
kan na nya patientgrupper i ett
storre geografi skt omrade.

Den politiska ambitionen
ar att man som patient inte ska
vara last till en vardgivare bara
for att duleverien viss stadsdel.

Innan har det alltid varit
det lokala teamet, men nu
kommer det finnas flera team
inom samma omrade som
konkurrerar. Det man gor ocksa
genom vardvalet ar att oka
patien grupperna som ASIH ska
tahand om, till exempel de mul-
tisjuka eller har ett komplext
vardbehov dar ett multiprofes-
sionellt team skoter detta.

FREDRIK SODERLUND
redaktionen@mediaplanet.com



Var nya sjukvardsforsakring
haller foretag friska

lansforsakringar.se/nysjukvard

Lansforsakringar ar en bank- och forsékringsgrupp som bestar av 23 sjalvstandiga
lansforsakringsbolag, alla med en stark lokal férankring och nérhet till sina kunder.

Vi har utvecklat en helt ny typ av sjukvardsforsikring for alla som
driver och jobbar i foretag. I den ingar alla de delar som foretaget
behover for att halla medarbetarna friska.

Forebyggande hdlsotjcnster

» Halsoprofil

» Halsoprogram for livsstilsfordndring
 Personligt samtalsstdd for chefer och medarbetare

Radgivning
 Sjukvérdsradgivning per telefon
» Webbdoktor

Tillgang till snabb vard hos privata

vardgivare utan remiss

» Liakarbesok och operationer

» Behandling hos psykolog, psykoterapeut, sjukgymnast, naprapat
m fl utan begransning av antalet behandlingar

Rehabilitering

* Medicinsk rehabilitering

* Arbetslivsinriktad rehabilitering med
utredning, plan och atgirder

» Behandling av missbruk

Det bésta dr att hélla sig frisk och med vara forebyggande hélso-
tjénster tors vi lova att ju mer forsakringen anvéinds, desto mindre
sjukfranvaro och ekonomiskt bortfall blir det. Nar ndgon pa foreta-
get dnda har oturen att bli sjuk erbjuder vi snabb vard genom vart
nétverk med privata specialister och en riktigt bra rehabilitering.

h1 Lansforsakringar

Varje ar dor minst 3 000 manniskor till f6ljd av skador som
varden har fororsakat. Nistan vart tionde vardtillfalle leder
till en vardskada. Det ar helt oacceptabelt.

Vi behover en gemensam nollvision foér vardskador, dir alla
vardens yrkesgrupper och beslutsfattare tillsammans syste-
matiskt arbetar for en vard helt utan undvikbara skador och
dodsfall.

Virdforbundet har manga forslag pa hur varden kan bli
sikrare och mer effektiv. Ett exempel dr att piborja behand-
ling redan i ambulansen, for att sedan slussa patienter direkt
till ritt avdelning utan att passera akuten.

Lis gdrna mer om vara forslag pd www.vardforbundet.se/64

_

VARDFORBUNDET

Medlemmar i Vardférbundet arbetar for en séker vard.
Vi &r 110 000 sjukskoterskor, barnmorskor, biomedicinska analytiker och
rontgensjukskoterskor som utvecklar varden for dig som individ.
Fran sjukdom och diagnos till hélsa och helhet. www.vardforbundet.se
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Maria

Larsson (KD)

Barn- och aldreminister

KRONIKA

FOTO: JOHAN GDMANN

Hur ska allt farre kunna forsorja allt fler? Den fragan sammanfattar den demografiska utmaning

som vi och manga andra lander star infor.

—{t fungerande ledarskap leder vagen

ebatten tittar mest
pa pensionssyste-
mens utformning
och mojligheterna
till ett langre
arbetsliv.Men som
dldreminister kan
jaginte lata bli att ocksd uppmark-
samma varden och omsorgen. Det
ar ndmligen dessa tva omraden
som kommer att bli framtidens
stora kostnadsposter.

Vad ar problemet? Jo,vi kommer
att beh6va expandera verksam-
heten kraftigt samtidigt som vi
hojer kvaliteten. Later sig detta
goras overhuvudtaget? Joda, men
vi maste utnyttja det raidrum som
fortfarande finns innan de stora
barnkullarna fran 1940-talet beho-
ver dldreomsorg och demensvard.
Nagra omraden ar sarskilt viktiga
attarbeta med.

Implementerar ny kunskap

Forst och framst: personalen &r
den viktigaste resursen i vard och
omsorg.Kunniga medarbetare och
ett fungerande ledarskap som sét-
ter den enskilde aldre i centrum,
det ar forutsittningen for en god
vard och omsorg. Regeringen av-
sétter 6ver en miljard kronor under
mandatperioden pa utbildnings-
satsningar inom &dldreomsorgen.

Pa sa sitt stodjer vi kommunerna
i deras ansvar for kompetensut-
veckling av sin personal.

Men den vard och omsorg som
ges maste ocksa bygga pa bista
tillgdngliga kunskap. Regeringen
har darfér finansierat utveck-
lingsledare inom aldreomsorgen,
som arbetar med att fora ut och
implementera ny kunskap och
med att driva pa i ett strukturerat

utvecklings- och foérbattringsar-
bete. Nationella kvalitetsregister
ar ett annat verktyg for att infora
battre arbetssétt i vdrden och om-

sorgen.

Gor ratt saker pa ratt satt

Ett lysande exempel finns inom
demensvarden, dar kvalitetsregis-
ter har lett till battre uppf6ljning
av hur de dldre mar och ett battre

Regeringen avsatter dver
en miljard kronor under
mandatperioden pa utbild-
ningssatsningar inom aldre-
omsorgen.

FOTO: KRISTIAN POHL

omhindertagande med betydligt
mindre medicinering.

Vi behover alltsa jobba sa inom
fler omraden. Att gora ratt saker,
pa ratt satt. Lat mig ta ett tredje
exempel: Pi sdrskilda boenden
i Asele kommun i Vasterbotten
har man arbetat systematiskt
med forebyggande av fallolyckor.
Antalet registrerade fallolyckor
har minskat fran 314 stycken ar

2011 till 218 ar 2012. Detta tack
vare att man nu arbetar med sys-
tematiska riskbedémningar, att
multiprofessionella team diskute-
rar och sitter in atgarder samt att
man infort balanstraning.

”..Den vard och
OMSOrg Som ges
maste ocksa
bygga pa basta
tilgangliga kun-
skap.

Maste arbeta strukturerat
Men ar fallolyckor verkligen ett
problem, kanske nagon undrar?
Mitt svar ar att det ar fem ganger
fler som dor i fallolyckor &n i tra-
fikolyckor. 2011 avled 1 600 aldre
personer isviterna efter fallskador.
Totalt berdknas samhallets kost-
nad for &dldres fallolyckor kosta
samhaillet minst nio miljarder
varje ar, och da har jag inte naimnt
det lidande som dessa olyckor ger
upphov till. Kan vi arbeta struktu-
rerat och genomtinkt kring fler
omraden, i fler kommuner, da ar
demografins utmaningar mojliga
attklara.

AMGEN - | LAKEMEDELSUTVECKLINGENS FRONTLINJE

For dver 30 ar sedan sag Amgen att molekylarbiologin kunde revolutionera behandlingen av manga allvarliga sjukdomar och vi
beslutade oss for att ta biotekniken fran laboratoriet till patienter. Idag ar Amgen det ledande bioteknikforetaget i varlden.

Var starka entreprendrsanda och fokus pa innovativ forskning gor oss till ett framtidsforetag.

Amgen drivs av visionen att de framsta lakemedlen ska finnas
tillgangliga den dag ndgon blir sjuk. | samarbete med halso- och
sjukvarden hjalper Amgens lakemedel ett stort antal manniskor till ett
battre liv genom att bota eller lindra svdra sjukdomar.

- Viforskar och har Iikemedel inom mdnga omréden,
framfGrallt benskdrhet, cancer-, hjdrt/kdrl- och njursjuk-
domar. Alla vira likemedel har utvecklats med kliniska
studier i Sverige, och det breda forskningsarbetet avser vi
fortsdtta med, sager Eva Dahl, Medicinsk chef Sverige.

www.amgen.se

For oss ar det viktigt att gedigen vetenskap, kompetens och ett stort
engagemang genomsyrar allt vi gor. Genom att aldrig sl oss till ro
och alltid ha modet att vara innovativa kommer Amgen att vara fort-
satt engagerat i banbrytande och varldsledande lakemedelsforskning.

- Amgen stréivar efter att tillhandahdlla marknadens mest
verksamma, och samtidigt kostnadseffektiva, likemedel,
berdttar Anders Goransson, Sverigechef pa Amgen.

A
AMGEN

Pioneering science delivers vital medicines™




120 AR AV AKTIVT
PATIENTSAKERHETSARBETE

Christina Jansson, kvﬁ " dfn-'are"och Eva L6jdstrém Wallin,
bitradande chefssjuks. ska forskar om vardskador.

Pa Sophiahemmet har man arbetat med patientsiakerhet i 6ver hundra ar, men det hindrar inte
att installningen till patientsakerhet ar att det ar en farskvara. Nya forutsattningar som avancerad
medicinteknik, nya lakemedel och en ny typ av medvetna patienter medfor ocksa nya risker.
Darfor pagar en standig utveckling av verksamheten for att minimera risken for vardskador.

Eva Lojdstrom Wallin, bitridande chefssjuk-
skoterska pa Sophiahemmets vardavdelning
och Christina Jansson, kvalitetssamordnare
pa Sophiahemmet, sokte och fick pengar och
resurser for att gora en studie kring vardska-
dor. Det var nar de bada gick en kurs om ett
nytt verktyg for strukturerad journalgransk-
ning som idén vacktes. De tyckte det skulle
vara intressant att anvanda verktyget och en
kollega tipsade om att Sophiahemmet har
internt forskningsbidrag att soka. Forsk-
ningsprojektet har de genomfort vid sidan av
sina ordinarie arbeten.

— Vi hade aldrig forskat tidigare.

— Sophiahemmet har alltid arbetat med
kvalitet, omvardnad och patientsikerhet.
For oss ar det ingenting som vi just fatt upp
o6gonen for utan vi har alltid haft detta fokus
berittar Peter Moller, chefsldkare pa Sophia-
hemmet i Stockholm. Den nya patientsiker-
hetslagen innebir inga nya eller andrade ru-
tiner pa Sophiahemmet. Har har man sedan
lange prioriterat det har omradet och arbetat
strukturerat, utifrin metoder som standigt
uppgraderas. Man infoérde tidigt ett avvikelse-
system med handelse- och avvikelseanalyser
och personalen internutbildas kontinuerligt.
Aven andra metoder som Lean och check-

listor fran t.ex. WHO har implementerats i
sarskilda utvecklingsprojekt.

Ett annat exempel pa hur man arbetar pa
Sophiahemmet ar en vardskadestudie enligt
metoden GTT sedan tre ar, dir man granskar
slumpvis utvalda journaler for att leta efter
vardhandelser, som kan leda till men eller
obehag for patienten. Under de har tre dren
har man hunnit ga igenom 720 journaler. Nar
studien inleddes lag andelen sadana vardhan-
delser pa samma niva som riksgenomsnittet,
det vill siga atta procent. Den siffran har nu
reducerats.

— Vi ser att antalet vardskador har sjunkit i
var verksamhet, sa vart metodiska arbete har
gett resultat. Att arbeta med patientsikerhet
handlar om att minimera riskerna for vard-
skador. Vi har ling tradition av att arbeta
med fragan och den finns som en del av var
kultur. Vardskadestudien ér typisk for vart
satt att hantera fragan. Vi bedriver forskning
som direkt kan gora nytta i varden. Manga
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har asikter om patientsikerhet men saknar
vetenskapliga beldgg. Vi vill ha en siker
grund att sta pa ivart arbete, alltsa skaffar vi
den kunskap vi behover, for att driva fragor
och utvecklingen framat. Verksamhets- och
omvardnadsutveckling ar tva forskningsom-
raden vi prioriterar. Det ar en del av vart
varumarke. Pa Sophiahemmet sjukhus har
man ett 50-tal mottagningar och 250 lakare och
en forhallande-vis stor patientgenomstromning.
Hiér finns ingen akutmottagning, vilket betyder
att man inte brottas med samma typ av problem
som till exempel akutsjukhusen. Darmed inte
sagt att man saknar utmaningar.

— Vara vardgivare ar sjilvstaindiga och ans-
varar for sin verksamhet och sina egna
patienter, men de férbinder sig att folja
vara kvalitetskrav genom att skriva under ett
samarbetsavtal, siger Peter Moller.

Vi ldgger ner tid och moda pa att fa alla att dra
at samma hall, vilket kan vara en utmaning. Men
det ar ett bra samarbete dar vi traffas regelbun-
det for att sakra kvaliteten pa varden som bedrivs
pa Sophiahemmet. I slutindan handlar det om
att ge patienterna en hogkvalitativ vard genom
att sakra vara system och att medarbetarna
moter patienterna utifran var gemensamma
vardegrund med hogt engagemang.




INTEGRERAT MED
DE VANLIGASTE
JOURNALSYSTEMEN

Nar en patient kommer in pa sjukhuset for behandling ar det viktigt for vard-
personalen att fa en snabb och komplett 6verblick av patientens vardhistorik och
journalinformation. Detta ar avgorande for att kunna ge en korrekt och saker
behandling. Att behova soka informationen i flera olika system, gor arbetet
omstandligt och tidskravande for personalen.

Med l6sningar fran KIBI kan man samla in och lagra klinisk data med journalinfor-
mation fran andra system och aven externt inkommande patientinformation for
att sedan gora den direkt tillganglig i ert befintliga patientjournalsystem.
Personalen far snabbt en total overblick over patientens vardhistorik vilket ger
battre forutsattningar for hog kvalitet i vardarbetet.

En patient - en journal.

OVER 100 NORDISKA SJUKHUS HAR VALT KIBI

KIBI ar marknadsledande inom l6sningar for elektronisk lagring och atersokning
av patientjournaler, enligt konceptet “en patient-en journal”.

Vi samarbetar med de flesta stora svenska, danska, finska och norska sjukhusen.

Vill ni veta mer om vara lésningar, ga in pa www.kibi.se.
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Skanna QR-koden med din smartphone improve your processes!

Var vision ar att hjilpa organisationer att arbeta smartare med hjilp av anvandarvanliga och effektiva IT-I6sningar.
Samtliga bolag inom KIBI-gruppen arbetar mycket nira kunden och manga av vara kunder har varit med oss sedan

starten for |5 ar sedan. Vi utvecklar ofta ett partnerskap med vara kunder och var viardegrund sammanfattas i led-
orden Innovation, Engagemang och Empati. Vill ni veta mer om hur vi kan hjalpa er, ga in pa var hemsida www.kibi.se




