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Cilj vsakega podjetja je zadovoljen in zvest potrosnik, s katerim smo uspeli zgra-
diti trden odnos. Zvestoba ni samo ponavljajoce se obnasanje potrosnikov, saj se

lahko to ob najmanjsih spremembah na trgu hitro spremeni.

/\Ees

ravi pomen zvesto-
be je ustvarjanje
dolgoro¢nega od-
nosa, saj se donos-
nost posameznega
potrosnika v casu
povecluje. Zvesti
potrosniki so tako relativno manj
obcutljivi na spremembe in ce-
lo morebitne napake, bolj odziv-
ni na komunikacijske in promo-
cijske aktivnosti, pogosto so vir
sprozanja pozitivnih govoric in
priporocanja.

Kupci so nagrajeni

za lojalnost

Raziskave kazejo, da je petkrat ce-
neje zadrzati obstojece potrosnike
kot privabljati nove. Z razmahom
programov zvestobe so na drugi
strani tudi kupci nagrajeni za svo-
jo lojalnost - popusti, brezplacni
izdelki, darila, nagradna Zrebanja,
organizacija posebnih dogodkov,
¢e nastejemo samo nekaj od pred-
nosti. Prvi celovit program zvesto-
bejeuvedlo podjetje American Air-

lines Ze vletu1981,ko so lahko pot-

Oba do grooa

niki po dolo¢enem $tevilu zbranih
milj to¢ke zamenjali za brezplacne
vozovnice ali boljse sedeZe na le-
talu.Programi zvestobe so se v Slo-
veniji pojavili konec devetdese-
tih let, sedaj pa jih lahko najdemo
na skoraj vsakem koraku. Ob tem
se sreamo z razli¢nimi oblikami
identifikacije nase zvestobe - od
kuponckov z zbiranjem $tampiljk,
plasti¢nih kartic z nabiranjem bo-
nusov, debetnih in kreditnih kar-
tic do identifikacije preko mobil-
nega telefona.

Osem od desetih oseb ima
vsaj eno kartico zvestobe
Spremembe na trgu in krizno ob-
dobje sta potrosnike pripeljala do
tega, da so nakupi postali pred-
vsem bolj premisljeni in izdatki
so pogosteje skrbno nadzorovani.
Kupci posegajo po ugodnejsih iz-
delkih in storitvah, kupujejo ob
dnevih s posebnimi popusti ter se
vkljuCujejo v programe zvestobe,
saj lahko tako $e dodatno prihra-
nijo. Rezultati Valiconove raziska-
ve PGM (Product Group Manager)

Katja Gori¢an

Senior project manager, Valicon

,Programi zvesto-
be so se v Slove-
niji pojavili konec
devetdesetih let,
sedaj pa jin lanko

najdemo na skorgj

vsakem koraku.”

kaZejo, da je imelo leta 2011 kar
osem od desetih Slovencev vsaj
eno kartico zvestobe, v povpreéju
pa imajo v denarnici kar tri tov-
rstne kartice, tretjina pa aktiv-
no sodeluje v razli¢nih program-
ih zvestobe (npr. zbiranje nalepk,
tock,...).

Program zvestobe mora
imeti dodano vrednost

Ob uvedbi katere koli oblike na-
grajevanja zvestobe pa se mora-
jo podjetja zavedati, da ima lahko
njihova uvedba brez prave dodane
vrednosti za potrosnika in dobro
premisljene strategije, negativne
posledice, saj jih lahko potrosniki
za vsako napako ,,kaznujejo” in
odidejo h konkurenci. Klju¢nega
pomena je, da podjetja poznajo in
spremljajo svoje potrosnike in nji-
hove potrebe,sajle na tanacin gra-
dimo in ohranjamo dolgoro¢en
odnos, ki vodi do uspeha na obeh
straneh.
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“Facebook
uporablja vsak tretji
Slovenec. To je
potencialni doseg
kot ga imajo vse
televizije skupaj.”
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Mediaplanet na podlagi visoko-
kakovostnih vsebin ter z uporabo
motivacijskega elementa ustvarja
nove potrosnike za podietja,

ki oglasujejo v prilogi.

V MANA klubu imamo ie
vet kot 360.000 clanov,
ki imajo stevilne ugodnosti.

Klubska tena 1 999

Generali  Club je hil ustanovijen
decembra 2007 kot prvi zavarovalniski
Klub v Sloveniji. V klub, ki danes Steje Ze
veC kot 23.000 aktivnih Clanov in
imetnikov  Generali Club kartice, se
lahko povsem brezplacno in brez obvez-
nosti vélani vsaka fizicna oseba, ki ima
pri zavarovalnici Generali  sklenjeno
zavarovanje. Clani s sklepanjem zavaro-
vanj ali priporoCili na klubski kartici
zhirajo tocke, ki jih lahko unovijo z
naroGilom brezplacne nagrade, hkrati
pa so delezni Stevilnih dodatnih ugodno-
sti in popustov pri zunanjih partnerjih.
Generali tako zavarovancem nudi ve€
kot samo zavarovanje, k temu pa bomo
ostali zavezani tudi v prihodnje.

Generali Club

- vec kot samo zavarovanje

Clanom nase druine — druZine najbolj
zadovoljnih zavarovancev*, namre¢ ne
Zelimo ponujati le inovativnih in
kakovostnih  zavarovanj po ugodnih
premijah, temve¢ jih vedno znova
presenecamo z novimi ugodnostmi in
prednostmi.

* neodvisna raziskava GfK Zavarovalniski monitor 2011

GENERALI Club

Veé kot samo zavarovanje.

Vas zanima, kako do privlaénih nagrad in popustov?

Preverite na: www.generaliclub.si | www.generali.si | 080 70 77
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ALI VASA ORGANIZACIJA
ZELI DISTRIBUIRATI
NISNO TEMATSKO
CASOPISNO PRILOGO NA

DRZAVNI RAVNI, PO
CELOTNI SLOVENIJI?

- KONTAKTIRAJTE NAS!
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Najboljsa kartica
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ugodnosti za mojstrovalce

Stranke podjetja 0Bl lahko izkoristijo brezplaénen Bober Bonus Card, s katerim dobijo
do 10% bhonusa kot bon ob koncu leta. Zbiranje bonusa velja vedno in na vse, tudi pri
akcijskih ponudbah in razprodajah, zbiranje bonusa pa se zacne Ze od 1. evra napre;j.

il dia . S NI

Poleg letnega bonusa so uporabniki Bober
Bonus Card delezni tudi drugih ugodnosti
kot je: 3-mesecno zajamceno vracilo denar-
ja, vsakih 14 dni ekskluzivna ponudba vedno
vsaj 20% ceneje, 15% rojstnodnevni bon,
bon dobrodoslice...

Spletni dostop do storitve Moj Bober Bonus
Card na www.obi.si, zagotavlja enostavno
upravljanje z Bober Bonus Card in neprekin-
jen dostop do osebnih informacij o kartici,

ki vkljutujejo pregled letnega prometa in
trenutno stopnjo dosezenega bonusa.

0BI - najbolj$a izhira

Ta pristop se je potrdil s stalno nara$Gajocim
Stevilom strank v trgovinah 0BI v Sloveniji v
zadnjih letih. Vse lokacije temeljijo na istem
konceptu in nudijo druzinsko nakupovalno
ozratje. Stranke podjetja 0Bl preprica pred-
vsem obSiren izbor kakovostnih izdelkov,

= c

poznavanje izdelkov, ki ga izkazujejo za-
posleniin obSirna ponudba storitev.

Podjetje 0Bl se zaveda, da zadovoljstvo
strank ter zadovoljstvo usluzbencev ni-
sta nakljucna. Izbolj$ave se lahko doseZejo
zgolj tako, da se za mnenje ne vprasa zgolj
zaposlenih, temve€ tudi kupce.

Zato 0Bl izvaja redne ankete kupcev, ki pod-
jetju OBI pomagajo pri izbiri pravih ukrepov
ter na podlagi mnenje kupcev prilagaja tako
izbor izdelkov kot tudi storitve.

0BI skrbi za okolje

0Bl prevzema odgovornost do okolja in
verjame, da je gospodarjenje v smislu
trajnostnega razvoja mogoce uresniciti
le s konkretnimi dejanji. Da bi dosegli kar
najvecji ucinek, morajo gospodarstva in
potroSniki delati z roko v roki in si v svajih
prizadevanjih med seboj pomagati. Zato 0BI
svojih kupcev ne podpira le z bogato ponud-
bo energijsko varcnih in do okolja prijaznih
izdelkov, ampak tudi s strokovnim svetovan-
jemv svojih trgovskih centrih.

0BI - Pomemben igralec
na slovenskem trziscu Ze vec kot

Prvo slovensko trgovino je podjetje 0BI odprlo v Mariboru Z
Sloveniji Ze sedem trgovin znacilne oranzne barve - poleg ome
Ljubljani, Kopru, Novi Gorici, na Ptuju, v Murski Soboti in v Kranju.
marca zasijala v prenovljeni podobi, opremljena po najnovejsih 0Bl sta

Tudi sicer velja za vse 0BI-jeve trgovine, da kupcem ponujajo svoje artik|
prijaznih prostorih namesto v velikih skladiSénih halah.

10% bonusa priletnem nakupu nad 2.000 €
5% bonusa priletnem nakupu nad 750 €
2% bonusa priletnem nakupu do 750 €

7z Boher Bonus Card

0BI kot delodajalec

Ena od osnovnih vrednot podjetja 0BI
je, da nudijo pozitivno in navdihujoce
delovno okolje za svoje sodelavce. Poleg
tega nudijo stalno usposabljanje in
priloZnosti za razvoj, ki tlakujejo pot do
uspeha in jih pripravijajo za prihodnje
karierne priloznosti.

0BI si prizadeva za stalne izboljSave,
ki jih lahko ponuja kot delodajalec -
redne ankete zaposlenih pomagajo
oceniti poloZaj podjetja in odnose z
zaposlenimi ter na podlagi tega sprejeti
ustrezne ukrepe. Podjetje 0Bl si je
vedno prizadevalo doseci dober odnos
z zaposlenimi, ki temelji na vzajemnem
zaupanju in lojalnosti. V OBl-ju se
zavedajo, da sta stalen razvojin odnosina
podlagi zaupanja osnova za zadovoljstvo
tako zaposlenih kot tudi strank.

Tako zaradi Zelje po sprejmanju
ukrepov za spodbujanje strokovnega
in osebnostnega razvoja zaposlenih
kakor tudi zaradi nadpovprecnih

kvot za izobrazevanje zaposleni hitro
napredujejo v karieri. 0Bl nudi veliko
moznosti horizontalnega in vertikalnega
napredovanja, hrati pa ponuja moznost
kariere tako znotraj Slovenije kot
mednarodno.
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Vprasanje: Zakaj so programi zvestobe tako razsirjeni
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in popularni? Je to zato, ker je vse ceneje?

Odgovor: Ne, potrosniki se najpogosteje vracamo tja, kjer se
cutimo zaZelene, kjer lepo delajo znami, kjer redno komunicirajo

znami. Pa tudi, e nasresrazvajajo tudi, ko kdaj pa kdaj skocimo ¢ez plot.

[T

MNENJE STROKOVNJAKA

Programi zvestobe, nabiranje tock,
koriscenje popustov, sodelovanje
v nagradnih igrah, plasticne kartice
zvestobe,popusti obdolocenih dnevih in
vracanje denarja in Se bi lahko nastevali.
Vse za to, da bi prodajalci in ponudniki
tovrstnih storitev pridobili in ohranili
potrosnike.

Programi zvestobe niso

izum tretjega tisocletja

Ce mislite, da so programi zvestobe
krik zadnje (potro$niske) mode, se mo-
tite. Od nekdaj so dobri prodajalci na-
grajevali svoje najboljse in najbolj zves-
te stranke. “Bolj ,,moderni” nacini pri-
vabljanja potrosnikov, kot so zbiranje
pik, tock, milj, sodelovanje v nagradnih
igrah in podobno, pa niso izum tretje-
ga tisoCletja, ampak so v uporabi Ze naj-
manj sto let, ”nam je pojasnil mag. Ales
Lisac, marketingki guru in direktor pod-
jetja Lisac&Lisac. Programi zvestobe naj
bi nagrajevali potrosnike in pospesevali
prodajo podjetju. Pa je res tako? Ales Li-

sac pojasnjuje: ,,Ce so pravilno zastav-
ljeni, povecujejo prodajo in zvestobo
strank. Ce pa ne nudijo prave koristi in
Ceniso pravilno predstavljeni ¢lanstvu,
pa so samo dodaten strosek za podje-
tja in trgovce.” Magi¢na beseda, s ka-
tero nas trgovci prepricujejo in vabijo,
je zvestoba: ,,Zvest je nekdo, ki ne va-
ra. Ki spi samo pri svoj Zeni. V prodaji
je tak$na zvestoba redka. Ljudje gremo
tja, kjer dobimo ve¢.Ampak,da se razu-
memo.Dobiti ve¢,ne pomeni,da gremo
tja, kjer je ceneje. Dobiti ve¢, pomeni
npr.da se ko kupujemo nekje pocutimo
bolje, kot pa Ce bi kupovali drugje.
Pocutje je odlo¢ilna beseda. Vratamo
se tja, kjer se cutimo zaZelene, kjer lepo
delajo z nami, kjer redno komunicirajo
znami.Vseeno pa tudi,Ce nasresrazva-
jajo,kdaj pa kdaj sko¢imo ¢ez plot.

Ce je program dober je
zadovoljstvo obojestransko

Ni panujno,dajozvsakim programom
zvestobe in nagrajevanjem ponudnik
dobro odnese: ,,Ce je program dober,
imata koristi obe strani. Ce je slab, pa

fran pred izguoo
otivator, kot zelja

PROFIL

mag. Ale$
Lisac

I direktor
podijetja
Lisac&Lisac,
vodil podjetja

v petih drzavah,
avtor, predava-
telj, marketinski
svetovalec.

I S svojimi pre-
davaniji, knjiga-
mi, mesecnikom
Korak pred kon-
kurenco, blo-
gom Dnevnik
marketinSkega
guruja je vplival
na vec kot 25.000
podijetnikov in
drugih ljudi.

e ved

= =

0O QO

je predvsem za trgovca zadeva lahko
predraga.” Kot opozarja Lisac, pa je
najvecja napaka, ki jo delajo trgov-
ci, ta, da ne znajo izkoristiti vseh
prednosti, ki jih prinasajo programi
zvestobe: ,,Programe zvestobe ima-
jo vsi, ker prodajalci posnemajo eni
druge. Ker je to panozni ,,standard”.
Ker se jim zdi,da to morajo imeti, ker
to imajo Ze vsi drugi. Seveda lahko
tisti, ki ima podatke o strankah s te-
mi podatki dobro sluZi. Ker ¢e dobro
poznamo stranke, jim lahko v pra-
vem trenutku ponudimo pravo stvar.
TeZava je vtem,da mnogi zbirajo po-
datke, placujejo strankam ugodnos-
ti, na koncu pa pozabijo iz podatkov
narediti zlato.”

Programi zvestobe so
enostavni in vsak lahko
postane ¢lan

Kljub temu, da so se tovrstni pro-
grami dodobra razpasli, pa Ales§ Li-
sac meni, da so Se vedno ucinkoviti,
ker delujejo na psiholoskem prin-
cipu ,,strah pred izgubo je ve¢ji mo-

BODITE POZORNI
NA UGODNOSTI
PRI VASEM
PONUDNIKU

NICKU

tivator, kot Zelja po dobic¢ku”. In zato
mamica kupuje tam, kjer zbira pike,
kot pa da bi kupila recimo v diskontu,
kjer bi placala manj.Tisto zbiranje pik,
tisti popust jo tako privlaci, da se ra-
je ne odpravi kupovat drugam.” Ena
od prednosti tovrstnih orodij pa je,
da so enostavna za uporabo, in da lah-
ko prav vsak brezpla¢no postane ¢lan
programa, Se razloZi Lisac: “Progra-
mi zvestobe so tako popularni, ker jih
trgovci na veliko oglasujejo. In ker so
narejeni tako, da prakti¢no vsak pos-
tane ¢lan,samo da se pojavi pri blagaj-
ni. Na ta nacin seveda dajejo popuste
tudi kupcem, ki bi tam kupovali, tudi
¢e ne bi dobili popustov.”

ANDREJA JERNEJCIC
urednik.si@mediaplanet.com

\VSE TO,STE ZE ZAMUDILI ..




POCUTJE JE ODLOCILNA
BESEDA.

Vraéamo se tja, kjer se
c¢utimo zazelene, kjer lepo
delajo z nami, kjer redno
komunicirajo z nami.
PHOTO: OSEBNI ARHIV
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BLUEBIZ

BlueBiz je program
letalskih druzb AIR
FRANCE KLM in Delta
Air Lines oblikovan za
poslovna potovanja.

S programom BlueBiz se na vsa-
kem potovanju prisluzijo tocke
Blue Credits na racun podjetja.
Zbrane tocke se lahko nato pora-
bijo za nakup novih brezpla¢nih
vozovnic, ter tako kar najbolje
izkoristite potovalni proracun
svojega podjetja.

Optimizirajte svoj
proracun!

S programom BlueBiz vasi zapo-
sleni prisluzijo tocke Blue Credits
vsaki¢, ko potujejoz AIR FRANCE,
KLM ali letalsko druzbo Delta Air
Lines.

Zbiranje tock Blue
Credits je preprosto!

Vse, kar morate storiti, je, da ob
rezervaciji potovanja navede-
te stevilko BlueBiz racuna svoje-
ga podjetja. Prednost programa
BlueBiz: zaposleni, ki so ¢lani pro-
grama Flying Blue, zbirajo milje
tudi za svoje zasebne racune!

Prijavite se v BlueBiz!
Program BlueBiz je na voljo vsem
podjetjem, ne glede na njihovo
velikost.Za prijavo je potrebnih le
nekaj klikov.. Je preprosto in po-
polnoma brezplacno.

Ve¢ informacij o programu
BlueBiz: www.airfrance.si

PRIHRANITE DENAR
tudi, ko ste v zraku
PHOTO: SHUTTERSTOCK
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GENE ENERGENTOV
KROJIJO NAS VSAKDAN

Vprasanje: Kaj lahko nare-
dimo, da prihranimo pri porabi
elektriCne energije ter naftnih
derivatov?

Odgovor: Preverimo, Ce
obstaja moznost zamenjave
z obnovljivimi viri, zberemo
primernega ponudnika, paz-
ljivo preberemo pogodbo, in
preverimo, e je na pretvor-
nikih energije mozno doseci
dodatne prihranke.

Dvigovanje cen naftnih derivatov
je Ze skorajda del nasega vsakdana,
kako in zakaj do tega pride pa nam
je razlozil mag. Djani Brecevic iz
Instituta za raziskave v energetiki,
ekologiji in tehnologiji Ireet: “Cene
pogonskih gorivvdrzavi se oblikuje-
jovsakih 14 dni na osnovi modela, ki
gajesprejela Vlada Slovenije.“

Cene bodo Se nara$cale

Kljucni parametri, ki vplivajo na ce-
ne,so cene pogonskih gorivna med-
iteranskih borzah, ki so v korelaci-
ji s cenami surove nafte in teCajem
evra v primerjavi z ameriskim do-
larjem. V zadnjem casu cene su-
rove nafte Brent dosegajo visoke
nivoje zaradi zaostrovanja kon-
flikta med zahodnimi silami in
Iranom glede jedrskega programa.
Dejstvo je, da so geopoliticne na-
petosti na ponudbeni strani bist-
veni dejavnik pri oblikovanju ce-
ne surove nafte. Naras¢anje cene
surove nafte pa sprozi visanje cen
ostalih energentov kot so zemelj-
ski plin in elektri¢na energija. Pou-

dariti je potrebno,da je ob tem cena
za uporabo omrezja v pristojnos-
ti regulatorja. Tudi v prihodnosti
Ppa se nam ne obeta ni¢ bolje: ,,Do-
gajanja na naftnem trgu kaZejo, da
bo naslednje obdobje zazanamo-
vala rahla rast cen surove nafte, ce-
na bo odvisna od hitrosti reSevanja
politi¢ne krize v Iranu. Ce pride
do stopnjevanja napetosti, lahko
pric¢akujemo tudi izjemno rast cen
nafte. V nekoliko daljSem obdobju
bodo cene neposredno odvisne od
stopnje naras¢anja aktivnosti sve-
tovnega gospodarstva in hkrati od
uspesnosti reSevanja dolzniske kri-
ze v obmocju evra.Kljub temu ocen-
jujem,da bo povprasevanje po suro-
vi nafti v prihodnosti narascalo re-
lativno pocasi, kar pomeni,da se bo
tudi cena rahlo dvigala. Posledi¢no
bodo narascale tudi cene zemeljske-
ga plina in elektri¢ne energije, ven-
dar v okviru 10 % do 15 %.” Kot me-
ni Brecevic pa se bo zato v prihod-
nosti deleZ obnovljivih virov ener-
gije v energetski oskrbi postopoma
poveceval, predvsem zaradi cilja, ki
si ga je postavila Slovenija,da doleta
2050 doseZemo (podobno kot ostale

drzave EU) 80 % zniZanje emisij CO2,

kar je zelo zahteven cilj, saj bodo fo-

Mag. ekon.,
mag. el.
Djani
Brecevic¢

univ. dipl. inz.

iz Instituta za
raziskave v en-
ergetiki, ekolo-
giji in tehnologiji
Ireet

silna goriva v naslednjih desetle-
tjih Se vedno klju¢na v energetski
oskrbi, seveda ob ustrezni uporabi
ucinkovitejsih tehnologij za pret-
vorbo.

Kako prihraniti?

Za porabnike je pomembno, da iz-
berejo najugodnejsega ponudnika
oziroma dobavitelja glede na obseg
porabe, dinamiko porabe in nacin
merjenja.Nadalje mora vsak porab-
nik ugotoviti ali obstaja moZnost
substitucije goriva s cenejSim oz.
z obnovljivimi viri energije. Nena-
zadnje je potrebno ugotoviti ali je
na sistemih za pretvorbo energije
mozno doseci dodatne prihranke
energije, zlasti z zamenjavo ener-
genta. Dejstvo je,da smo v Sloveniji
v primerjaviz razvitejsim delom Ev-
rope Se zmeraj energetsko potrat-
ni pove Brecevi¢ in doda: ,,Menim,
da niso izkorisCene vse moznosti za
ucinkovito rabo energije vvseh sek-
torjih porabe: v industriji, gospo-
dinjstvih, ostali komercialni porabi,
zlasti pa vjavnem sektorju in tudi v
prometu.Izvedba skrbnega energet-
skega pregleda privecjih porabnikih
predstavlja orodje za ugotavljanje
moZnih ukrepov racionalne porabe
energije.Cena energije je le eden od
moZnih elementov, ki lahko vpliva
na ucinkovitej$o rabo energije, je pa
brez dvoma najvecja motivacija za
realizacijo u¢inkovitosti v praksi.”

ANDREJA JERNEJCIC
urednik.si@mediaplanet.com
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katalog!

www.petrol.si

Petrol klub & .

Avto-moto zveza Slovenije, Dunajska 128, Ljubljana

prlhranlte!

Postanite ¢lan AMZS in pokazite svojo kartico!
Delezni boste najrazli¢nejsih ugodnosti in popustov v
Sloveniji, drugod po Evropi, v Avstraliji, ZDA in Kanadi,
Juzni Afriki, na Japonskem in v Mehiki.

Ve¢ informacij o programu Show your Card!: www.amzs.si, www.arceurope.com
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] STRANKE BODO

. predvsem pri¢akovale

veé od svojih nakupovalnih
izkuSenj

PHOTO: SHUTTERSTOCK

A€, lahko kupim
Vaso zvestobo?”

Namenjeni ste v lokalno
trgovino in gospod iz
trgovine ¢ez cesto zakriéi:
»Hej, lahko kupim vaso
zvestobo?”’

Torej, kaksna je vasa cena? Kako
zvesti ste trgovinam, bankam, le-
talskim druzbam in bencinskim
¢rpalkam? Nekateri pravijo,da smo
bili vsi rojeni v promiskuiteti in
ideja, da smo lahko resni¢no zves-
ti je smesna - poglejmo le stopn-
jo locitev v Sloveniji, ki je trenutno
okoli 25%.

Za kupce je pomemben
y»fair play”

Torej, zakaj vso to razburjanje o
razlicnih shemah zvestobe? No, re-
snica je,da,so se nekateri priprav-
ljeni zavezati k dolgoroénemu od-
nosu,vendar le, Ce je posel pravicen
in bistvo ni samo v visini nagrade.
Gre za priznanje v smislu: ,,Sem
prihajam vsak teden, pomeni da
sem pomemben, tukaj sem pora-
bila druzinski proracun za hrano”
ipd. Stranke Zelijo biti priznane in
obravnavane z ustreznimi sporocili,
ponudbami in presenecenji.

Izbira je velika

Statistika kaze, da ima priblizno
85% slovenskih potrosnikov pri se-
bi kartico zvestobe in v primerja-
vi z veCino sosednjih drzav v regi-
ji,jih cenimo bolj kot vecina. Ali je
kartica domacega trgovca ali Miles
& More, Slovenci imajo veliko iz-
bire pa vendar ni opaziti prevelike-
ga navduSenja. Resnica je, da klubi

zvestobe postajajo ,,norma” in za
vecino trgovcev le prijeten nacin
predstavljanja popustov.Seveda ni
potrebno,dabi bilole to.

Primer dobre prakse:
TESCO CLUBCARD

Mark Bergdahl je zgradil vec kot 30
klubov vodilnih znamk po Evropi.
Izpostavil je podjetje Tesco v Veliki
Britaniji kjer ve¢ kot 15 milijonov
strank uziva v sistemu, imenovan
Clubcard: ,, Shemo vodi trgovina
Tesco, ki vam omogoca,da zdruzite
zvestobo s Siroko paleto nakupov,
vklju¢no s plinom, elektriko, zava-
rovanjem, Zivili,elektricnimi aparati
ter oblacili. Nagrade se hitro kopicijo
invsake 3 mesece lahko druzino pel-
jemna brezplacno vecerjo - toje pra-
vi program zvestobe.V zadnjem letu
se je zaradi zmanjSanja vrednosti
tock stanje v Tescu poslabsalo. Tescu
se jez manjsal tudi delez trga. Ali je
bilo to nakljucje ali pa so le vznemi-
rili svoje zveste kupce?” Mark pravi,
dabo tudi v Sloveniji ¢as pokazal pra-
vo stanje na tem podrodju, v vsakem
primeru pa je potrebno poskrbeti za
vkljuCevanje najnovejsih tehnolo-
gij in idej na slovenskem trgu.Stran-
kebodo predvsem pricakovale ve¢ od
svojih nakupovalnih izkusenj in po-
nudniki ne smejo nikoli pozabiti,da
jevsaka stranka nekaj posebnega.

Ve¢ informacij o Marku Bergdahlu:
http://www.loyaltyconsulting.co.uk/

ANDREJA JERNEJCIC

urednik.si@mediaplanet.com

7 - MAREC 2012

Marko Samec
Strokovnjak na podrocju
programov zvestobe

Klub zvestobe

mora biti postenin
uravnoteZen do strank. Stranka
mora Cutiti razliko.

Niso vse stranke
enake.To jim moramo
dativedeti.

Vsak klub mora

razvijati ponudbo in
razvajati clane.Presenecanja so
dobrodosla.

Klub zvestobe ne

pomeni le CRM in tocke.
Pomeni kakovostno upravljanje
s podatki in vkljucevanje vsebi-
ne.

Klub zvestobe je primeren za

velike in MALE.

=4 Razlika je le v pristopu.

Spoznaj stranko v svojem
hotelu, drogeriji, trgovini, gostilni, kavarni, optiki, frizerskem salonu, wellnessu, fitnesu...

5 resnic o zvestobi strank:

Il vsaka stranka se vedno znova odloca
o izbiri storitve oz. izdelka,

VA vsaka odlocitev je Custvena,

Bl vsak klub zvestobe ima svojo vsebino
in vsak je drugacen,

¥ stranke cenijo strokovnost, kvaliteto
in predvsem okolje, kjer se pocutijo

cenjene,

Bl stranki je potrebno prisluhniti.

Podjetje Dinocolor ze 30 let uspeSno odgovarja na izzive ¢asa. Kvaliteta nase storitve je v razumevanju
strank, njihovih potreb in iskanju resitev. Hkrati ponujamo vsebinsko in tehniéno resitev, ki izpolnjuje

en sam cilj - zadovoljna stranka, ki se vraca.

| Dinocolor d. o. o.]|Pristovikova ul. 163212 Vojnik|03 7800413031 785 330 | marko.kadunc@dinocolor.si|www.dinocolor.si|
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— NuUNO ZIo”?

Vprasanje: Zakaj so
socialna omrezja nujna za
oglaSevanje podietja?

Odgovor: Ker temeljijo
na zaupanju in prijateljstvu.
Stranke pridejo in grejo,
prijatelji ostanejo.

,Druzabna omreZzja obstajajo ze od
prazgodovine, le da dandanes na di-
gitalnih platformah informacije po-
tujejo mnogo hitreje in imajo vecji
doseg.Lahko recemo,da gre za dobro
staro ustno priporocanje na digital-
nih steroidih.In tako kot véasih so tu-
di danes najbolj pomembnih ljudje -
ambasadorji dobrega glasu o vasi bla-
govni znamki, podjetju oz. storitvi,”
pojasnjuje Matej Spehar, strokovnjak
zasocialna omreZja.

Prijatelji ostanejo

V zadnjem desetletju smo bi-
li prica porastu Stevilnim social-
nim omreZjem, ki so jih zavzeli
najprej posamezni uporabniki, na-
to Se podjetja: ,,Klasi¢nim oglasnim
sporocilom verjame samo Se 14% lju-
di, priporocilu nekoga drugega, lah-
ko tudi neznanca pa kar 90%. Neko¢
smo potencialnim strankam dopo-
vedovali, da smo najboljsa ponud-
ba.To morajo sedaj uporabniki sple-
ta povedati sami, ne vi. Gre za gojen-
je dolgorocnega odnosa, ni¢ ne zgo-
di preko noci. A ko enkrat doseZete
tocko zaupanja, ko vase stranke pos-

tanejo prijatelji je zmaga popolna.

Stranke pridejo in grejo, prijatelji os-
tanejo, ” pojasni Spehar. Vsak upo-

/1

Druzapbna omrezia

wLjudje smo druzabna bitja, brez komunikacije ¢lovek ne
PHOTO: OSEBNI ARHIV

obstaja.“

rabnik ima svoj razlog zakaj je pri-
tisnil magi¢no tipko , like”ali ,vSe¢
mi je”. In razlikujejo se tudi njegova
pricakovanja. Nekateri so prisli sa-
mo zaradi nagradne igre, nekateri
poznajo podjetje ali blagovno znam-

ko Ze iz ,,offline” sveta in so resni¢no
oboZevalci. Nekatere je premagala zg-
olj radovednost kaj se skriva na drugi
strani.Enotnega odgovora ni,teh je to-
liko kolikor je priviZzencev.In tu nale-
timo na lovljenje kompromisov kaj bi

VAS NI NA FACEBOOKU?

Facebook uporablja vsak tretji
Slovenec. To je potencial-
ni doseg kot ga imajo vse te-
levizije skupaj. Ne silite nanj
brez strategije in zastavijenih
ciljev, ki bi jih radi dosegli.
Dolocite stroske, analizirajte
konkurenco, preverite kdo je vasa
ciljna publika, katere vsebine jo za-
nimajo, poiscite pravi ton komuni-
kacije, dolocite kdo bo komuniciral,
obvestite zaposlene,dasejezacela FB
doba. Predvsem pa ne silite na Face-
bookzato,kerjetoin.

Splet je Stevilka 1
Ve¢ kot tretjina sve-
tovne populacije je na A
internetu,karmudajevecjidosegkot
katerikoli drugi oglasevalski kanal.
Sam nastop na druzabnih omreZzjih
je Se vedno najlazji in najcenejsi,
glede na cene ostalih marketinskih
platform. Ste dobri v vasem poslu?
Potem vas res nima kaj skrbeti - do-
ber glas o vas se bo najhitreje razsiril
prav skozi mreZo digitalnih prijatel;-
stev.

uporabnike na drugi strani sploh za-
nimalo. Velik pomen pa ima tudi ad-
ministrator spletne strani, ki je, kot
razplaga Spehar, kot DJvno¢nem klu-
bu: ,,Poznati mora obiskovalce, vede-
ti kaksna glasba je tista, ki bo privabi-
la Jjudi na plesni podij. Jih animirati,
jih neprestano spremljati, prepoznati
njihove Zelje. Vedeti mora, kdaj je Cas
za balade, kdaj je pravi trenutek, da
se obisce sank. Ce je DJ dober se obis-
kovalci sploh ne bodo zavedli, kdaj se
je zunaj zacel delati dan. In naslednji
vikend se bodo vrnili po Se.In glasba
se ne sme ustaviti. Ne sme zmanjka-
ti elektrike. Ce se to zgodi, bodo obis-
kovalci Cez nekaj trenutkov zapustili
prizorisce.”

Pomembno je druZenje ne
oglasevanje

Ljudje smo druzZabna bitja, brez ko-
munikacije clovek ne obstaja. Matej
Spehar pa ob vsem navdusenjem nad
Facebookom opozarja: “Podjetja poza-
bljajo, da uporabniki na Facebook ni-
so prisli spremljati zadnje ponudbe ali
plakate za zniZanja. Prisli so se druziti,
zanima jih ali je sodelavka Ze nalozila
slike iz pocitnic, ali se je nekdanji
soSolec res porocil itn. In tu morajo
biti zelo pazljivi, ¢e ne bodo izpolnili
pricakovanjjihbodoizlociliiznjihove-
ga kroga. Podjetjem svetuje: Na sple-
tukomunicirajte, poslusajte, slisite in
odgovarjajte.Ne plakatirajte.Oglasina
spletunezanimajonikogarvec.”

ANDREJA JERNEJCIC
urednik.si@mediaplanet.com

Tablicne
racunalnike
obozujejo tudi
DOSIoVNEZ]

Pred prihodom tovrstne
tehnologije so se mnogi
sprasevali, kako se bo ta-
blica z velikim zaslonom
na dotik obnesla pri pri-
kazovanju knjig in kako
se bo lahko uporabljala
za razvedrilo.

Se ve¢ spekulacij se je pojavilo gle-
de tehnic¢ne podpore pri program-
ski opremi. Kmalu se je izkazalo,
da so nekateri proizvajalci v resni-
ci revolucionizirali svet tablicnih
racunalnikov.

Aplikacije lahko izboljSajo
poslovanje podjetij

Stevilne napredne aplikacije so
uspele tablicne racunalnike moc¢no
priblizati tudi poslovnim uporab-
nikom. Na primer s posebno apli-
kacijo, ki jo uporabljajo tudi pro-
fesionalci kot so zdravniki, odvet-
niki in podjetniki, je omogoceno
oddaljeno dostopanje do osebnih
racunalnikov. Dolocene aplikacije
zelo natancéno prepoznajo govor in
ga pretvorijo v tekstovna sporocila,
ki selahko preko elektronske poste
takoj objavijo na Twitterju ali Fa-
cebooku. Pravzaprav so nacini
uporabe najnovejsih tablicnih
racunalnikovprakticnoneomejeni.
Nova razli¢ica izjemno priljublje-
ne tablice s kakovostnejsim zaslo-
nom, v prihod katerega sovzadnjih
tednih usmerjene o¢i tehnoloskih
navdusencev,bogotovoSeizboljsala
uporabnisko izkusnjo in privabila
razvijalce novih aplikacij.

zasluzek.

Tudi vaso aplikacijo si kupci zelijo na iPhonu in iPadu
Z objavo aplikacije v App Storu lahko svojemu podjetju zagotovite dodaten zasluzek

+ Poslovnezi in potroSniki prehajajo na uporabo iPada in iPhona.
» Naj vasi kupci ne bezijo h konkurenci, ker jim niste na voljo vedno in povsod.

* Z objavo aplikacije v App Storu lahko svojemu podijetju zagotovite dodaten

» iOS aplikacij je ze ve¢ kot 500.000. Vendar slovenskih ni veliko. Zato bo
vasa aplikacija dobro opazena.

+ ZiSpot.si aplikacijo smo v zadnjih dveh mesecih prejeli za 22% ve€ povpra-
Sevanj in prodajo povecali za 7%.

Uporabniki iPoda, iPhona in iPada €akajo na vaso aplikacijo. Razvijemo vam jo lahko
ze v 2 tednih. Sporodite svoje zelje na app@ispot.si in poslali vam bomo ponudbo.

ISp@t ‘ n iSpot storitve, d.o.0., Gosposka ulica 21, 2000 Maribor, www.iSpot.si, app@ispot.si

ISpet

Fres App -

Prenesite iSpot.si
aplikacijo na va$
iPhone, iPod ali iPad.
Veé na www.iSpot.si.




IKEA FAMILY: kartica po meri druzine

Ni nakljucje, da je IKEA svojo kartico zvestobe
poimenovala IKEA FAMILY.

Obstajata dva glavna razloga za tako poimenovanje: prvi je
ta, da se kartica nanasa na vse kupce trgovin IKEA, ki na ta
nacin postanejo ¢lani druzine in s katero IKEA dan za dnem
ustvarja mocan, skoraj emotivni odnos.

Drugi razlog pa je dejstvo, da vse vec druzin skupaj naku-
puje v trgovinah IKEA, saj je nakup pohistva postal pravo
druzinsko opravilo: vsi namrec sodelujejo pri odlocitvah
0 izbiri in nakupu pohistva. Obisk trgovine IKEA in nakup
pohistva namreC nista tako pogosti opravili kot je, na
primer, nakup hrane v supermarketu.

Namesto uporabe tock zvestobe, ki jih je tezko prilagoditi
logiki nakupa v trgovini, IKEA svojim kupcem ponuja druge
pomembne prednosti in ugodnosti. Nekatere od teh so:
popust pri nakupu izbranega pohistva in dodatkov, poseben
asortima izdelkov za osebno uporabo in prosti ¢as po zelo
ugodnih cenah za ¢lane, moznost vnaprejSnjega obvescanja
o novostih za lazjo pripravo na naslednji obisk trgovine ter
moznost vracila izdelkov tudi po 6 mesecih.

Trgovina IKEA iz VileSa je odprta od 21. oktobra 2009 in
15 % njenih rednih obiskovalcev prihaja iz Slovenije. Tre-
nutno ima IKEA FAMILY vec kot 12.000 ¢lanov iz Slovenije,
ki redno nakupujejo v nasi trgovini.

Miza in B
4 stoli BOLLO

namesto €129,95.
\\ St.art.: 598.984.25

(EA

-

ood 1. do 30. aprilaku 1 11350 (5Lart.s S01.016 38 (49,89) in 4 zlod|jive sible BOLLOUEE art.:

samo €99 namesto £129,93, 2% 2, Ponge j2 naffer 1a Elanem 1KEA FAMINGziroma do prodaje .

IKEA® FAMILY: ugodnosti namenjene samo clanom

== 6 mesecev casa za U/ Vsak mesec znizane cene
vradilo izdelkov. O mnogih IKEA izdelkov.

Obvescanje o ponudbah, akcijah & Ugodnejse cene izdelkov o
in novostih po elektronski posti. na oddelku IKEA FAMILY. i e
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Spletna stran Ceneje.si je na slovenskem spletu prisotna od novembra
2005. Danes je Ceneje.si vodilni primerjalnik cen v Sloveniji ter eno iz-
med najbolj obiskanih spletnih mest po lestvici MOSS. S pomocjo portala
potrosniki na preprost nacin pridobijo vse informacije, ki so pomembne

vnakupnem procesu.

rimerjavo lastnos-
ti izdelkov in nji-
hovih cen, dopoln-
jujemo s strokov-
nimi testiinnasve-
ti, ki jih potrosniki
potrebujejo pri iz-
biri primernega izdelka ter oprav-
ljanju nakupa.Nas glavni cilj je,
da potrosniku prihranimo cas,
Zivce in denar. Iz zaCetnega kata-
loga 3000 izdelkov v letu 2005, da-
nes zbiramo in urejamo ponudbe
za vec kot 500.000 izdelkov od pre-
ko 300 trgovcev katere razvrscamo
v11 glavnih podrocij.Na portalu se
nahajajo tudi strokovni nasveti in
vodici, ki pomagajo potrosnikom
prinakupu.Nasa Zelja je poenosta-
viti spletne nakupe in jih pribliZati
potrosnikom.

Spletno nakupovanje

v Sloveniji

Na Ceneje.si opazamo, da je trend
spletnega nakupovanja v porastu
saj nas redno obiskuje cedalje vec
uporabnikov.To potrjujejo tudi ra-
ziskave MOSS, ki kazZejo na stalno
povecevanje deleza spletnih kup-
cev.V primerjavi z istim obdobjem
v letu 2009, se obisk na Ceneje.si
povecalzavec kot 200%,kar kaze na
to, da potrosniki cedalje pogosteje

KUPOVANJE PREKO INTERNETA
je enostavno in varno
PHOTO: SHUTTERSTOCK

poiscejo informacije o izdelkih na
spletu preden se odlo¢ijo za nakup.

Spletni nakupi danes in jutri
V prihodnje lahko pricakujemo,
da se bo velik odstotek uporabni-
kov, ki sedaj le zbirajo informaci-
je na spletu in se potem Se vedno
odlodijo za nakup v fizi¢ni trgovini,
pretvoril v potrosnike, ki bodo ce-
loten proces od prvega stimulusa
do iskanja Zelenega izdelka ter na
koncu do samega nakupa (in po-
prodajne komunikacije), opravili
na spletu. Na ta nacin bodo lahko
celoten proces zakljucili veliko hi-
treje in tako Se bolj prihranili na
casu,zivcih in denarju.Ceneje.sije
za potro$nike najboljsa referen¢na
tocka, saj omogocajo neodvisno
primerjavo izdelkov, cen in trgov-
cev in s tem kupcem omogoca
dostop do pomembnih informa-
cij, ki vplivajo na presojo o naku-
pu.Hitrejsa in pametnejsa izvedba
nakupov pa nista edina razloga za
opravljanje spletnega nakupa. Ku-
pec, ki opravi nakup preko spleta
ima po zakonu pravico odstopiti
od pogodbe v 14 dneh od dne prev-
zema, brez razloga - v fizi¢ni trgo-
vini prodajalec do tega ni zakon-
sko obvezan. Najveckrat kupca, ki
ne Zeli kupovati preko spleta skrbi,

Marin Viadovié
direktor podjetja Ceneje.si

POISCITE UGODNE
PONUDBE NA SPLETU

| da izdelka ne bo dobil ali pa da bo

Zrtev goljufije. Na portalu Ceneje.

si,vsakega trgovca preverimo in se

prepri¢amo,daza spletno trgovino
stoji podjetje, ki dejansko opravl-
ja dejavnost prodaje. Prav tako pa
omogocamo uporabnikom deljen-
je njihove izku$nje s posameznim
trgovcem ter ostalimi uporabniki.

Pladevanje preko spleta
Prakti¢no vsi trgovci omogocajo
placilo po prevzemu tako,da kupec
placa sSele ko dobi izdelek v roke.
Seveda pa so na voljo tudi hitrejsi
sistemi elektronskega placevanja.
Po nasih informacijah se ta trenu-
tek velika vec¢ina kupcev odloca
za placilo ob prevzemu, saj je zan-
je to psiholosko bolj varna izbira.
Vsekakor pa je pricakovati, da se
bo trend placevanja s placilnimi
karticami v prihodnje eksponent-
no vecal saj bodo kupci bolj zau-
pali placevanju preko spleta. Ce-
neje.si bo v prihodnje v tem kon-
tekstuimel Se pomembnejSovlogo
saj je na$ namen, da potro$niku
omogocimo brezskrbno, hitro in
pametno odlocitev.

Amos Oz, izraelski
velikan besede, je po
prihodu v Ljubljano prijel
v roke slovenski prevod
svoje knjige Zgodba

o ljubezni in temini.
Knjigo je odprl, vonjal in
nato dodal: “ Tega se z
elektronsko knjigo ne da.
Knjige bodo prezivele,
ljudje bodo vedno brali
knjige. Ljubezen do
knjige je zasvojenost.”

Ceprav vedno ve¢ ljudi prisega na
knjigo (in informacije nasploh)
v elektronski obliki, za ljubitelje
tiskane knjige vse ni tako ¢rno,
kot se morda zdi na prvi pogled.

Branje bo vedno uzitek

V ameriski raziskavi s konca leta
2011 so ugotovili,da se je v1letu
pred tem prodaja e-knjig podvoji-
la, hkrati pa so bili strokovnjaki
prepricani, da bo tiskana beseda
ostala - v trdo vezani ali broSirani
obliki. Saj vendarle ni pomembno,
s kje beremo, ampak kaj beremo,
kako se vnas odpirajo novi svetovi
in sveZa obzorja, medtem ko nase
ocidrsijo po ¢rkah in nasi mozgani
ustvarjajo slike in podobe,obcutke
in celo vonje, ki nas v Zivljenju
- vsaj tako trdijo znanstveniki -
nikoli vec ne zapustijo! Torej: brati
ali ne brati? Seveda, brati je uzitek,
je sprostitev in razburjenje, je ne-
deljiv del clovekovega obstoja,brez
branja preprostone gre!

ANDREJA JERNEJCIC
urednik.si@mediaplanet.com

Predplacniska MasterCard® kartica
je enostavna in varna za uporabo.
Narocite svojo v Sloveniji!

*Brez preverjanja kreditne sposobnosti.
*Brez porokov. *Brez TRR-ja. *Brez sluzbe.
*Kartico uporabljate na vseh mestih
oznacenih z MasterCard® po vsem svetu.
*On-line vpogled v vase transakcije v

realnem casu. *Izognite se prekomerni

porabi.

www.predplacnik.si

ob vpisuv
Svet knjige!

DIGITALNA KAMERA,
FOTOAPARAT in
SPLETNA KAMERA v enem

Redna cena 29°€

Ob vpisu v knjizni klub
Svet knjige SAMO 1 €!

Poklicite 01 241 34 11 ali

kliknite www.svetknjige.si




ZVESTE STRANKE SO KLJUC DO USPEHA.

Nasa ponudba zajema:

@ programe zvestobe

® kartice zvestobe

@ darilne kartice

@ clanske in druge ident. kartice

@ tiskalnike PVC kartic

@ RFID kartice

@ personalizacijo kartic

@ trakove, etuije in priponke za noSenje kartic

NAGRADITE JIH IN POVECAJTE PRODAJO.

Mave d.o.o.

041 884 124
info@mave.si
www.mave.si

Najboljsa prvomajska ponudba pocitnic in potovanj

1.maj—Pula
Apartmaji Splendid 2*

1.maj —Sibenik
Hotel Jure 4*

Termin: 26.4.-6.5.

Cena: od 9 EUR/osebo/dan
Storitev: najem

Min. st. nodi: 3 nodi

1.maj
Legoland

Termin: 26.4.-6.5.

Cena: od 24 EUR/osebo/dan
Storitev: polpenzion

Min. st. nodi: 2 noCi

1.maj—Rim
Neapelj— Pompeji

Trajanje: 1 dan
Odhodi: 27.4., 30.4.
Cena: od 69 EUR/osebo

potovanje.si

J internetna potovalna agencijo

Trajanje: 4 dni
Odhodi: 26.4.,29.4., 3.5.
Cena: od 209 EUR/osebo

TELEFONSKA STEVILKA KLICNEGA CENTRA: 01/2006 345
PRVOMAIJSKA PONUDBA NA SPLETU: http://www.potovanje.si/prvi-maj/

Turisti¢éna agencija Potovanje.si je najvecja slovenska internetna agencija, ki nudi najvecjo
izbiro pocitnic in potovanj zbranih na enem mestu.

1.maj— Otok Krk/Baska

Termin: 26.4.-6.5.

Cena: od 32 EUR/osebo/dan
Storitev: polpenzion

Min. st. nodi: 2 noci

1.maj—Pariz
Eurodisney in Versailles

Trajanje: 5 dni
Odhodi: 27.4., 2.5.
Cena: od 299 EUR/osebo

1.maj—Umag
Dep. Park 3*

Termin: 26.4.-6.5.

Cena: od 34 EUR/osebo/dan
Storitev: polpenzion

Min. st.nodi: 2 nodi

1.maj — Lloret de Mar
in Barcelona

Trajanje: 5 dni
Odhodi: 28.4., 2.5.
Cena: od 349 EUR/osebo




SVODNIRAJ NAVASEM VRTU ALIV HIS(D

Popolna sprostitev, telesna aktivnost, premagovanje stresa, prijetno druzenje in zdravo okolje so le nekatere zelje

in potrebe sodobnega Cloveka.

Uresnicujemo jih z najkakovostnejsimi ogrevanimi masaznimi bazeni HotSpring.

Zakaj se odlociti za ogrevani masazni bazen HotSpring?
Ker ga uporabljate vse leto, tudi pozimi

ker sodi v najvisji kakovostni razred
ker ima teste o energijski varénosti TUV/GS MODRA STEVILKA

ker je okolju prijazen in ekolosko neoporecen

ker ga lahko brez vegjih gradbenih posegov postavite na teraso, vit ali v hiso (( @ 080 555 556
ker ima razliGne masaZne sisteme za masaZo celotnega telesa

ker ima grelec, ki vodo ogreje od 26 do 40 °C

ker ima kakovostni filtrimi sistem, s katerim se vsa voda ocisti 100-odstotno »no-bypass»

ker ima srebrove ione, ki preprecujejo razvoj alg in ozonator, ki skrbi za bakteriolosko nevtralizacijo vode - samogistilni sistem
ker se voda menja le dvakrat na leto

ker je odlicno toplotno in zvoéno izoliran

ker ima termoizolacijski pokrov na vodilin za preprosto uporabo

ker so stroski za el. energijo in vzdrZevanje minimalni (od 15 do 20 EUR/mes.)
ker je osvetlitev v Sestih barvah (kromoterapija)

ker smo na trgu Ze 14 let in imamo lasten semvis

ker vam vse omenjeno lahko potrdi veg kot 600 zadovolinih kupcey v Sloveniji
ker imamo salon, kamor ste vabljeni na ogled in masaio v bazenu!

R RS TS I A R (SN AR PN A S Y A I

Obiscite nas v razstavnem salonu Cesta v Klece 16, 1000 Ljubljana
Mmantr....

www.maat1.si

email: info@maat1.si
telefon: 01/51 05 181
gsm: 041/677-005

Smo Elan skupine

vilabravum




